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�����!��� (��� �������� ��� !��� �	$�!���� #����#�	�3� �  ��#������ �(�$��$�� ��� �����$��$�3� �	��������(��
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���5����� ���  ���� *� ���� *�	*�	!���� *� ������  ���� �	� �	�+� 8� �  ��5���� ���� ����.� *�!� �� 5�����5���� ���

����� ���������  ��� �5����� ����� ������ �.� �5���� �� ����5��  ���5� 	��+� 8� �! 	�!������ ��� ������!����	� 5� ���

����.����������5������$��������	�5������ ��!��.��5� 	�	5�������������*�!�	�����	�!����5!!����.���� ����

-�	��������	������ 	�+������*�!�	�����5�������� ������5�	�������������!�!�����*���������5�����! �

����8��#� ����������� �5����*������$��������+� /����$��56����������	������*�!����������$�����*�� ���*��	��

������� �� *�		(� ������5���� ����8� �! 	�!������ ��� ��� ��������� �����$� (��5�� ���� ��5���6���� *� ��.� !�  � �$�

����!�#��$�!�!�.��7���&��������.�*5���*�!.�*�		 (�������5���'�(����������5��������� ����5� ����+ �9��

�������6����������!����  	.������(���5���6����&�� � ����*���������5������$�!���'���*���(��������# ���

��5��� *��	�� �����+� :�� ���� ��5��� ������� (�� ����! � ��� �� �7 	��� ����  ����5� ����;� �7 �����5��� �����$� ����

�  	�5�����*�������5���6���+�����$������������. �8���	������*5���$�� ����5������������������� 5����5�	�

��	*���*	�5��������������!������������	�!�������  ���������*	�5�����������5��1����	�����*��	���� �����������

5		�5��������5� �����!�����+�8����	.������������ � ��������(���������!���5�		.+���
�

2���	���� ��*�!����� ����5����� ����� ���5����� (���� 6�����5	���� ����� ���� �������5�	� ������� *� ����  �� ���	�

�	��� .��� ����  ��5��5�	� �  	�5����� *� ����� �	��  � �������� �� 5��		��$�+� ����� $��������� �*���� ���� ����� �������

����5����� �(� ���5����� ��������� ���� ����� ���� �� .� !�  ��$� ��5���6��+� ����� ���!�� (��� ��*����� ����

������!��� ���	��$�(���� �! 	�!�������� !����� �  	�5 �����5���7��� ���� �  	�5����� ��5!��� *� ���� ��. �

!�  ��$� ��5���6��+� ���� ��5��� !���� ���!�� ����5����� ���� �  	�5���	��.� *� ��.� !� �� ��� ���� 5	����!�

5���7����� ����*����� �����	��	�+����������!��5 ! ������������!�����	����$���$�����	�5����5�	��� ��5��5�	�

5������������� �	���������� ����� ���� �  	�5����� ! �����  �����	� ��� �����	������ ����� (���� *�5�	����� �� &����

��'� �.�  ����5� ����;� ���� *�������.� !�  ��$���5�� �6��+�������5��*�����$�� �����*��� ���!��� ����5���� �����

������.�!�  ��$���5���6���5�	�����������.����5�� ������*�	*�		��$������� �����	��	�+��
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Bylaag A 

Toestemmingsbriewe om  

navorsing te doen: 

• Departement van 

Onderwys 

• Skoolhoof van 

 
 
 



 
 

 
 

Bylaag B 
 
 

Intervensiebeplanning 
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3. Some techniques to explore 
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1. Thank you, educators! 
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2. What is counselling? 
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3.   The counselling relationship 
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4. Characteristics of a counsellor 
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7. Crisis counselling 
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Appendix B 
General notes and more things   

I would like to learn about counselling 
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Bylaag G 

 
Voorbeeld:  

  
Deelnemers se 

 
sertifikaat van 

bywoning 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Congratulations!!!  
 
 
 

(participants name) 
�
�
�
�

has completed a workshop  
 

       on making a 
 

        Memory box  
       & 

        Body map  

 
 
 



 

 
Bylaag H 

 
 

Uittreksels uit 

reflektiewe  

 

navorsingsjoernaal 

 
 
 



 

 
Bylaag I 

 

Tematiese analise van 
 

transkripsies van 
fokusgroep- 

 

besprekings en  
 

veldnotas 
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FOKUSGROEPBESPREKINGNOTAS  
(foto’s is geneem van die wit kartonne waarop die opsommings gemaak 

is tydens die fokusgroepbesprekings, sien Bylaag K) 
 
 
 

VELDBESOEK 1 
 

DAG 1 
SESSIE 1  
 
(Fokusgroepbespreking aangaangde wat die pastorale rol van opvoeder is en wat die 
uitdagings en bates van die gemeenskap is) 
 
WIT KARTON 1 
(Deur my afgeneem terwyl Me Mnguni die bespreking lei oor wat dit beteken om ‘n 
opvoeder te wees, wat die rolle van opvoeders is in SA konteks) 

• Teach (opskrif)  
• 2 + 2 =4 analogie:  2 Teach is 2 change a life 4 ever (in blokkie opgesom in hoek) 
• Give support 
• Social workers 
• Parents – comminity 
• Guide 
• Dedication 
• Motivation 
• Confidentiality 
• Support from government 

 
 
WIT KARTON 2  
(bespreking van wit karton 1 vervolg) 

• S(ocial)needs diagnose 
• Know curriculum 
• Ferm & stern 
• Life long learners 
 

(Dan volg ‘n streep______________hierna volg spesifieke rolle en take wat deelnemende 
opvoeders geidentifiseer het as belangrik in die spesifieke konteks van hulle gemeenskap)  

• Go to visit them 
• Easy for learner to come to you 
• Communication:  child, parents 
• Empower ourselves 
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WIT KARTON 3 
(Deur Me Mnguni afgeneem terwyl ek die bespreking lei aangaande die pastorale rol van 
opvoeders binne die deelnemende opvoeders se spesifieke gemeenskap) 
 
Pastoral role (opskrif) 

• Care for needs, love, respect 
• Physical needs + emotional 
• Trusting relationship 
• Help financially 
• Know child’s background 
• Have empathy 
• Know yourself – have empathy and guide  
• Have correct values and norms 
• Love children unconditionally 

 
Dan volg daar ‘n afbakening’_____’______’____’ gevolg deur die opskrif ‘needs’) 
 
Needs (opskrif) 

• Orphans: phisical needs, emotional needs 
• Unemployment 
• Upliftment of strengths 
• Violence + abuse 
• Accomodation  
• Sexual awareness 
• Disabilities – due to alcoholism 
• Infections 

 
 
WIT KARTON 4 
(Deur Me Mnguni afgeneem terwyl ek die bespreking lei oor die bates binne deelnemers 
se spesifieke gemeenskap) 
 
Resources / Assets (opskrif) 

• Educators, social worker, clinic 
• Different places that are valuable e.g. police-station + police-men 
• Church 
• Support groups 
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VELDBESOEK 2 
 

DAG 1 
SESSIE 1&2 
(Ek het die notas afgeneem terwyl beide ek en Me Mnguni die gesprek gelei het, soos wat 
die deelnemers hulle gebruik van die liggaamsportrettegniek en ‘memory box’-tegniek 
met leerders gewys het, het ons deurgaans notas gemaak en dit as temas van fokusgroep-
bespreking gebruik) 
 
WIT KARTON 1 

• Cruel kids (stokfiguurtjie) / clients (pyl) trust both ways (pyl)place where all can 
see (pyl) you are okay 

 
• Confidentiality (pyl) ? (vraagteken):  share helps because when counsellor not 

there others know 
 

(gegolfde lyn deur karton getrek) 
 
Vraagteken (? – dui op die vrae van opvoeders) 

• Where keep boxes 
• (pyl gevolg met = en streep deur wat staan vir ‘not’) ‘not’ only box (pyl) file/ 

something else 
• (nog ‘n pyl) or box is like diary (pyl)as to bring and tell 
• (pyl) Envl (staan vir koevert met prent van koevert langs dit) to keep it safe 

during ongoing process 
• (pyl vanaf ‘envl’ woord) scared parents dont’ care not keep into safe 

 
 
WIT KARTON 2 
(handel oor algemene aspekte van die gebruik van die tegnieke, die gesprek het baie 
vinnig begin verloop en het ons opgehou notas neem en eerder daarop gefokus om eerder 
na die deelnemers te luister as om volledige notas te maak)  
 

• Communication (gevolg deur ‘n driehoek wat aandui op wedersydese 
kommunikasie tussen partye aan die punte van die driehoek geskryf) Teach[ers] 
Parents, [child] (stokmannetjiefiguur) 

• (Vanuit bogenoemde driehoek volg ‘n pyl) info [information] of background (wys 
op inligting van leerder se agtergrond moet vanaf ouers en leerders aan opvoeder 
gedeel word en moet opvoeder vra van ouers af) 

• Use box as a tool to help [child] (stokmannetjiefiguur) refresh memory of self as 
[child] (stokmannetjiefiguur) was before [child] (stokmannetjiefiguur) started 
with problems 
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DAG 2 
SESSIE 1 
(Het gehandel oor hoe deelnemers die liggaamsportrettegniek en ‘memory box’-tegniek 
gebruik het met leerders.  Ek het die notas afgeneem, maar beide ek en Me Mnguni het 
die fokusgroepbespreking gelei) 
 
WIT KARTON 1 

• How? (opskrif dui op bogenoemde onderwerp) 
• Open up (pyl) opportunity (pyl) to start talking 
• Also express non-verbal 
• Process 
• The questions in the child  - help [child] (stokmannetjiefiguur) express 
• Hand-in-hand with curriculum 
• Atmosphere of friendship 
• Look at content of box for more information 
• NOT (in bold) have methods would have referred 
• Methods give teachers something to respond to [children’s] (stokmannetjiefiguur) 

emotional needs  
 
DAG 2  
SESSIE 2 
(Tydens hierdie sessie is deel twee van die handleiding uitgedeel wat gehandel het oor 
basiese beradingsvaardighede.  Ons het vlugtig saam met die deelnemers deur deel twee 
gewerk en besprekings gehou oor onderwerpe soos uiteengesit op wit kartonne 2 en 3 wat 
vooraf gemaak was om tyd te spaar.  Regmerke is langs elke aspek gemerk waar deelne-
mers saamgestem het met genoemde aspekte, tog was daar nie aspekte genoem in ons 
opsomming waarmee hulle verskil het nie) 
 
WITKARTON 2 

• Basic Counselling (opskrif) 
 

• Skills (opskrif) 
 

• Respect 
• Warmth 
• Trust 
• Accept[ance] 
• Empathy 
• Sincerity 
• Listening (onderstreep met pyl wat wys na tekening van ‘n groot oor met ‘n 

sleutel en weer die woord listening onderstreep- dui daarop dat dit ‘n sleutelvaar-
digheid van berading is) 

• Allowing [child] (stokmannetjiefiguur) to talk 
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• Facilitate process  
• Confidentiality (pyl na woorde) box / map [is] (is gelykaanteken) [child’s] 

(stokmannetjiefiguur) (pyl) permission use / share 
 

• Counsellor is: (opskrif) 
 

• Patience 
• Empathy 
• Tolerance 
• Warmth of character 
• Interest in human behavior 
• Ability to self-assess 
• Cultural (religious, age, gender) sensitivity  
• Easiness with others 
• Non-verbal messages 
• Self actualize 

 
 
WITKARTON3 
(vervolg die gesprek soos uiteengesit onder sessie 2 opskrif.  Klem verval egter hier op 
die ooreenkoms tussen die pastorale rol (soos deur deelnemers uitgewys in voorafgaande 
besprekings) en eienskappe van ‘n berader, daar is regmerk tekens na elke aspek om aan 
te dui of die deelnemers saamstem dat hulle dit genoem het en so insien) 
 

• Add (opskrif onderstreep, wys op bogenoemde bespreking) 
• Appropriate referrals 
• Responding (onderstreep) emotional needs 
• Help [child] (stokmannetjiefiguur) resolve emotional needs 
• Guiding 
• Helping 
• Facilitating problemsolving by [child] (stokmannetjiefiguur) self 
• Commitment (onderstreep met ‘n ster by en ‘n ‘NB’ om aan te dui dat dit ‘n baie 

belangrike aspek is) 
• (Dan ‘n tekening van ‘n dogtertjie wat wys na haar hart wat groot geteken is en 

lyk soos ‘n huisie met ‘n welkom mat voor die huis – wat daarop wys dat die 
leerder die opvoeder moet uitnooi na haar hart wanneer sy voel die opvoeder is 
welkom en dit gebeur wanneer daar vertroue is tussen opvoeder en leerder) (ster) 
trust 
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1. Thank you, educators! 
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2. What is counselling? 
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3.   The counselling relationship 
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4. Characteristics of a counsellor 
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6. Important things to remember 
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7. Crisis counselling 
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Appendix B 
General notes and more things   
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