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Opsomming

Normering is die proses waardeur ‘n ondermeming sleutelareas vir verbetering
identifiseer, beste metodes en tegnieke van ander ondernemings bestudeer en dan
prosesse en stelsels implementeer om sy eie prestasies te verbeter. Die redes waarom
normering toegepas word, sentreer hoofsaaklik rondom ‘n bewustheid onder bestuur
dat hulle ondernemings deel vorm van ‘n wéreldwye mededingende mark waarin
slegs die sterkste oorleef. Navorsing het aangetoon dat normering egter nog
wéreldwyd ‘n relatiewe nuwe praktyk is. Dit is ‘n duur proses, die voordele wat
gerealiseer word is dikwels nie oor die korttermyn direk waarneembaar nie en ‘n
hele aantal slaggate bestaan wat die kanse op ‘n suksesvolle normeringsprojek
nadelig kan beinvloed. Weens hierdie redes ondersoek hierdie studie die faktore wat
die grootste invloed uitoefen op die sukses van normering, met spesifieke verwysing

na genoteerde vervaardigingsmaatskappye in Suid-Afrika.

Sekere faktore is geidentifiseer waar ‘n statistiese verband tussen die faktor en die
sukses van die projek bewys kan word. Hierdie faktore sluit die uitvoering van ‘n
kostevoordeelanalise, formulering van ‘n implementeringsplan en toepassing van
normering met minstens vier vennote van soortgelyke grootte, wat ook in ander
industrie¢ besigheid bedryf, in. Die beperking van die lengte van die projek,
inagname van die etiese, morele en regsaspekte van normering en ooreenkoms om
volgens ‘n gedragkode op te tree, is verdere faktore waar sodanige statistiese

verband bestaan.

Dit blyk dat die vergelykbaarheid van inligting ‘n belangrike rol speel in die sukses
van normering, gesien in die lig van die feit dat normeringsprojekte met meestal
Suid-Afrikaanse maatskappye van soortgelyke grootte die suksesvolste was. Inligting
wat versamel is van groter, internasionale maatskappye is waarskynlik nie voldoende
aangepas by die unieke omstandighede van die maatskappy wat die projek geloods

het nie.

In gevalle waar minder as vier normeringsvennote aan die projek deelneem, bestaan

daar waarskynlik te min vergelykende inligting, terwyl die bykomende
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Factors contributing to the success of a benchmarking project

All the information derived from this questionnaire will be treated as strictly confidential

8. The length of the benchmarking project was:

0-3months | | 4-6months | | 7-9months | | 10-12months | | > 12 months

9. In your opinion, did vou try to achieve too much with this specific project?

Yes | | No

10. The extent to which the company studied its own product or process which was the topic of the
benchmarking project can be described as:

None | { Little I ] High [ ! Very high

11. Did your company conduct internal benchmarking before embarking on external benchmarking?

Yes ] { No

12. The extent of the company’s previous benchmarking experience can be described as:

None | | Lile | | High | [ Veryhigh

13. The extent of the participation of external benchmarking consultants in the project can be
described as:

None | | Lite | | High | | Vveryhigh

14. The extent of the training (specifically in benchmarking) of the persons involved in the project
can be described as:

None ] I Little ﬂ ! High ] ] Very high

15. The size of the benchmarking partner{(s) as compared to the size of your company can be
described as:

Smaller [ ‘ Similar size } { Bigger

16. How many benchmarking partners were there?

1 || 2 | | 3 | | 4 | | More than 4

17. The benchmarking partner(s) used in the project can be classified as follows:

All from the Half from the

Mostly from the

Mostly from

All from other

For office use only

vio ] 12

vit| |13

viz ] 1a

vial |15

vial | 18

vis[ ] 17

vis| | 18

vir[__ ] 1o

vig| | 20

vie| | 21

same industry same industry same industry other industries industries
18. The benchmarking partner(s}) used in the project can be classified as follows:
All direct Mostly direct Half were direct] [Mostly not direct No direct V20 D 29
competitors competitors competitors competitors competitors






















