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ABSTRACT

Social service professionals’ knowledge of and attitudes toward older persons: Implications
for continuing professional development

Worldwide the population of older persons is growing. Relatedly, there is an increasing demand
for suitable medical care, social security (e.g. government grants), social services and care.
In South Africa, the focus of this study, social services to older persons are mainly provided
by two social service professional groups, namely social workers and social auxiliary workers.
This paper argues that practitioners in the social service professions must have appropriate
knowledge and a fitting attitude towards older persons to provide effective gerontological
services. This argument is aligned with an international commitment by signatories to the UN
Decade of Healthy Aging 2021-2030 to change the way people think, feel and act towards
age and ageing in order to ensure the delivery of integrated person-centred gerontological
services. In South Africa, older persons are considered a vulnerable group on which social
services must focus (cf. Framework for Social Welfare Services, 2013). There is also specific
legislation in this regard, namely the Older Persons Act 13 of 2006, as amended. After
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consultation of various international and national databases, it was confirmed that, in contrast
to various surveys among students in the helping professions, there is still a lack of studies
that explore and describe professionals’ knowledge of and attitude towards older persons.
According to the available literature, there is only one study within the South African context
that dealt with the attitude of medical practitioners towards older persons (Ntusi & Ferreira,
2004). With this knowledge gap in mind, the research question that this study seeks to answer
is as follows: “What are professionals in social service professions’knowledge of and attitude
towards older persons?” This study was undertaken within the ambit of the modernisation
theory. A cross-sectional survey was implemented with social service professionals in the
employ of a private South African welfare organisation with a footprint over five of the nine
provinces. The total population of 140 professionals was invited to complete a web-based
survey. Sixty-three respondents (N=63) responded to the invitation and answered the
questionnaire in full via Qualtrics™, a web-based programme. Section 1 comprised a holistic
profile of the respondents. In Section 2, the knowledge of respondents pertaining to older
persons and ageing was determined by means of Palmores First Facts on Aging Quiz in
multiple-choice format. Incorrect answers determine positive or negative bias towards ageing.
Section 3 determined the respondents’attitudes towards older persons, using Fraboni's Scale
of Ageism. The scale measures overall attitude/ageism, and three sub-scales, namely
antilocution, avoidance and discrimination. More specifically, this study determined the impact
of mine factors (i.e. age, area of childhood residence, growing up with an older person,
qualification, completed course in gerontology, working exclusively with older persons,
considering working with older persons, province of employment, and task description) on
the knowledge and attitudes of respondents by calculating either the independent T-test or the
one-way ANOVA. Both scales were found to be valid and reliable within the South African
context. After written permission from the management of the welfare organisation, the research
ethics committee of the university provided ethical approval for the study. Based on the profile
of the respondents, this study mainly offers a glimpse of female persons in their middle years,
with an average of 15 years of experience as social workers and practising in family-centred
services. The results show that the respondents have poor overall knowledge of ageing with
a mean of 9.4 out of 25 (SD=2.6). In answering the quiz, incorrect answers tended toward
negative bias towards older persons. Overall the respondents hold positive attitudes toward
older persons with a mean of 80.6 out of 145 (SD=11.8) for ageism. Furthermore, the sub-
scales antilocution (x=25.2) and avoidance (x=24.9) scored around the midpoint, while
discrimination scored high (x=30.4). Three factors were identified as having a statistically
significant impact on the respondents’ overall knowledge of ageing: “Age group” (p=0.02),
“Qualification” (p=0.03) and “Task description” (p=0.03). Furthermore, “Growing up with
an older person in the household” had a statistically significant impact on the subscale
“positive bias” (p=0.02). In addition, “Currently working exclusively with older persons”
showed a statistically significant impact on both the overall attitude/ageism (p=0.04) and
antilocution (p=0.04) measured among the respondents. With reference to the factors that
showed a statistically significant impact (p<0.05) on respondents’ knowledge of ageing and
attitudes towards older persons, recommendations for continuing professional development
(CPD) are delineated. As per the policy of the South African Council for Social Service
Professions (SACSSP, 2021), registered social workers must achieve at least 20 CPD points
each year (or 40 spread over two years) and registered social auxiliary workers 10 points (20
over two years). The policy of the SACSSP makes provision for a variety of group and individual
activities whose award of points varies between two and twenty. All professionals also carry
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out their tasks under a supervisor. Both CPD and supervision offer a familiar context within
which social services to older persons can be dealt with. The field of service of professionals
should determine the extent to which the focus on older persons should be. In connection with
the aforementioned policy and supervision, some recommendations are offered to improve
professionals’knowledge of and attitude towards older persons. For example, expert lectures
focusing on different aspects of ageing and the completion of professional online development
courses. Attitudes could be addressed during individual supervision and with creative activities
such as role plays.

KEYWORDS: social service professions, social workers, social auxiliary workers,
older persons, continuing professional development, knowledge of older
persons, attitudes towards older persons, ageism, South Africa,
gerontology

TREFWOORDE: maatskaplike diensberoepe, maatskaplike werkers, maatskaplike
hulpwerkers, ouer persone, voortgesette professionele ontwikkeling,
kennis van ouer persone, houding teenoor ouer persone, ouder-
domsdiskriminasie, Suid-Afrika, gerontologie

OPSOMMING

Die bejaardebevolking neem wéreldwyd toe. Gevolglik vergroot die vraag na geskikte mediese
sorg, maatskaplike bystand, maatskaplike dienste en versorging. In Suid-Afrika word
maatskaplike dienste aan ouer persone hoofsaaklik deur twee maatskaplike diensberoepe
gelewer, naamlik maatskaplike werkers en maatskaplike hulpwerkers. Hierdie praktisyns moet
oor die nodige kennis van en gepaste houding teenoor ouer persone beskik ten einde effektiewe
gerontologiese dienste te lewer. Internasionaal, maar ook in Suid-Afrika, is 'n leemte
geidentifiseer met betrekking tot ’n studie wat praktisyns se kennis van en houding teenoor
ouer persone verken en beskryf. Hierdie artikel poog om die volgende navorsingsvraag te
beantwoord: “Wat is professionele persone in maatskaplike diensberoepe se kennis van en
houding teenoor ouer persone?”’ ’n Deursnit opnameprosedure is gevolg met praktisyns (N=140)
verbonde aan een private welsynsorganisasie. Drie-en-sestig respondente (N=63) het die aanlyn
vraelys voltooi. Respondente se kennis van veroudering is verken met Palmore s First Facts
on Aging Quiz in multiple-choice format. Houding teenoor ouer persone is ooreenkomstig
Fraboni's Scale of Ageism beskryf. Respondente het swak gevaar in hul oorhoofse kennis van
veroudering met ’n gemiddelde punt van 9.4 uit 25 (s=2.6). Met 'n teoretiese reikwydte van
29 tot 145, het ouderdomsdiskriminasie laag gemeet (x=80.6; s=11.8). Voorts is die impak
van nege faktore op respondente se gemiddelde kennis van en houding teenoor ouer persone
bepaal met behulp van parametriese toetse. Beide voortgesette professionele ontwikkelings-
inisiatiewe en supervisie is bekende kontekste in maatskaplike diensberoepe. Aanbevelings
word gedoen om praktisyns se kennis van en houding teenoor ouer persone te verbeter met
die oog op effektiewe gerontologiese dienste.

1.  Inleiding

Die bejaardebevolking neem wéreldwyd toe (United Nations [UN], 2002). Die Weéreldgesond-
heidsorganisasie projekteer dat die aantal ouer persone (d.i. persone van 60 jaar en ouer) teen
die jaar 2050, 2.1 miljard sal wees (World Health Organization [WHO], 2022a). Teen 2025
word ’n bejaardebevolking van 67 miljoen op die Afrikakontinent voorspel (WHO, 2022a).
In Suid-Afrika, met *n populasie van 60.6 miljoen, is ongeveer 9.2 persent van die bevolking
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(£ 5.59 miljoen) ouer persone (Statistics South Africa [StatsSA], 2022). Namate die
bejaardebevolking groei, is daar terselfdertyd 'n toenemende vraag na geskikte mediese sorg,
maatskaplike bystand (bv. staatstoelae), maatskaplike dienste en versorging (Gellis, Sherman
& Lawrance, 2003:2).

In Suid-Afrika, die fokus van hierdie studie, word maatskaplike dienste aan ouer persone
hoofsaaklik deur twee maatskaplike diensberoepe' gelewer, naamlik maatskaplike werkers en
maatskaplike hulpwerkers (voortaan afgekort tot MW/Hs). MW/Hs lewer gerontologiese
maatskaplike dienste. Gerontologiese maatskaplike dienste verwys na omvattende dienste aan
ouer persone en hul versorgers. Dit sluit onder meer die volgende dienste in: voorbereiding
op aftrede, gemeenskapswerk soos inkomstegenereringsprojekte, ondersteuningsdienste by
dienssentrums, psigososiale ondersteuning en berading by residensiéle instellings, onder-
steuningsdienste by hospies met gepaardgaande sterwens- en rousmartbegeleiding, dienste
aan persone met demensie en hul naasbestaandes, asook statutére werk in die geval van
bejaardemishandeling (cf. DuBois & Miley, 2019:17, 392; Mclnnis-Dittrich, 2020:8-18;
Schultz, 2015:182-183). Ouer persone ervaar talle uitdagings wat gerontologiese dienste
noodsaak. Voorbeelde van di¢ uitdagings is onvoldoende finansies vir aftrede, gebrek aan
toegang tot basiese gesondheidsdienste en bekostigbare behuising, menseregteskendings, soos
ouderdomsdiskriminasie, en die mishandeling en verwaarlosing van bejaardes (Lombard &
Kruger, 2009:123-128; Noyoo, 2017:113-115; Patel, 2015:221-225).

Die minister van maatskaplike ontwikkeling, Lindiwe Zulu, het in Augustus 2022 te kenne
gegee dat Suid-Afrika 'n tekort aan vakatures sowel as aan opgeleide professionele persone
in maatskaplike diensberoepe het (Critical shortage of ..., 2022). Daar bestaan wéreldwyd en
in Suid-Afrika 'n tekort aan professionele persone in gerontologiese maatskaplike dienste
(Baik & Davitt, 2022:169; Wang & Chonody, 2013:150). Bydraende faktore hiertoe is
onvoldoende opleiding en gebrekkige kennis oor ouer persone en die unieke eienskappe van
di¢ lewensfase, die wanpersepsie dat ouer persone depressief en onaanpasbaar is, en vrees vir
ouer persone en die gepaardgaande vermyding om met hulle te werk. Ook bestaan die
wanopvatting dat gerontologiese werk nie uitdagend is nie, of selfs dat dit 'n laer status as
ander diensvelde geniet, en oortuigings dat swakker salarisse in die diensveld van gerontologie
betaal word (Baik & Davitt, 2022:169; Chonody, Webb, Ranzijn & Bryan, 2014:374; Goel,
2019:835; Wang & Chonody, 2013:150). Voorts speel ouderdomdiskriminasie (d.i. “a
systematic stereotyping of and discrimination against people because they are old ...””) 'n rol
in dienslewering aan ouer persone (Butler, 1969 in Lin & Bryant, 2009:412).

In hierdie artikel word aangevoer dat praktisyns in die maatskaplike diensberoepe oor die
nodige kennis van en gepaste houding teenoor ouer persone moet beskik ten einde effektiewe
gerontologiese dienste vir ’n groterwordende bejaardebevolking te lewer. Dit sluit direk aan
by 'n internasionale verbintenis van lidlande wat die UN Decade of Healthy Ageing 2021-2030
onderteken het. Daarvolgens moet die wyse waarop oor ouderdom en veroudering gedink,
gevoel en opgetree word, verander sodat geintegreerde persoonsgesentreerde dienste aan ouer
persone gelewer word (WHO, 2022b). Hier te lande word ouer persone eweneens as "n kwesbare
groep beskou waarop maatskaplike dienste in die besonder moet fokus ingevolge die
Framework for Social Welfare Services (Department of Social Development [DSD], 2013:30)

“Refers to all professions in respect of which a professional board has been established in terms
of'the Social Service Professions Act, 1978, to provide professional services aimed at the improved
social functioning of people” (South African Council for Social Service Professions [SACSSP],
n.d.:66).
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met spesifieke wetgewing in dié verband, naamlik die Wet op Ouer Persone 13 van 2006, soos
gewysig.

Raadpleging van verskeie internasionale en nasionale databasisse (d.i. GoogleScholar,
PsycINFO, PubMed, Sabinet African Journals, SCIELO SA en Social Work Abstracts) bevestig
dat daar, behalwe vir uiteenlopende opnames onder studente in die hulpverleningsprofessies,
steeds 'n tekort aan studies bestaan wat MW/Hs se kennis van en houding teenoor ouer persone
bepaal. Volgens die beskikbare literatuur is daar binne die Suid-Afrikaanse konteks slegs een
studie wat die houding van mediese praktisyns teenoor ouer persone bepaal het (Ntusi &
Ferreira, 2004).

In aansluiting by hierdie leemte is die navorsingsvraag wat hierdie artikel poog om te
beantwoord soos volg: “Wat is professionele persone in maatskaplike diensberoepe se kennis
van en houding teenoor ouer persone?” Die bydrae van hierdie artikel is veral op twee vlakke:
(1) dit is die eerste studie binne die Suid-Afrikaanse konteks wat MW/Hs se kennis van en
houding teenoor ouer persone bepaal en beskryf, en (2) dit maak aanbevelings ingevolge die
bepalings en raamwerk van die Suid-Afrikaanse Raad vir Maatskaplike Diensberoepe
(SARMDB) se beleid vir voortgesette professionele ontwikkeling (voortaan afgekort as VPO)?
(South African Council for Social Service Professions [SACSSP], 2021) om praktisyns se
kennis van en houding teenoor ouer persone as diensgebruikers in alle diensterreine, te verbeter.
Vervolgens word die teoretiese raamwerk aangebied, gevolg deur die navorsingsmetodes,
resultate en bespreking. Ten slotte word implikasies vir VPO vir professionele persone in
maatskaplike diensberoepe belig en enkele aanbevelings vir toekomstige navorsing gemaak.

2.  Moderniseringsteorie

Hierdie studie is vanuit die moderniseringsteorie onderneem. Die sentrale uitgangspunt van
die teorie is dat die status van en ondersteuning aan ouer persone afneem namate die samelewing
moderniseer (Aboderin, 2004:29). Modernisering in ontwikkelende lande soos Suid-Afrika
bring individualisme en sekularisasie teweeg wat onder meer gekenmerk word deur die
aflegging van tradisionele norme (soos die versorging van ouer persone in die uitgebreide
familie), asook 'n afname in die respek vir en waarde wat aan ouer persone in die samelewing
geheg word (Aboderin, 2004:36).

Cowgill (1979) identifiseer vier sleuteldrywers van modernisering wat tot die verminderde
status van ouer persone aanleiding gee: gesondheidstegnologie, ekonomiese en industri€le
tegnologie, verstedeliking en massa-opvoeding (in Chow & Bai, 2011:802). In hierdie studie
word aangevoer dat dieselfde drywers 'n impak op die Suid-Afrikaanse samelewing het en
die potensiaal het om professionele persone in maatskaplike diensberoepe se kennis van en
houding teenoor ouer persone te beinvloed.

Eerstens lei verbeterde gesondheidstegnologie tot 'n groeiende bejaardebevolking, wat
tot intergeneratiewe mededinging in die arbeidsmag aanleiding gee (Moody & Sasser, 2012:9).
In Suid-Afrika is die werkloosheidsyfer onlangs op 32.7 persent beraam wat hierdie
mededinging nog strawwer maak (StatsSA, 2023). Tweedens verhoog die impak van gevorderde
ekonomie en industriéle vooruitgang ouer persone se afthanklikheid van ander, wat hul geskatte
“waarde” in die samelewing verder verlaag (Lynott & Lynott, 1996:752). Ekonomiese en

“[Clontinuing professional development aims at maintaining registration through enhanced
knowledge, skills and experience related to professional activities, following the completion of
formal training in social work and social auxiliary work” (SACSSP, 2021:4).
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industriéle vooruitgang, insluitende die vierde industri€le revolusie, bring beduidende
veranderinge in produksieprosesse teweeg, wat uiteindelik ouer persone se spesifieke
vaardighede en kundigheid relativeer (Moody & Sasser, 2012:7) en tot negatiewe houdings
teenoor ouer persone kan lei. Derdens migreer jonger persone toenemend na stede, selfs die
buiteland, vir werksgeleenthede terwyl talle ouer persone steeds in landelike gebiede woonagtig
is (Fakier & Ehmke, 2014). Industrialisering, verstedeliking en 'n verswakkende ekonomie
het onder meer 'n beduidende impak op die gesinstrukture in Suid-Afrika, wat tot skeiding
en verminderde ondersteuning vir ouer persone aanleiding gee (Lombard & Kruger,
2009:121,124). Laastens ervaar ouer persone in Suid-Afrika dikwels verlaagde sosiale status
aangesien verpligte skoolopleiding vir alle kinders tot 15 jaar of graad 9 die opvoedingspeil
van die bevolking verhoog. Tesame met die toeganklikheid van inligting via die internet en
sosiale media, word die tradisionele rol van ouer persone as bronne van wysheid vervang
(Lombard & Kruger, 2009:125).

Suid-Afrika, as 'n ontwikkelende land en 'n jong demokrasie, ervaar onteenseglik die
impak van modernisering. Derhalwe het hierdie studie ten doel gehad om die impak van nege
faktore op professionele persone in maatskaplike diensberoepe se kennis van en houding
teenoor ouer persone te bepaal en te beskryf: hul ouderdomsgroep, area waarin die professionele
persoon as kind grootgeword het, as kind met "n ouer persoon in die huishouding grootgeword
het, kwalifikasie, voltooide module in gerontologie, werk tans eksklusief met ouer persone,
oorweeg om eksklusief met ouer persone te werk, provinsie waar respondent werk en taak-

omskrywing.
3.  Navorsingsmetodes
3.1 Navorsingsbenadering en ontwerp

'n Kwantitatiewe navorsingsbenadering is gevolg om professionele persone in maatskaplike
diensberoepe se kennis van en houding teenoor ouer persone te bepaal en te beskryf deur
middel van twee gestandaardiseerde instrumente. n Deursnit opnameprosedure is gevolg ten
einde op ’n spesifieke tydstip die navorsingsdoelstelling te bereik (Babbie, 2017:107).

3.2 Respondente

Een private welsynsorganisasie met MW/Hs wat dienste in vyf van die nege Suid-Afrikaanse
provinsies lewer, is doelgerig genader vir hierdie studie. Die direkteur het per e-pos 'n
uitnodiging om aan die studie deel te neem aan alle maatskaplike werkers en hulpwerkers
(N=140) uitgestuur tesame met die skakel tot die aanlyn vraelys. Respondente moes aan die
volgende insluitingskriteria voldoen:

* Respondente moes as maatskaplike werkers of hulpwerkers by die SARMDB
geregistreer wees.

*  Respondente moes toegang gehad het tot 'n e-posadres en rekenaar of slimfoon om
die vraelys te voltooi.

*  Respondente moes die vraelys in Engels kon beantwoord.

Drie-en-sestig respondente (N=63) het op die uitnodiging gereageer en die vraelys via

Qualtrics®™, "n webgebaseerde program, volledig beantwoord.
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3.3 Data-insameling

Die aanlyn vraelys is in Qualtrics®™ saamgestel ten einde eenvoudige voltooiing op "n rekenaar
of slimfoon te vergemaklik (Adler & Clark, 2015:221-222). Met inskakeling op die program
is ‘'n omvattende ingeligte toestemmingsbrief op skerm vertoon. Slegs persone wat tot deelname
aan die studie toegestem het, het toegang tot die vraelys ontvang. Die vraelys het uit die
volgende drie afdelings bestaan:

()

)

€)

Die eerste afdeling is saamgestel met die doel om ’'n omvattende profiel van die
respondente saam te stel. Daar is op die volgende faktore/veranderlikes gefokus:
ouderdom, geslag, huistaal, area waar respondent hoofsaaklik as kind opgegroei het
(d.i. landelik, semistedelik/groot dorp, stedelik, ander), provinsie waarin respondent
werksaam is (d.i. Gauteng, KwaZulu-Natal, Limpopo, Mpumalanga en Noordwes),
aard van maatskaplike dienste wat gelewer word (d.i. gemeenskapsgebaseerd,
residensi€le instelling of gesinsgesentreerd), hoogste kwalifikasie (d.i. Hoér Sertifikaat
in Maatskaplike Hulpwerk, Diploma in Maatskaplike Werk/Baccalaureus in
Maatskaplike Werk, nagraadse kwalifikasie in Maatskaplike Werk), aantal jare diens,
en huidige taakomskrywing (d.i. maatskaplike hulpwerker, maatskaplike werker of
bestuurder). Daarbenewens is verken of respondente met ’n ouer persoon in die
huishouding grootgeword het, die aard van die verwantskap, asook huidige kontak
met ouer persone, hetsy persoonlik of professioneel. Terselfdertyd is respondente se
opleiding in die gerontologie en hul belangstelling in VPO in die gerontologie verken.
Laastens, is bepaal of respondente tans eksklusief dienste aan ouer persone lewer, of
dit sou oorweeg om ’n betrekking op te neem waar daar eksklusief met ouer persone
gewerk word.

Die tweede afdeling het respondente se kennis van ouer persone en veroudering
verken deur middel van Palmore’s First Facts on Aging Quiz in multiple-choice
Jformat (afgekort as FAQ1) bestaande uit 25 items (Harris, Changas & Palmore, 1996).
FAQI1 bepaal respondente se oorhoofse kennis van veroudering, asook negatiewe en
positiewe vooroordele teenoor ouer persone. Elke item het 'n korrekte antwoord,
asook antwoorde wat negatiewe of positiewe vooroordele meet. Geringe aanpassings
is aan die vraelys aangebring vir die Suid-Afrikaanse konteks, sonder om die
geldigheid van die instrument te benadeel. Respondente se omvattende kennis van
veroudering is gemeet met “n punt uit 25 — hoe hoér die punt, hoe beter hul kennis.
In die geval van verkeerde antwoorde, word positiewe vooroordele teenoor ouer
persone (punt tussen 0-12) of negatiewe vooroordele (punt tussen 0-18) bepaal. In
die geval van negatiewe vooroordele dui 'n laer punt op meer bevredigende antwoorde.
Kennis ten opsigte van veroudering is verken met vier items wat fokus op biologiese,
twee op geestelike en 12 op maatskaplike aspekte, asook 'n verdere sewe items wat
wanopvattings verken (Harris et al., 1996). Harris et al. (1996:580) het bevind dat
die veelvuldige-keuse weergawe van die vraelys ’n laer betroubaarheidsindeks
(Cronbach a=0.15, p<0.05) as die waar/vals-weergawe (Cronbach a=0.28, p<0.01)
het. In hierdie studie was die Cronbach a=0.4 en vergelyk dus selfs beter as Harris
et al. (1996) se studie (sien Tabel 1). Die veelvuldige keuse-weergawe van FAQ1 is
spesifiek gebruik om te voorkom dat respondente die korrekte antwoord raai.

Die finale afdeling het respondente se houding teenoor ouer persone bepaal met
Fraboni's Scale of Ageism (afgekort as FSA). Die instrument bestaan uit 29 items en
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word gebruik vir die multidimensionele meting van ouderdomsdiskriminasie met 'n
fokus op beide ’n kognitiewe en affektiewe houding teenoor ouer persone (Fraboni,
Saltstone & Hughes, 1990). FSA meet eerstens respondente se oorhoofse houding
teenoor ouer persone asook drie konstrukte/subskale, naamlik “antilokusie”
(onsimpatieke taalgebruik teenoor ouer persone) gemeet met 10 items; “diskriminasie”
(uitsluiting van ouer persone ten opsigte van betrekkinge, opvoedkundige en
ontspanningsgeleenthede, politieke regte en voorregte) gemeet met nege items; asook
“vermyding” (vermyding van ouer persone) gemeet met 10 items (Fraboni ef al.,
1990:64). In hierdie studie is van 'n vyfpunt-Likertskaal gebruik gemaak (1 = “stem
beslis nie saam nie” — 5 = “stem beslis saam”). Die oorhoofse houding van respondente
teenoor ouer persone word gemeet met 'n meting wat wissel tussen 29 en 145.
Antilokusie word gemeet tussen 10 en 50, diskriminasie tussen 9 en 45, en vermyding
tussen 10 en 50. ’n Hoér telling met al die skale dui op ouderdomsdiskriminasie (d.i.
negatiewe houding teenoor ouer persone). Sommige van die items is herformuleer
om voorsiening te maak vir respondente wat in Engels moes beantwoord terwyl dit
hul tweede of selfs derde taal is. Fraboni et al. (1990:65) het bevind die FSA is 'n
betroubare instrument met Cronbach a=0.86 vir die meting van oorhoofse houding.
In hierdie studie was die Cronbach a slegs 'n fraksie laer, maar steeds betroubaar
met 0=0.79 (sien Tabel 1).

3.4 Data-analise

Voltooide vraelyste is vanuit Qualtrics*™ in 'n MS Excel-spreibladformaat afgelaai. Daarna
is die data na /BM SPSS Statistics (Weergawe 26) oorgedra vir statistiese analise deur die
tweede outeur. Hoofsaaklik beskrywende statistiek is bereken om die profiel van die respondente
saam te stel. Gebaseer op die Shapiro-Wilk-toets, is bevestig dat die data *n normaalverspreiding
toon (p>0.05) (Field, 2013:185). Derhalwe is parametriese toetse uitgevoer om die individuele
impak van nege faktore op die sewe skale/subskale te bepaal. In die geval waar respondente
slegs tussen twee antwoorde per faktor kon kies, is die onathanklike T-toets uitgevoer om die
verskille tussen faktore en die gemiddelde van die skale/subskale te ontleed. Daarteenoor is
die verskille tussen faktore waar drie of meer antwoorde gekies kon word met die gemiddelde
van die skaal/subskaal statisties ontleed met ’n eenrigting-variansie-analise (ANOVA)
(Weinbach & Grinnell, 2015:144-145,159). Waar statisties beduidende (verkort tot beduidende)
verskille bevind is, is die Bonferroni post hoc/paargewyse toets (voorts afgekort tot Bonferroni)
uitgevoer om die spesifieke verskille te identifiseer (Field, 2013:547). Sorg is gedra om met
beide toetse te verseker dat daar aan die voorvereistes vir die gebruik van die toets, soos
bereken met Levene se statistiese toets, voldoen is (Field, 2013:193). Statistiese beduidendheid
is bereken op die vyfpersentvlak (Weinbach & Grinnell, 2015:92-93).

3.5 Etiese oorwegings

Alvorens die studie onderneem is, het die eerste outeur skriftelike toestemming van die
welsynsorganisasie se bestuur ontvang asook etiese klaring van die Navorsingsetickkomitee
van die universiteit (Verw. no.: GW201800228HS). Verskeie etiese oorwegings het hierdie
studie gerig, soos anonimiteit, geen beloning vir deelname, voorkoming van leed/skade,
vertroulikheid en vrywillige deelname (Strydom & Roestenburg, 2021:119-129). Gegewe die
aard van die studie (beperk tot die voltooiing van 'n aanlyn vraelys), kan die navorsing as lae
risiko beskou word.
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4. Resultate

4.1  Profiel van respondente

Ten tyde van die opname was die gemiddelde ouderdom van die respondente 41.8 jaar (s=12.5).
Die meerderheid respondente het hulself as vroulik (n=58; 96.7%) identifiseer. Respondente
was hoofsaaklik werksaam as maatskaplike werkers (n=41; 67.2%), bestuurders (n=16; 26.2%)
of as maatskaplike hulpwerkers (n=4; 6.6%). Die meeste respondente het Afrikaans (n=37;
61.7%), isiZulu (n=8; 13.3%), of Setswana (n=5; 8.3%) as hul huistaal aangedui. Respondente
het hoofsaaklik in semistedelike gebiede (n=26; 42.6%) grootgeword, gevolg deur stedelike
(n=18; 30.0%) en plattelandse gebiede (n=15; 24.6%). Die verdeling tussen respondente wat
met of sonder "n ouer persoon in die huishouding grootgeword het, was byna gelykop met 27
(45.0%) respondente wat bevestigend op die vraag geantwoord het. Ten opsigte van hul
verwantskap met die ouer persoon/persone, het vyftien respondente aangetoon dat hulle met
’n materne grootmoeder, sewe met ’n paterne grootmoeder, sewe met *n materne grootvader,
en een met “n paterne grootvader grootgeword het. Hetsy in hul persoonlike of professionele
kapasiteit, het die respondente daagliks (n=28; 45.9%), weekliks (n=18; 29.5%) of maandeliks
(n=11; 18.0%) kontak met ouer persone gehad. Sewe-en-veertig respondente (77.1%) het 'n
Diploma of B-graad in Maatskaplike Werk behaal, gevolg deur ’n verdere 10 respondente
(16.4%) met ’n nagraadse kwalifikasie in Maatskaplike Werk. Slegs vier respondente (6.6%)
het die Hoér Sertifikaat in Maatskaplike Hulpwerk behaal. Die gemiddelde aantal jare diens
is bereken op 15.5 (s=12.6). Die kontekste waarin respondente werk, is soos volg aangedui:
gemeenskapsgebaseerd (33.3%), residensiéle instelling (36.5%) en gesinsgesentreerd (55.6%).
Respondente het hoofsaaklik in die Gauteng (n=22; 36.1%), Mpumalanga (n=12; 19.7%) en
Noordwes (n=11; 18.0%) provinsies gewerk. Net meer as die helfte van die respondente (n=32;
53.3%) het tydens hul studies 'n module in gerontologie voltooi. Respondente het ten tyde
van die opname meestal nie eksklusief met ouer persone gewerk nie (n=46; 75.4%). Drie-en-
twintig (37.7%) het aangedui dat hulle ’n betrekking sal oorweeg waar hulle eksklusief met
ouer persone werk. Desnieteenstaande het die oorwoé meerderheid van respondente (n=46;
75.4%) 'n belangstelling in VPO getoon wat op gerontologie fokus.

4.2 Beskrywende statistiek met betrekking tot kennis van en houding teenoor ouer persone

Soos aangedui in Tabel 1, het die respondente redelik swak gevaar in hul oorhoofse kennis
van veroudering soos bepaal met die FAQ1, met 'n gemiddelde punt van 9.4 uit 25 (s=2.6).
Dit beteken die respondente het 'n gemiddeld van 37.6 persent behaal. Die laagste meting was
3 en die hoogste 17. Die gemiddelde persentasie vir kennis met betrekking tot die biologiese
faktore van veroudering is bereken op 48.5 persent. Kennis oor geestelike (41.6%) en
maatskaplike faktore (31.2%) was swakker. Ten opsigte van wanopvattings was die gemiddelde
persentasie korrekte antwoorde 38.4 persent. Positiewe vooroordeel het gewissel vanaf 1 tot
8, met 'n gemiddeld van 3.9 (s=1.5). Daar is dus min positiewe vooroordeel teenoor ouer
persone gemeet. Negatiewe vooroordeel het gewissel van 3 tot 15, met die gemiddeld 8.8
(s=2.5) — dus net onder die middelpunt van die subskaal.

Die respondente het min ouderdomsdiskriminasie getoon soos bereken met die FSA. Die
gemiddeld vir die oorhoofse houding teenoor ouer persone was 80.6 (s=11.8). Die maksimum

Tydskrif vir Geesteswetenskappe, Jaargang 63 No. 2: Junie 2023
d0i.10.17159/2224-7912/2023/v63n2al2



393
TABEL 1:  Beskrywende statistiek per skaal/subskaal

Skaal & N | Gemid- | Standaard-| Mini- Maksi- p-waarde | Cronbach

Subskaal deld (X) | afwyking mum mum van o
(s) Shapiro-

Wilk-toets

Kennis: 63 9.4 2.6 3 17 0.1 0.4

Oorhoofse

kennis

Kennis: 63 39 1.5 1 8 .0

Positiewe

vooroordeel

Kennis: 63 8.8 2.5 3 15 0.2

Negatiewe

vooroordeel

Houding: 63 80.6 11.8 53 112 0.8 0.8

Oorhoofse

telling

Houding: 63 25.2 6.2 14 43 0.2

Antilokusie

Houding: 63 304 3.1 21 38 .0

Diskriminasie

Houding: 63 249 54 8 41 0.3

Vermyding

telling is 145, terwyl in hierdie studie die tellings tussen 53 en 112 gewissel het. Beide
antilokusie (x=25.2; s=6.2) en vermyding (x=24.9; s=5.4) het naby die middelpunt van die
skaal gemeet, terwyl diskriminasie (x=30.4; s=3.1) redelik hoog gemeet het (teoretiese
reikwydte 9 - 45).

4.3  Statisties beduidende faktore per skaal/subskaal

Soos in Tabel 2 uiteengesit, het drie faktore 'n beduidende impak op die respondente se
oorhoofse kennis van veroudering gehad: “Ouderdomsgroep” (p=0.02), “Kwalifikasie”
(»=0.03) en “Taakomskrywing” (p=0.03). Voorts het “Grootgeword met ouer persoon in die
huishouding” ’n beduidende impak gehad op die subskaal “positiewe vooroordeel” (p=0.02).
Daarbenewens het “Werk tans eksklusief met ouer persone” *n beduidende impak gehad op
beide die oorhoofse houding (p=0.04) en antilokusie (p=0.04) van die respondente.
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4.4 Verskille tussen faktore en gemiddelde van elke skaal/subskaal

TABEL 3: Onathanklike T-toets

N X S t Grade van D
vryheid (gvv)
Faktor 3: Grootgeword met ouer persoon in huishouding
Kennis:
Positiewe
vooroordeel
Ja 28 3.4 1.3 -2.3 59 0.02*
Nee 33 43 1.5
Faktor 6: Werk tans eksklusief met ouer persone
Houding:
Oorhoofse
Telling
Ja 15 86.1 9.2 2.0 59 0.04*
Nee 46 79.1 12.2
Houding:
Antilokusie
Ja 15 28.1 52 2.0 59 0.04*
Nee 46 24.4 6.3
* p<0.05

Met betrekking tot “Grootgeword met ouer persone in die huishouding” (sien Tabel 3) is
bevind dat respondente wat nie met "n ouer persoon in die huishouding grootgeword het nie
(x=4.3; s=1.5), eerder *n positiewe vooroordeel teenoor ouer persone openbaar as diegene wat
wel met ouer persone grootgeword het (x=3.4; s=1.3), #(59)=-2.3, p=0.02.

Die studie het bevind dat respondente wat tans eksklusief met ouer persone werk *n hoér
negatiewe houding/ouderdomsdiskriminasie teenoor ouer persone openbaar (x=86.1; s=9.2)
as diegene wat nie eksklusief met ouer persone werk nie (x=79.1; s=12.2), #(59)=2.0, p=0.04.
’n Soortgelyke bevinding geld vir antilokusie. Respondente wat tans eksklusief met ouer
persone werk (x=28.1; s=5.2) het hoér gemeet op dié¢ subskaal as diegene wat nie eksklusief
met ouer persone werk nie (x=24.4; s=6.3), #(59)=2.0, p=0.04.

Die respondente is op grond van ouderdom in drie groepe verdeel, naamlik jong
volwassenes (18-39 jaar), middeljarige volwassenes (40-59 jaar) en ouer persone (60 jaar en
ouer). Soos aangedui in Tabel 4, het “Ouderdomsgroep” ’n beduidende impak gehad op
respondente se oorhoofse kennis van veroudering, F(2, 57)=4.1, p=0.02. Die Bonferroni-toets
het spesifiek uitgewys dat jong volwassenes (x=9; s=2.5) *n swakker oorhoofse kennis het as
ouer persone (x=11.9; s=1.1). ’n Soortgelyke bevinding toon dat respondente in middeljarige
volwassenheid (x=9.6; s=2.4) eweneens 'n swakker oorhoofse kennis het as ouer persone
(x=11.9; s=1.1).
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TABEL 4:  Eenrigting ANOVA

Skaal/subskaal ANOVA Bonferroni post hoc (p)
gvv F p-waarde

Kennis: Faktor 1:

Oorhoofse kennis 2,57 4.1 0.02* Ouderdomsgroep

Jong volwassenes —
Ouer persone
(0.02%)

Middel volwassenes —

Ouer persone
(0.08)

2,59 3.7 0.03* Faktor 4:
Kwalifikasie
Diploma/B-graad —
Nagraadse kwalifikasie
(0.07)

Hoér Sertifikaat as
Maatskaplike Hulpwerker —
Nagraadse kwalifikasie
(0.06)

2,59 38 0.03* Faktor 9:
Taakomskrywing
Maatskaplike hulpwerker —
Bestuurder
(0.03%)

* p<.05

Respondente is op grond van kwalifikasie in drie groepe verdeel, naamlik Hoér Sertifikaat in
Maatskaplike Hulpwerk, Diploma/B-graad in Maatskaplike Werk en Nagraadse kwalifikasie
in Maatskaplike Werk. “Kwalifikasie” het "n beduidende impak op respondente se oorhoofse
kennis gehad, F(2, 59)=3.7, p=0.03. Bonferroni het die volgende verskille uitgewys:
respondente met die basiese opleiding van 'n Diploma/B-graad het 'n swakker “oorhoofse
kennis” (x=9.3; s=2,3) as diegene met *n nagraadse kwalifikasie (x=11.2; s=3.1). Daar is voorts
bevind dat respondente wat as maatskaplike hulpwerkers gekwalifiseer het oor 'n swakker
“oorhoofse kennis” beskik (x=7.8; s=2.2) as respondente met 'n nagraadse kwalifikasie (x=11.2;
s=3.1).

Respondente se taakomskrywing is in drie groepe verdeel, naamlik maatskaplike
hulpwerker, maatskaplike werker en bestuurder. “Taakomskrywing” het 'n beduidende impak
gehad op respondente se “oorhoofse kennis”, F(2, 59)=3.8, p=0.03. Bonferroni het aangetoon
dat maatskaplike hulpwerkers se “oorhoofse kennis” (x=7.2; s=2.3) swakker as dié van
bestuurders (x=10.6; s=2.6) was.
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5.  Bespreking

Gebaseer op die profiel van die respondente, bied hierdie studie hoofsaaklik *n blik op vroulike
persone in hul middeljare, met gemiddeld 15 jaar ondervinding as maatskaplike werkers en
praktiserend in gesinsgesentreerde dienste se kennis van en houding teenoor ouer persone.

Volgens die FAQ1 is die respondente se oorhoofse kennis van veroudering swak, terwyl
foutiewe antwoorde meer na negatiewe vooroordeel geneig het. Dié resultate stem grootliks
ooreen met 'n soortgelyke studie onder Suid-Afrikaanse maatskaplikewerkstudente (Geyer &
Louw, 2020:9). Respondente het hoofsaaklik in stedelike en semistedelike gebiede grootgeword
met net minder as die helfte met *n ouer persoon in die huishouding. Vanuit die moderni-
seringsteorie beskou, mag dit verklaar waarom die meerderheid respondente nie met *n ouer
persoon in die huishouding grootgeword het nie (Chow & Bai, 2011:802). Swak oorhoofse
kennis van veroudering mag enersyds daarop dui dat praktisyns in gesinsgesentreerde dienste
(die meerderheid in hierdie studie) nie noodwendig oor kennis van ouer persone beskik nie.
Hierdie aspek is kommerwekkend indien in gedagte gehou word dat hierdie praktisyns dikwels
dienste lewer aan grootouers wat as pleegouers vir kleinkinders optree (Noyoo, 2017:114).
Andersyds mag swak oorhoofse kennis daarop dui dat die module(s) in gerontologie waaraan
sowat 53.3% blootgestel is daarin gefaal het om toepaslike kennis vas te 1€. Die swak kennis
van die respondente met betrekking tot die maatskaplike faktore van veroudering, heelwat
beter kennis van biologiese faktore van veroudering, asook die verskeidenheid wanopvattings
wat bestaan het, is 'n insiggewende bevinding, veral gegewe die aard van die respondente se
beroep. Nietemin is soortgelyke bevindinge deur Wang, Chonody en Krase (2013:435) in ’n
Amerikaanse studie onder maatskaplikewerkakademici waargeneem. In hierdie studie het die
ANOVA geen beduidende impak van “voltooide module in gerontologie” op enige skaal/
subskaal aangedui nie. Dit laat ’n vraag betreffende die aard en inhoud van gerontologiese
opleiding ontstaan en behoort in die toekoms verken te word. ’n Verrassende bevinding in
hierdie studie was dat die onafhanklike T-toets geen impak van “Werk tans eksklusief met
ouer persone” op enige skaal/subskaal van kennis uitgewys het nie. Hierdie bevinding was in
teenstelling met die eerste outeur se verwagting dat MW/Hs werksaam in gerontologiese
kontekste oor ’n beduidende beter kennis van veroudering sou beskik.

Vanuit die beskrywende statistiek blyk dit dat ouderdomsdiskriminasie, antilokusie en
vermyding laag gemeet het, wat beskou word as "n unieke bevinding aangesien die respondente
'n swak kennis oor veroudering getoon het. Vorige navorsingsresultate gerapporteer in 'n
sistematiese analise van 22 internasionale studies onder maatskaplikewerkstudente, het
aangetoon dat swak kennis van veroudering dikwels geassosiecer word met hoé metings van
ouderdomsdiskriminasie (Baik & Davitt, 2022:179). Voorts staan hierdie studie se bevinding
in kontras met 'n vorige Suid-Afrikaanse studie onder mediese praktisyns waarin ouderdoms-
diskriminasie hoog gemeet het (Ntusi & Ferreira, 2004:601). Hetsy in ’n persoonlike of
professionele hoedanigheid, het die respondente daagliks of weekliks kontak met ouer persone
gehad. Verskeie studies het bevind dat gereelde kontak met ouer persone ouderdomsdiskrimi-
nasie teéwerk (Baik & Davitt, 2022:179; Wang & Chonody, 2013:169). Respondente van
hierdie studie wat eksklusief met ouer persone werk, het beduidend hoér gemeet in ouder-
domsdiskriminasie en antilokusie. Nietemin, die bevinding is nie uniek nie en stem ooreen
met 'n sistematiese en meta-analise van 53 internasionale studies onder hulpverleningspro-
fessies (Martinez-Arnau, Lopez-Hernandez, Castellano-Rioja, Botella-Navas & Pérez-Ros,
2022:12). Twee hipoteses word hier voorgehou. Die bevindinge mag enersyds daarop dui dat
praktisyns wat daagliks met ouer persone werk ’n meer realistiese benadering in die beant-
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woording van die FSA gevolg het, of mag selfs heenwys na beroepsuitbranding. Andersyds
sou modernisering in Suid-Afrika en die waarskynlike beter kwalifikasies van die praktisyns
in verhouding tot die meerderheid ouer persone in die land, 'n verdere moontlike rede vir dié
bevinding kon wees (vgl. Lynott & Lynott, 1996:752). Desnieteenstaande moet hierdie hipoteses
in toekomstige studies getoets word. Vorige studies het bevind dat "n gebrek in belangstelling
om met ouer persone te werk, dikwels geassosieer word met negatiewer houdings teenoor
ouer persone (Even-Zohar & Werner, 2020:127; Webb, Chonody, Ranzijn, Bryan & Owen,
2016:418). In hierdie studie blyk die resultate die teenoorgestelde aan te dui. Ofskoon
ouderdomsdiskriminasie laag gemeet het, het slegs 37.7% respondente aangedui dat hulle dit
sal oorweeg om eksklusief met ouer persone te werk.

6. Tekortkominge en aanbevelings

Hierdie studie het enkele tekortkominge. Eerstens is die opname onder praktisyns verbonde
aan een private welsynsorganisasie gedoen, terwyl 'n beperkte aantal maatskaplike hulpwerkers
betrokke was. Nietemin is dit die eerste studie van di¢ aard en die respondente was oor vyf
van Suid-Afrika se provinsies versprei. Tweedens het minder as 50 persent van die totale
populasie die aanlyn vraelys beantwoord. Dit mag wees weens die feit dat dit nie moontlik
was om die vraelys in harde kopie€ te voltooi nie. Derdens is die studie beperk tot Suid-Afrika.
Vierdens is die studie tot die konstrukte wat deur die twee gestandaardiseerde instrumente
verken is beperk, asook die gepaardgaande modernistiese interpretasie daarvan ooreenkomstig
die moderniseringsteorie. By implikasie word ander moontlike perspektiewe op die praktisyns
se kennis van en houding teenoor ouer persone uitgesluit. Hoewel die bevinding van die studie
nie veralgemeen kan word nie, lewer die studie bevindinge wat vir beroepsrade, hoér
onderwysinstellings, staatsdepartemente en werkgewers van waarde mag wees vir
beleidsformulering en om praktisyns deur VPO hier te lande, in die res van Afrika en die
ontwikkelende wéreld in die globale suide te begelei tot effektiewe gerontologiese dienste.

6.1 Aanbevelings vir voortgesette professionele ontwikkeling

Geregistreerde maatskaplike werkers moet elke jaar ten minste 20 VPO-punte behaal (of 40
versprei oor twee jaar) en geregistreerde maatskaplike hulpwerkers 10 punte (20 oor twee
jaar) (SACSSP, 2021:8). Die beleid van die SARMDB maak voorsiening vir ’n verskeidenheid
groep en individuele aktiwiteite waarvan die puntetoekenning tussen twee en twintig wissel
(SACSSP, 2021:10-14). Voorts voer alle MW/Hs hul take uit onder 'n supervisor/toesighouer.
Beide VPO en supervisie bied 'n bekende konteks waarbinne gerontologie/maatskaplike
dienste aan ouer persone hanteer kan word. Uiteraard sal die diensveld van MW/Hs bepaal
welke omvang die fokus op gerontologie moet wees. In aansluiting by genoemde beleid en
supervisie word enkele aanbevelings gedoen om MW/Hs se kennis van en houding teenoor
ouer persone te verbeter.

6.1.1 Kennis van ouer persone

Die literatuur is dit eens dat uiteenlopende onderrig- en leeraktiweite aangewend kan word
om praktisyns se kennis van ouer persone en veroudering te verbeter (cf. Chonody, 2015:882;
Even-Zohar & Werner, 2020:128; Goel, 2019:836; Martinez-Arnau et al., 2022:7,12). Binne
die werkplek kan praktisyns se kennis van die verskillende aspekte van veroudering verbeter
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word deur lede van die multiprofessionele span uit te nooi om deskundige lesings aan te bied
wat fokus op die biologiese, maatskaplike, sielkundige en geestelike aspekte van veroudering.
Opleiding in toepaslike beleid, wetgewing en protokol kan bydra tot voldoende kennis oor
gerontologiese dienste. Kennis en toepaslike vaardighede het die potensiaal om by te dra tot
verbeterde gerontologiese dienste. In hierdie verband kan werkswinkels oorweeg word om
spesifieke kennis en unieke vaardighede in gerontologie op te skerp. In gevalle van knap
begrotings kan supervisors dit oorweeg om literatuur onder MW/Hs te versprei en verskillende
aspekte van kennis tydens groepsupervisie te bespreek. Ouer persone, as diensgebruikers, kan
ook na groepsupervisie genooi word, waar leer op grond van intergeneratiewe kontak tussen
praktisyns en ouer persone in 'n gekontroleerde en veilige ruimte kan plaasvind. Wanopvattings
oor ouer persone kan deur spelifi€ring (d.i. “gamification”) hanteer word, bv. om praktisyns
bloot te stel aan 'n vasvrawedstryd sonder rekenaars en slimfone. Kuns kan aangewend word
om wanopvattings deur collage of fotostem uit te beeld, gevolg deur besprekings om die
kennisbasis te versterk. Hoér onderwysinstellings het eweneens ’n verantwoordelikheid om
MW/Hs se kennis aangaande ouer persone op te skerp. Benewens die opleiding van voorgraadse
studente, kan aandag geskenk word aan die ontwikkeling en aanbieding van bekostigbare
kortkursusse. Die Covid-19-pandemie het die voordele van aanlyn leer uitgewys. As sodanig,
kan gratis professionele ontwikkeling (PODs) ontwerp word waar praktisyns teen hul eie pas
’n kursus voltooi en na afloop van ’n aanlyn toets/werksopdrag, 'n sertifikaat ontvang.
Daarbenewens is daar uiteraard ook die opsie (en noodsaaklikheid) om praktisyns vir nagraadse
studie in gerontologie te werf en deur navorsingsprojekte plaaslike gerontologiese kennis uit
te bou.

6.1.2 Houding teenoor ouer persone

Empiriese navorsing toon dat toepaslike kennis van ouer persone en veroudering bydra tot 'n
empatiese en toepaslike houding teenoor hierdie persone (Even-Zohar & Werner, 2020:126;
Webb et al., 2016:405). *n Gepaste houding van MW/Hs teenoor ouer persone kan gevestig
word deur middel van beide die opvoedkundige en ondersteunende funksies van supervisie
(Engelbrecht, 2019:159). Ouer persone kan aan praktisyns vir dienste toegewys word en
leemtes in hul kennis en houding kan tydens supervisiegesprekke hanteer word (Chonody,
2015:876). Tydens supervisie behoort daar spesifiek besin te word oor die dienste gelewer en
verslagskrywing en sorg moet gedra word dat geen antilokusie of ouderdomsdiskriminasie
deurskemer nie. Supervisie kan ook aangewend word om wanopvattings en teenoordrag te
hanteer wat tot 'n negatiewe houding teenoor ouer persone kan lei. Dokumentére rolprente,
films of kort video’s wat fokus op ouer persone en hul uniecke uitdagings kan tydens
groepsupervisie vertoon word as basis vir 'n gesprek om insigontwikkeling en die aanleer van
toepaslike houdings te fasiliteer (Goel, 2019:837). Kreatiewe aktiwiteite soos rollespel kan
eweneens aangewend word om toepaslike houdings teenoor ouer persone te vestig (Chonody,
2015:876).

6.2 Aanbevelings vir toekomstige studies

Toekomstige studies in gerontologie wat ’n groter aantal praktisyns verbonde aan beide private
en openbare instellings betrek, moet oorweeg word. Daar moet veral meer maatskaplike
hulpwerkers in die steekproef ingesluit word. Longitudinale studies ten einde verandering oor
tyd te monitor, kan die waarde van deursnitopnames aanvul. Terselfdertyd is eksperimentele
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navorsingsontwerpe, wat die effektiwiteit van spesifieke VPOs bepaal, onontbeerlik. Daar is
reeds ’n opname onder maatskaplikewerkstudente in Suid-Afrika gedoen. Ter wille van ’n
holistiese beeld behoort 'n toekomstige opname te fokus op die kennis van en houding teenoor
ouer persone van akademici verantwoordelik vir die opleiding van MW/Hs. Daarbenewens
behoort sodanige opnameprosedures met kwalitatiewe navorsing aangevul te word om indiepte
en konteksspesifieke data in te samel met betrekking tot studente, praktisyns en akademici in
maatskaplike diensberoepe se kennis van en houding teenoor ouer persone.
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