IVERSITEIT VAN PRETORIA
IVERSITY OF PRETORIA
YUNIBESITHI YA PRETORIA

WETENSKAPLIKE EN TEGNIESE VERSLAGLITERATUUR:
DIE WAARDE, ONTSLUITING EN BIBLIOGRAFIESE BEHEER
MET VERWYSING NA TOESTANDE IN
SUID-AFRIKAANSE SPESIALE BIBLIOTEKE

DEUR

BEATRIX ADRIANA LOMBARD

Voorgelé ter vervulling van die vereistes vir die Graad Magister in
Biblioteekkunde in die Fakulteit Lettere en Wysbegeerte aan die
Universiteit van Pretoria

e e g o T TR T o

AZITO IR Y

:n:hk'{ ﬂﬂ‘%i:

PRETORIA T . o
OKTOBER 1980 LRI I |

“ ™ i (3

{

© University of Pretoria ey, TG TS oA




1.1
1.1.1

1.2
1.3

2.2

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

8 i
£ L
INHOUDSOPGAKE

Voormwoornd .
Samevatting .
Summany e
Lys van agkontings .
Infedding

HOOFSTUK 1: HISTORIESE AGTERGROND, PROBLEEMSTELLING

EN INDELING VAN DIE VERHANDELING

Historiese agtergrond

tegniese verslagliteratuur

HOOFSTUK 2: METODE VAN ONDERSOEK

Die empiriese ondersoek na die waarde, hantering en

ontsluiting van die wetenskaplike en tegniese

verslagliteratuur in Suid-Afrika

HOOFSTUK 3: DIE WETENSKAPLIKE EN TEGNIESE VERSLAG
IN DIENS VAN WETENSKAPSARBEID

Wetenskap

Die wetenskapsarbeid

Die verslag en sy rol by die bevordering van die
wetenskapsarbeid

Samestelling van die respondentegroep
Gevolgtrekkings

© University of Pretoria

Redes vir die totstandkoming van die wetenskaplike en

- ——— v . W S e S e W e G0 S R S ST %R R e T P 4R R . D D AR e
s e s e e S S W g A S SR e SR R G WD T P G 6o v e
- . G R e W e e D G R e = e S G S W T R T G S

- . - - - -

vd
i

AX

XA4C

—

12

12
12

14

50

50
51
52

54
66



RIA

HOOFSTUK 4: DEFINISTES EN KENMERKENDE EIENSKAPPE
VAN 'N VERSLAG

. = - - e - -

Die fisiese eienskappe van die wetenskaplike en
tegniese verslag

. - o T M - em R R S = e b A e S e G T ED A e e A G

Die verslag as produk van navorsingsentra en ander
organisasies

Die konfidensiéle of geklassifiseerde aard van die
verslag

e s R D e e D we T e D D R e S G G e G D MR R Ry s e e M e S e P S S R AR @ R e om

Resentheid van die inligting vervat in die verslag

Die gespesialiseerde aard van die inligting vervat
in die verslag

Die willekeurige en beperkte verspreiding van die
verslag

o n on e o e Sn e A G e e g My e e A

Die tipes wetenskaplike en tegniese verslae en die
fisiese vorms waarin hulle voorkom

HOOFSTUK 5: BIBLIOGRAFIESE BEHEER VAN DIE TEGNJESE
VERSLAGL ITERATUUR

Inleiding

Verwysingsbronne en bibliografiese beheer van die
verslagliteratuur in Amerika

Die National Technical Information Service (NTIS)
en die vernaamste verwysingsbronne deur hom uitgegee_

Die Defense Documentation Center (DDC) en die ver-
wysingsbronne deur hom uitgegee .

Die National Aeronautics and Space Administration (NASA)
en sy vernaamste verwysingsbronne_______________________

Die United States Atomic Energy Commission (AEC)

© University of Pretoria

78

78
78

81
81

102

103
106

109

110
111
112

113
113
120
131

143

143
143
144
146
148
150



(@]

(Sa BN RS A BN & o BN S o
. . . . .

Sy O O
w

D O O Y O O

N = e e
M . . .
W O ~N O

[SA RN~ W LT = T ~ N -

w N

>

RIA

Fducational Resources Information Center (ERIC) en
Sy verwysingsbronne

- - . "y = — wy E w

- -

Verwysingsbronne en bibliografiese beheer van verslag-
literatuur in Groot Brittanje

Die British Library Lending Division (BLLD) en sy
verwysingsbronne

Die Technology Reports Centre (TRC) en sy verwysings-
bronne

Defence Documentation Information Centre (DRIC)

Electronics and Communications Abstracts

Verwysingsbronne en bibliografiese beheer buite die
VSA en Groot Brittanje

Bibliografiese beheer en stand van sake van die verslag-
Titeratuur in die RSA

Die beskikbaarheid en verkryging van die wetenskaplike
en tegniese verslagliteratuur

Probleme ten opsigte van die bekendsteiling, beskikbaar-
heid en verkryging van die wetenskaplike en tegniese
verslagliteratuur

Interpretasie van die ekserpte in die verwysingsbronne__
Samevatting en gevolgtrekkings

HOOFSTUK 6: TITELBESKRYWING, ORDENING EN BERGING
VAN DIE VERSLAGLITERATUUR

Inleiding

Faktore wat die ontsluitingsbenadering kan beinvioed____

Ordening en berging van'die wetenskaplike en
tegniese verslagliteratuur

------------------------------
-----------------------------------------
-------------------
————————————————————————————————————
————————————————————————————————————
--------

o - - - W am v W e e G m N W e . e e &8 = e =

© University of Pretoria

151
153
153
154
154

155

155

157
157
158

159

163

165

170
170
174

223

223
224

227
230
230
232
244
247
248



7.1
7.2

7.3
7.3.1

7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5
7.5.1

7.5.2

8.1
8.2
8.3

8.4

8.5
8.6

RIA

HOOFSTUK 7: ONDERWERPSONTSLUITING

Inleiding

Onderwerpsontsluiting teenoor die gebruik van
gepubliseerde indekse

Klassifikasiestelsels

Die waarde van klassifikasie as hulpmiddel vir
rakordening

Diepte van indeksering
Indekseerstelsels

Aanbevelings vir die ontsluiting van 'n klein tot
medium verslagversameling

Aanbevelings vir die ontsluiting van 'n groot
verslagversameling

Die waarde van die verslagliteratuur ter
bevordering van die wetenskapsarbeid

Die bibliografiese beheer van die verslag-
1i teratuur

BIBLIOGRAFIE

© University of Pretoria

- . O D e S R G s W W O R S S e Y A e R N ES  Ee on e .

253

253

253
254

256
256
257
260
261
273

275

276

233

283
283

284

285
286
288

291



vA
VOORWOORD

Ek wil graag van hierdie geleentheid gebauwik maak om ’n paar mense
te bedank vin hulle ondersteuning en aandeel in die voltooiing van
hiendie verhandeling.

Eerstens wil ek ’n spesiale woord van dank nig aan Prog. M.C. Bos-
hok4, my promotorn. Sy waardevolle Leiding, raad en aanmoediging
het menige kere die nodige insig gegee in probleme wat onoorkombaar
voohgekom het.

Dan wil ek my eggencof bedank vin al sy geduld en onderskraging
tydens dikwels moeillike tye. Hy het moed ingepraat en aangespoch
wanneer dit nedig was. Sondern sy bystand en opoffering sou hierdie
verthandeling moontlik nie voltcol gewees het nie. Aan my ouers wil
ek ’n spesiale woord van dank rig vir die opvoeding wat hutlle my
gegee het en die geleentheld wat hulle vir my geskep het om venrden
te studeer. Eh 4is met dankbaarheid bewus van die opoffering wat
Ait hutle in vhoelre jare moes gekos hef.

Ten opsigte van die verhandeling self wil ek my hoof, Mev. A M. de
Graaf hartlik bedank virn haar Leilding en oplediding, en ook vin die
geduld en tegemoethoming Ain die werksituasie in tye wanneer die
druk hoog was. Sy het my belangstelling in die wetenskaplike en
tegniese verslagliteratuwr wakker gemaak: ’n begeerte by my gewek
om meer daaromtrent te wete fe kom en hiendie 40 befangiike en fog
miskende {nligfingsbron dewr navorsing en ondersoek betern bekend fe
stel by veral die bibliotekaris of inligtingkundige, sodat dit na
waarde gebruik en bevordern sal wonrd.

Mar, J. van Rensburg wornd hartlik bedank vin die taalkundige ver-
songing van die verhandeling, scwel as Mes. G. Fouché wat gehelp
het met die veorlopige tikwerk. Mar. P. Billingham wat my goed-
gqunstiglik toegelaat het om van die Wang-woordprosesseerder by
Kentron gebruik e maak, en Mev. L. Breytenbach wat die Wang-
masfien en sy werking aan my bekend gestel het, se hulp word opreg
waardees.
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'n Bale spesiale woornd van dank gaan aan Mev. H. van Rensburg wat
ondern groot druk gesorg het vin die finale tikwernk van die ven-
handeling. Die opoffering van 50 bale viye tyd word baie waardeer.

Ten slotte ook ’n spesiale woord van dank aan al die bibLiotekarisse,
inligtingkundiges en gebruikers wat bereid was om kosbare tyd af te
staan aan die voltooiing van die viaelyste wat ek vir die empiriese
onderscek uitgestuur het. Ek hoop dat hulle ook Lets nuttig 4in
hiendie verhandeling sal vind, wat sal bydra tot beter ontslulting
van die verslagliteratuun in hulle versamelings en sodoende nog
betern dienslewerning aan die gebruikens.
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SWMEVATTING

WETENSKAPLIKE EN TEGNIESE VERSLAGLITERATUUR: DIE WAARDE, ONT-
SLUITING EN BIBLIOGRAFIESE BEHEER MET VERWYSING NA TOESTANDE
IN SUID-AFRIKAANSE SPESIALE BIBLIOTEKE

deur: BEATRIX ADRIANA LOMBARD
Leier: PROF. M.C. BOSHOFF
Departement: BIBLIOTEEKKUNDE

Graad: MAGISTER IN BIBLIOTEEKKUNDE

Die doelstelling van hierdie verhandeling is om te bepaal of die
verslag die draer van waardevolle wetenskaplike en tegniese
inligting is, of hanteervorms die gebruik van verslae beTnvioed,
of die ontsluiting en bekendstelling doeltreffend is, en of die
verslagliteratuur as inligtingsbron onbekend is.

'n Literatuur- sowel as 'n empiriese ondersoek na die stand van
sake in Suid-Afrika is onderneem. Die literatuurondersoek asook
die hoé benuttingsintensiteit van verslagliteratuur deur Suid-
Afrikaanse wetenskaplikes dui ondubbelsinnig die onmisbaarheid
van verslae as inligtingsbron ter bevordering van wetenskaps-
arbeid aan. Dit blyk dat daar nog verwarring bestaan by biblio-
tekarisse oor die hantering en ontsluiting van verslae. Deeglike
kennis van die aard en kenmerke van die verslag en die hantering
daarvan blyk noodsaaklik te wees vir doeltreffende inligtings-
voorsiening aan die gebruiker.

Aanbevelings word gedoen vir die ontsluiting van klein-tot-medium
en groot verslagversamelings tot die effek dat so ver moontlik
van rekenaarmatige stelsels gebruik gemaak moet word. Indien dit
onprakties is, word die Termatrex of 'n soortgelyke stelsel

aanbeveel.
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SUMMARY

SCIENTIFIC AND TECHNICAL REPORTS LITERATURE: THE VALUE, RETRIEVAL
AND BIBLIOGRAPHICAL CONTROL WITH REFERENCE TO THE SITUATION IN
SOUTH AFRICAN SPECIAL LIBRARIES

by: BEATRIX ADRIANA LOMBARD
Leader: PROF. M.C. BOSHOFF
Department: LIBRARY SCIENCE

Degree: MAGISTER IN LIBRARIANSHIP

The objective of this dissertation is to ascertain whether the
report contains important scientific and technical information,
whether the forms in which they appear influence their usage,
whether they are made available efficiently and whether the
reports literature as an information source is unknown.

A literature search, as well as an empirical study of the state-
of-the-art in South Africa, was undertaken. The former, as well

as the high usage of reports literature by South African scientists
clearly indicate the importance of reports in the enhancement of
scientific work. It appears that there is still confusion amongst
librarians as to the making available of reports. An intensive
knowledge of the characteristics and management of reports is

found to be essential to provide an efficient user information
service.

Recommendations are made regarding the management of small-to-
medium and large reports collections to the effect that computer-
ized systems should be used where possible. Where impractical,
the use of Termatrex or a similar system is recommended.
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INLEIDING

In my werk het ek te doen gekry met vir my ‘'n totaal vreemde en nuwe
literatuurvorm: die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur.
Literatuurondersoek en eie ondervinding het die waarde en unieke
aard van hierdie inligtingsdraer onder my aandag gebring. Dit het
na vore gekom dat die verslag 'n redelik onbekende 1iteratuurvorm
is, veral in die Republiek van Suid-Afrika. Ook oorsee het dit
maar eers die laaste paar jaar onder die soeklig begin kom. Die
ou spreekwoord onbekend maak onbemind is maar alte waar: hierdie
uitsonderlike inligtingsbron word dan ook nie na wense ontgin

en na waarde geskat nie. Die oortuiging dat hierdie unieke en
eiesoortige draer van wetenskaplike inligting beter benut kan en
moet word, die bewuswording dat dit baie belangrik is by die
bevordering en bespoediging van die wetenskapsarbeid het gelei

tot die skryf van hierdie verhandeling.

Dit was nie die doel om al die punte soos bespreek in die verskil-
lende hoofstukke tot in die fynste besonderhede te ontleed nie,
aangesien die meeste hiervan waarskynlik elk 'n afsonderlike
verhandeling regverdig. Hier word veral gedink aan die biblio-
grafiese beheer en die ontsluiting van die verslagliteratuur. Die
gedagte was om deur middel van die noodsaaklikste inligting te
probeer om 'n redelik volledige beeld te skep van die wetenskaplike
en tegniese verslagliteratuur, die waarde daarvan en hoe dit
hanteer en ontsluit kan word. Daar word heelwat bronne in die
bibliografie aangegee waarin meer spesifieke inligting van byvoor-
beeld die verskillende ontsluitingstelsels ingewin kan word.

Daar word gehoop dat hierdie verhandeling beter bekendmaking en
gebruik van hierdie unieke primére bron van inligting, wat so
afgeskeep word in die meeste biblioteke en inligtingsentra, sal
bevorder. Mag hierdie verhandeling dan bydra daartoe dat die
wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur nie langer 'n weeskind
in die wéreld van draers van wetenskaplike inligting sal wees nie,
maar deur bekendheid daarmee, bemindheid in die hand sal werk.

© University of Pretoria
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Omskrywing van begrippe

Wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur is 'n versamelnaam

vir 'n verskeidenheid van verslae. Hierdie verhandeling handel

oor die verslagliteratuur as geheel. Dit sluit dus in die tegniese
verslae, navorsingsverslae, sowel as al die tipes genoem onder punt
4.3.1. Dit is sb gedoen omdat gevoel is dat 'n meer algemene
benadering tot hierdie literatuurvorm aangewese is, aangesien daar
bykans geen literatuur oor die verslagliteratuur in die RSA bestaan
nie, Daar 1é dus steeds heelwat navorsingsvelde braak vir verdere
studie, soos byvoorbeeld oor die tegniese verslag of die navorsings-
verslag as belangrike onderdele van die wetenskaplike en tegniese
versilagliteratuur.

Vir die doel van hierdie verhandeling moet dit dus duidelik gestel
word dat die begrippe tegniese verslae, navorsingsverslae, verslag-

literatuur en verslae as sinonieme van die term wetenskanlike en

tegniese verslagliteratuur gesien word. Waar hierdie terme dus in

die teks voorkom, moet onthou word dat wetenskaplike en tegniese

verslagliteratuur, wat 'n lang en effens lomp omskrywing is,
geTmpliseer word.

© University of Pretoria
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HOOFSTUK 1

HISTORIESE AGTERGROND, PROBLEEMSTELLING EN INDELING VAN DIE VERHANDELING

1.1 Historiese agtergrond

'n Terugblik op die ontstaan van 'n onderwerp of voorwerp is die eerste
Togiese stap tot bekendheid met daardie onderwerp of voorwerp. Die
geskiedenis Tewer dus waardevolle inligting op. Die doel van hierdie
gedeelte is dan om in die geskiedenis te delf en deur die naspeur van
die ontstaan en ontwikkeling van die wetenskaplike en tegniese
verslagliteratuur die eerste stap te neem na beter bekendheid met
hierdie unieke, maar onderskatte primére bron van inligting.

Die verslag is glad nie 'n nuwe vorm van oordrag van inligting nie.

In historiese sin is dit ouer as die tydskrifliteratuur. (Hall, 1975,
p. 102). Wetenskaplike en tegniese "verslae" is reeds sedert die
vroegste dae van die wetenskap en tegnologie geskryf. Die voorbereiding
van 'n gedetailleerde verslag van vordering en/of resultate van 'n
ondersoek, uitvinding of eksperiment is as 'n wesenlike deel van die
wetenskaplike navorsing beskou. (Hartas, 1966, p. 54). Selfs tot so'n
mate dat 'n uitvinding, ondersoek of eksperiment eers as volledig en
afgehandel beskou is nadat dit duidelik beskryf is in die vorm van 'n
vers]ag.+ Hierdie verslae het dus die plek ingeneem van die vroeére
metodes van oordrag van navorsingsresultate en -bevindinge. Voorbeelde
van hierdie metodes is die laboratoriumnotaboeke, persoonlike kommuni-
kasie tussen wetenskaplikes en briefwisseling. Hierdie metodes, asook
die wetenskaplike tydskrif, was heeltemaal doeltreffend in die rustiger
jare voor die Eerste Wéreldoorlog, toe die wetenskaplikes nog op

hoogte was van die navorsingsterreine van hulle kollegas elders ter
wéreld en dus hul navorsingsresultate universeel aan belanghebbende
kollegas kon voorsien.

Die tegnologiese ontwikkeling rondom die wéreldoorlo€ het gelej tot die

+ Lord Rutherford het die houding verfoei van diegene wat maande aan
intensiewe navorsing spandeer het en dan nie bereid was om 'n paar
uur te spandeer aan die beskrywing van daardie navorsing nie.
(Houghton, 1972, p. 91).

© University of Pretoria



vestiging van die tegniese verslag. Die verskillende regerings, byvoor-
beeld van die VSA, Engeland, Duitsland, en andere, het miljoene Rande
beskikbaar gestel vir navorsing, wat gelei het tot geweldig bafe
navorsingsverslae om die belangrike vorderings en resultate te beskryf.
Hierdie resultate kon dikwels weens sekerheidsredes nie algemeen
gepubliseer word nie. Baie navorsing is in landsbelang gedoen,
byvoorbeeld op die gebied van die lugvaartkunde en die kernkrag. Die
feit dat die tegniese verslag deur middel van sy vers]agnommer+ openlik
genoem kon word, sonder dat die inhoud bekend word, het veel daartoe
bygedra dat dit as kommunikasiemiddel groot inslag gevind het. Die
tegniese verslag word dus "an accepted medium of communication out of
necessity". (Bushan, 1973, p. 92). Dit is egter veral gedurende en

na die Tweede Wéreldoorlog dat die tegniese verslag ontwikkel het tot

'n belangrike en primére kommunikasiemiddel wat private industriéle
navorsingsresultate aan die een kant en regeringsgeTnSpireerde++
navorsingsresultate aan die ander kant beskryf. Sedertdien het die
tegniese verslagliteratuur geweldig toegeneem.x Die toename in die
tegniese verslagliteratuur word geTllustreer deur Godfrey en Redman in
hulle inleiding tot die Dictionary of report series codes (1973, p. 1).
Ten tye van die verskyning van die eerste uitgawe (1962) was die geskatte
aantal verslae wat jaarliks uitgereik is tussen 50 000 en 150 000.

Sedertdien het die beramings verhoog na tot 500 000 per jaar, hoewel
geen betroubare getal vasgestel was nie.* Hulle meld ook dat die
aantal uitreikende organisasies buite die VSA, wat natuurlik die
grootste bydraer is van hierdie literatuurvorm, aansienlik vermeerder
het. Dije velde waarin die verslae meestal verskyn het, het uitgebrei
van die wetenskap en tegnologie om ook die sosiale wetenskappe in te
sluit. Laasgenoemde, soos byvoorbeeld die opvoedkunde, het ook nou
die verslag as primére kommunikasiemiddel begin gebruik. Tesame met
hierdie groei, het die verslagliteratuur as jnligtingsbron meer
algemene erkenning verkry, Outeurs verwys nou baje meer na verslae in

XX

Die tipiese fisiese kenmerke van die tegniese verslag word later in
die verhandeling bespreek.

Hieronder word verstaan navorsing wat in opdrag van of onder kontrak
met 'n spesifieke regering/staat gedoen word.

In 1963 het die Weinberg-verslag beraam dat daar jaarliks in die VSA
alleen reeds 100 000 regeringsverslae vrygestel word (Bushan, 1973,
p. 93).

Die getal geld tot 1973, toe die tweede uitgawe van die Dictionar
verskyn het. Die getalle het moontlik weer amper verdubbel met a%e
geweldige groei in die wetenskaplike navorsing wat nog steeds voort-
duur.
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hulle publikasies. (Godfrey en Redman, 1973, p. 1). Godfrey en Redman
(1973, p. 1) stel die nuwe uitdaging wat dit vir die bibliotekaris/
inligtingskundige meebring so: "The 'private communication' as a mask
for reports is almost dead, and 1ibrarians are now presented with both
the challenge of tracking down admittedly obscure references to reports
and the hope of dealing with a reference that promises something more
than total defeat."

Die eerste herkenbare reeks tegniese versiae word algemeen aanvaar as
die Britse R & M (Research and Memoranda) reeks van die Advisory
Committee for Aeronautics’ wat in 1909 begin het. Sedert 1915 volg

verskeie reekse van die National Advisory Committee for Aeronautics
(NACA).*F

Die ontstaan, op 28 Junie 1941, van die United States Office of
Scientific Research and Development (OSRD) het die basis gelé vir die

algemene aanvaarding van die tegniese verslag as belangrike en nuttige
kommunikasiemiddel. Die OSRD word algemeen as verantwoordelik beskou
vir die geweldige groei van die verslagliteratuur. (Godfrey en Redman,
1973, p. 2). Die instansie se primére taak was om te dien as 'n sentrum
vir die mobilisering van die wetenskaplike navorsingsbronne van die VSA
en die toepassing van hierdie navorsingsresultate op die landsverdediging.
(Auger, 1975, p. 10). Die OSRD het ook 'n groot invlioed gehad op die
staatsondersteunde navorsing. Die uitstaande kenmerke was die desentra-
lisasie van die wetenskapsarbeid deur middel van kontraktering, die
onpersooniikheid wat die navorsingspanne meegebring het, in teenstelling
met die individuele navorsing van vroeér en die probleme van sekuriteits-
kontrole. Daar is gevind dat die ongepubliseerde verslag die mees
doeltreffende wyse was om die resultate van die navorsing vas te 1é

en te dissemineer. (Godfrey en Redman, 1973, p. 2).

Die groot hoeveelhede verslae wat gedurende 1941-45 die 1ig gesien het,
het tot gevolg gehad dat die OSRD 'n eenvoudige numeriese reeks begin
gebruik het om te help met die identifikasie en beheer van hierdie

materiaal — die begin van die verslagnommer waarna reeds verwys is.

++

Nou bekend as die Aeronautical Research Council. o .
Nou bekend as die National Aeronautics and Space Administration (NASA).
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Die verslae wat die OSRD op hierdie wyse toeganklik gemaak het, het ook
Duitse en Japanese verslae ingesluit wat tydens die oorlog buitgemaak is.

Aan die einde van die oorlog is die OSRD ontbind, maar sy taak van
bibliografiese kontrole oor die steeds toenemende vloed van verslae moes
noodgedwonge voortgesit word. In die VSA vind ons gevolglik eerstens
die Publication Board" wat in 1945 gestig word. Die Publication Board

word later opgeneem deur die Office of Technical Services (OTS),++ wat
in 1964 die Clearinghouse of Federal Scientific and Technical Information
(CFSTI) word. In September 1970 word die National Technical Information

Service (NTIS) gestig, wat die CFSTI insluit. Vervolgens het dit nodig

geblyk om organisasies te vorm om verslae wat in militére sin geklas-
sifiseerd was te hanteer. Hier vind ons die Central Air Documents®

(CADO, 1948) en die Navy Research Section (NRS, 1946-47) wat in 1951
saamsmelt tot die Armed Services Technical Information Agency (ASTIA)

XX

In 1963 word die naam verander na die Defense Documentation Center (DDC)
en word die administrasie daarvan verskuif van die Lugmag na die
Departement van Verdediging. Die snelle ontwikkeling van die kernkrag-

industrie en die gevolglike groot aantal verslae het gelei tot die
stigting van 'n Technical Information Service (TIS)0 deur die United

States Atomic Energy Commission. (USAEC).

Ook in Brittanje00 word soortgelyke instansies gestig. 'n Voorbeeld hier

XX

00

Die bekende PB-reeks verslae wat vandag nog vrygestel word het hier sy
beslag gekry.

Die OTS was oorspronklik in die VSA verantwoordelik vir die beskikbaar-
stelling van die ongeklassifiseerde en gedeklassifiseerde verslae oor
oorlogtydse en na-oorlogse navorsing, - ondersteun deur die Federale
regering en samewerkende vreemde regerings, - of die wat buitgemaak is
van vyandige lande. (Godfrey en Redman, 1973, p. 3).

CADO was verantwoordelik vir die organisasie van alle lugvaartdokumente
vir gebruik deur militére organisasies en hulle kontrakteurs. (Godfrey
en Redman, 1973, p. 3).

ASTIA het weer gelei tot 'n nog bekender reeks verslae, naamlik die AD-
verslae, vir ASTIA document. Deesdae beskou die DDC AD- as betekenende
"Accession document™, dus as 'n aanwinsnommer.

Die huidige naam van die TIS is Technical Information Center (TIC). Sy
verantwoordelikhede was "the dissemination of scientific and technical
information relating to atomic energy." (Godfrey en Redman, 1973, p. 3).
'n Belangrike groep verslae wat na die Tweede Wéreldoorlog uitgereik is
in Brittanje is die CIOS (Combined Intelligence Objectives Sub-Committee)
en ook die Amerikaanse JIOA (Joint Intelligence Objectives Agency) - met
die FIAT (Field Information Agency, Technical) as Britse teenvoeter -
tydens die oorlog deur geallieerde groepe geredigeer uit buitgemaakte
dokumente en verslae.
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is die Technical Information and Documents Unit (TIDU), wat van 1946-
51 deel was van die Board of Trade, waarna dit in die Department of

Scientific and Industrial Research (DSIR) opgeneem is. Dit lei

uiteindelik tot die huidig bekende Technology Reports Centre (TRC),

een van Brittanje se bekendste sentra vir tegniese verslae.

A1 hierdie sentra het die OSRD se voorbeeld gevolg en stelsels van
verslagnommers geimplementeer vir beter bibliografiese kontrole van
die tegniese verslae; stelsels wat tans nog in gebruik is.

Wanneer daar gepraat word van die fenomenale groei van literatuur en
van die "inligtingsontploffing" word meestal verwys na gepubliseerde
inligting, dit wil sé as tydskrifartikels, boeke en so meer. Die
voorafgaande toon egter dat dit net so van toepassing is op die
tegniese verslagliteratuur. Binne die verskillende organisasies word
hulle interne verslae, asook verslae oor navorsing gedoen onder kontrak
van verskillende regerings, teen 'n nog hoér tempo geproduseer as dié
waarteen gepubliseerde werke verskyn.

Dit blyk dus dat die sogenaamde tegniese verslagliteratuur gekom het
om te bly en veel eerder sal toeneem as verminder. Die tegniese

verslagliteratuur behoort dus nou ten volle erken te word as 'n
gevestigde vorm van die tegniese literatuur en as sodanig deeglik

ontsluit en bekendgestel te word.

Redes vir die totstandkoming van die tegniese verslagliteratuur

'n Bestudering van wat die redes vir die totstandkoming van tegniese
verslagliteratuur is, bring mee dat die belang en waarde van die
inligtingsbron na vore kom. Dit toon dat die verslag die draer is
van primére inligting en as sodanig reeds baie waarde het.

Ons het reeds gesien dat verslae sedert die vroegste dae van die
tegnologie en wetenskap geskryf is. Dit is die metode van kommunikasie
van hierdie verslae tussen wetenskaplikes en tegnolog&. Hierdie metode
het gedurende die laaste sowat drie dekades radikale veranderinge

ondergaan.

Vir die "klein navorsing" (Hartas, 1966, p. 54) van voor die oorlog
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was die wetenskaplike tydskrif 'n effektiewe kommunikasiemiddel, veral
ook omdat dit die gewoonte van die outeurs was om private voordrukke

en herdrukke aan belanghebbende kollegas te stuur. Ons kan egter tog
nie aanvaar dat alle navorsing en ontwikkeling in tydskrifte gepubliseer
is nie. Dit is baie moontlik dat die grootste deel van die ysberg in
die persoonlike notaboeke en privaat gesprekke verborge gebly het.

Eerstens was en is daar die behoefte aan spoedige bekendmaking van
wetenskaplike en tegnologiese inligting. Dije behoefte is deur die
tegniese verslag gevul en dit was dan ook die vernaamste oorsaak van
die onstaan daarvan,

Die tweede rede vir die totstandkoming van die tegniese verslag-
literatuur is dan dat die tydskrifruimte beperk was en daarin dus nie

'n volledige verslag van navorsingsresultate gepubliseer kon word nie.
Dit gebeur selfs dat een tydskrifartikel die resultate van 'n hele

paar verslae saamvat, of dat een verslag die oorsprong van 'n paar
artikels is. Houghton (1972, p. 94-5) sé dat dit duidelik is dat

die wetenskaplikes en tegnoloé steeds van die verslagliteratuur
afhanklik sal wees vir vinnige verkryging van tegniese inligting,
aangesien daar heelwat tyd verlore gaan voor dit in tydskrifte
gepubliseer word, indien ooit. Daar is bevind dat ongeveer 65% van

die ongeklassifiseerde tegniese verslae publiseerbare inligting bevat.
Hiervan word ongeveer 20% eers na verskeie jare gepubliseer. (Houghton,
1972, p. 94-5). Die tegniese verslagliteratuur het 'n meer direkte
tipe tegniese verslaggewing daargestel. Die verslag het dus die
oplossing gebied vir die behoefte aan 'n literatuurvorm waarin volledige
resultate beskryf kon word sonder beperkings soos tydskrifte byvoorbeeld
daarstel. Dit het die voordeel dat dit plooibaar is omdat daar geen
beperkings bestaan ten opsigte van die volume nie. Dis dus moontlik

om heelwat gedetailleerde inligting in te sluit. (Auger, 1975, p. 3).

Derdens was die verslag maklik verspreibaar en beheerbaar, veral waar
dit geklassifiseerde verslae betref. Laasgenoemde verslae bereik
natuurlik nooit die konvensionele tydskrifte en ander publikasievorms
nie.

Laastens is daar die koste verbonde aan publikasie van inligting in
die vorm van tydskrifartikels of boeke, teenoor dié van die uitbring
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van 'n verslag. Daar die verslag net afgerol of gefotostateer word
en daar dus geen duur druk- en bindkoste aan verbonde is nie, is
die tegniese verslag heelwat goedkoper.

Dit is duidelik dat die tegniese verslagliteratuur deur die jare
ontwikkel het in 'n literatuurvorm wat in belangrikheid gelykstaan

aan tydskrifte, boeke, patente en standaardspesifikasies. (Auger, 1975,
p. 3). Die tyd is dus ryp om aandag te skenk aan die bekendmaking,
hantering en ontsluiting van die tegniese verslag as 'n unieke en
waardevolle primére bron van inligting.

Die probleemstelling

Uit die voorafgaande oorsig het ons gesien dat hierdie literatuurvorm
uit die ou metodes van disseminasie en oordrag van inligting ontwikkel
het, naamlik die persoonlike kommunikasie tussen wetenskaplikes, die
laboratoriumnotaboeke waarin die eksperimente en dies meer beskryf is,
briefwisseling tussen wetenskaplike kollegas en die publiseer van
inligting in tydskrifte. Die fenomenale toename in navorsing en die
daarmee gepaardgaande inligtingsaanwas het tot gevolg gehad dat die
wetenskaplike tydskrifte nie op datum kon bly met die publiseer van
die inligting nie, wat natuurlik vertraging by die beskikbaarstelling
van belangrike inligting tot gevolg gehad het. Die tegniese verslag,
daarenteen, word meestal afgerol of op 'n soortgelyke wyse gereproduseer
en die inligting word so, meestal ongeredigeer, met die minimum
vertraging beskikbaar gestel.

Volgens Skolnik (1974, p. 12) is die twee primére funksies van die
tegniese verslagliteratuur in 'n industriéle navorsings- en ontwikke-
1ingsomgewing die volgende:

- Om te dien as hoofmedium van kommunikasie tussen die navorsings-
eenheid se besturende liggaam en ander wat besig is met, of bydra
tot navorsing en ontwikkeling. Die tegniese verslag voorsien die
feite en resultate na aanleiding waarvan besluite tot aksie geneem
word.

- Die tweede hooffunksie van die tegniese verslag is om te dien as

die permanente rekord van die inligting, kennis en ondervinding
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opgedoen tydens navorsing en ontwikkeling van spesifieke projekte.

Uit hierdie funksies blyk dat tegniese verslae dus besondere inligtings-
draers is. Die wetenskaplikes en navorsers maak, naas persoonlike
kontakte, wat vanselfsprekend beperk sal wees; naas die tydskrif-
literatuur, wat meestal stadig verskyn, sowel as beperk is; en naas

die konferensies wat hulle mag bywoon, wat noodwendig weinig moet wees,
baie gebruik van die tegniese verslagliteratuur om hulleself op hoogte
te hou van die nuutste ontwikkelinge op hulle gebied. (English, 1975,
p. 237). Die tegniese verslagliteratuur, wat 'n primére bron van
inligting is en 'n wye veld van onderwerpe dek, is dus een van hulle
vernaamste bronne van inligting.

Daar bestaan heelwat probleme ten opsigte van die hantering en beheer
van die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur, weens die unieke
aard daarvan. 'n Mens kan dus ook die vraag stel of verslagliteratuur
in Suid-Afrika 'n onbekende literatuurvorm is en tot watter mate
bibliotekarisse en inligtingkundiges weet hoe om dit te hanteer en

te beheer. Die bekendheid met die wetenskaplike en tegniese verslag-
Titeratuur hang grotendeels af van die hoeveelheid verslae wat hulle
weg vind na die biblioteek. Wanneer slegs enkeles hanteer word, is
dit heel waarskynlik dat hulle as pamflette behandel sal word. (Auger,
1975, p. 35). Die feit dat daar so'n beperkte hoeveelheid is,

het tot gevolg dat die bibliotekaris/inligtingkundige min probleme
daarmee ondervind om die verslag as deel van die rekord van sy
biblioteek op te neem nie, omdat dit meestal, soos hierbo gesé, deel
word van die "pamfletversameling". Hy erken dus nie die wetenskaplike
en tegniese verslag as 'n besondere en unieke inligtingsbron nie.

‘n Ander benadering beskryf Helen Redman in haar inleiding tot die
Regional workshop on the Report Literature (November 1966):

"The scarsity of references to scientific and technical reports in the
Tibrary literature indicates that the library world has simply turned
its back on the report literature, and was hoping that if ignored, it
would go away." (Leondar, 1966, p. 84). Die verslagliteratuur het die
naam "shadow literature" ontvang, wat vir ons 'n aanduiding is van die
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onsekerheid wat om hierdie literatuurvorm hang. Die literatuurvorm het
egter reeds bewys dat dit gekom het om te bly en kan dus nie langer
deur bibliotekarisse/inligtingkundiges of gebruikers geTgnoreer word

nie — 'n opinie wat gedeel word met Hall. (1975, p. 102).

Uit die literatuur, gesprekke met gebruikers en bibliotekarisse, asook
uit eie ondervinding blyk dit dat die waarde van die wetenskaplike en
tegniese verslagliteratuur as bron van inligting ter bevordering van

die wetenskapsarbeid wel besef word, maar tog kan hierdie belangrike,
primére inligtingsdraer beter ontgin word. Dit wil voorkom asof die
wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur in baie gevalle nog die wees-
kind onder die draers van wetenskaplike inligting is. Die vraag ontstaan
nou onwillekeurig na die rede hiervoor. Is die verslag dalk tog nie
werklik die draer van wetenskaplike en tegniese inligting nie?

Skrik die hanteervorms die bibliotekaris af om dit as bron van

inligting te propageer? Is die onbekendheid met die verslagliteratuur
die oorsaak dat dit nie na wense gebruik en as belangrike primére

bron van inligting erken word nie? Of word dit dalk nie na wense
ontsluit en bekendgemaak nie?

Die doel van hierdie verhandeling is dan om by wyse van 'n Titeratuur-
ondersoek vas te stel of die verslag werklik die draer van wetenskap-
like en tegniese inligting is, of die hanteervorms die propageer van
hierdie inligtingsdraer beinvioed, of dit na wense ontsluit en bekend
gemaak word en tot watter mate die Suid-Afrikaanse bibliotekaris en
inligtingkundige met die verslag as bron van inligting bekend is. Daar
sal ook by wyse van 'n empiriese ondersoek bepaal word wat die stand van
sake in Suid-Afrikaanse biblioteke en by Suid-Afrikaanse gebruikers ten
opsigte van die verslag is. Daar sal gepoog word om die verslag so te
beskryf dat die bekendheid daarvan bevorder kan word, om sodoende beter
ontsluiting en gebruik te bewerkstellig.

Die indeling van die verhandeling

Uit die voorafgaande bespreking van die historiese agtergrond, inslui-
tende die redes tot die ontstaan van die tegniese verslag as 'n unieke
en eiesoortige inligtingsdraer, literatuurstudie, ondervinding en die
empiriese ondersoek, het ons bewus geword daarvan dat 'n deeglike
bekendstelling van die tegniese verslagliteratuur noodsaaklik is om
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beter bekendstelling, hantering en ontsluiting te bewerkstellig, wat
dan weer die gebruik van dje bron van inligting sal bevorder.

Ten einde die probleem van die onbekendheid met die tegniese verslag-
literatuur, soos aan die 1ig gekom het, deeglik en stelselmatig te
ondersoek, word deur middel van 'n literatuurondersoek die stand van
sake elders, en 'n empiriese ondersoek die stand van sake in Suid-Afrika
bestudeer. Dit is myns insiens nodig sodat daar geen onduidelikheid

sal bestaan oor die wyse waarop daar te werk gegaan is om te bepaal

in hoeverre die probleem van die onbekendheid van tegniese verslag-
Titeratuur vir die Suid-Afrikaanse wetenskaplike navorsers en in Suid-
Afrikaanse vak en spesiale biblioteke’ 'n rol speel, en hoe dit die

hoof gebied word. 'n Bespreking van die metode van ondersoek gevolg

vir hierdie verhandeling word eerstens bespreek. (Hoofstuk 2). Daar
word kortliks aandag gegee aan die literatuurondersoek, terwyl die
empiriese ondersoek in fyner besonderhede bespreek word. Die resultate
van die empiriese ondersoek word steeds waar dit toepasiik is, ingesluit
by die besprekings om sodoende die Suid-Afrikaanse toestande te illus-
treer en te vergelyk.

In Hoofstukke 3 en 4 word daar spesiale aandag geskenk aan 'n beskrywing
en evaluering van die tegniese verslag. Daar word eerstens stilgestaan
by definisies en omskrywings van wat die tegniese verslag is. Tweedens
word die fisiese kenmerke van die tegniese verslag na vore gebring.
Derdens volg 'n bespreking van die mees algemene tipes tegniese verslae
wat daar bestaan. Die waarde van die verslag word bespreek na aan-
leiding van die rol van die tegniese verslagliteratuur as bron van
inligting daarin vervat en die waarde daarvan soos dit uit die
kenmerkende eienskappe na vore kom. Die opinies van Suid-Afrikaanse
gebruikers en ook bibliotekarisse/inligtingkundiges ten opsigte van die
waarde van die tegniese verslagliteratuur word illustreer. Deurentyd
sal die aandag gevestig word op probleme wat bestaan en hoe dit verband
hou met die probleem of die verslag werklik die draer van wetenskaplike
en tegniese inligting is.

Die spesiale- en vakbiblioteke word uitgesonder aangesien dit by ujtstek
dié biblioteektipe is waar ons tegniese verslagliteratuur sa] aantref,
weens die wetenskaplike- en navorsingsaard van die organisasies waaraan
hulle verbonde is.
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Hoofstuk 5 word gewy aan 'n bespreking van die bibliografiese beheer
van die tegniese verslagliteratuur. Hier word stilgestaan by die aan-
kondiging van die tegniese verslae en die bronne waarin dit aangekondig
word. Die bekombaarheid en verkryging van die tegniese verslag word
bespreek. Hierdie hoofstuk lewer 'n belangrike bydrae tot die
oplossing van die probleem van onbekendheid waarmee ons te kampe het.
Wanneer 'n bron van inligting doeltreffend bibliografies beheer word

en daardeur deeglik onder die aandag van sowel bibliotekaris/inligting-
kundige as gebruiker kom, werk dit noodwendig bekendheid met die bron
van inligting in die hand. Weer eens word toepaslike resultate van die
empiriese ondersoek ingesluit.

Vervolgens staan ons in Hoofstukke 6 en 7 stil by die ontsluiting en ordenin
van die tegniese verslagliteratuur. Die verskillende stelsels, soos

dit uit die literatuurondersoek na vore gekom het, word bespreek.

Voorbeelde van stelsels wat toegepas is vir klein tot middeimatige en

groot versamelings word voorsien. Daar word gelet op hoe die onbekend-

heid van die tegniese verslagliteratuur die ontsluiting en hantering

daarvan beTnvloed. Die toestande in Suid-Afrikaanse biblioteke word

bekyk aan die hand van gegewens verkry tydens die empiriese ondersoek.

Daar sal gepoog word om aanbevelings te maak ten opsigte van dije

beste stelsels vir elke genoemde grootte verslagversameling.

Ten slotte volg die samevatting van die verhandeling, met die gevolg-
trekkings en aanbevelings as afronding daarvan.
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HOOFSTUK 2

METODE VAN ONDERSOEK

Inleiding

Die oorsig oor die historiese agtergrond, ontstaan en ontwikkeling van
die tegniese verslagliteratuur het reeds die belangrikheid van hierdie
primére inligtingdraer na vore gebring. Die probleem waarvoor 'n
oplossing gevind moet word is wat die graad en faktore van onbekendheid
van die tegniese verslag in Suid-Afrika is. Die metode waarvolgens
hierdie probleem die hoof gebied word is tweeledig van aard, naamlik deur
'n Titeratuurondersoek na toestande elders en 'n empiriese ondersoek na
die situasie in Suid-Afrika.

Literatuurondersoek

Die tegniese verslagliteratuur is in Suid-Afrika, as jong en steeds
ontwikkelende land, nog 'n redelik onbekende literatuurvorm. Daar is
nog weinig aandag hieraan gegee in die literatuur. Om dus 'n goeie
kennis op te bou van hierdie bron van inligting, is dit nodig om in
die literatuur na te spoor wat in ander lande op hierdie gebijed gedoen
is. Die historiese oorsig vestig veral die aandag op die VSA en
Engeland by die ontstaan en ontwikkeling van die tegniese verslag-
Titeratuur. Dit is dus Togies dat daar na literatuur gesoek word oor
toestande in veral hierdie Jande, om sodoende beter kennis en begrip
vir die waarde van die tegniese verslagliteratuur in die hand te werk.

Die eerste stap was die opstel van 'n bibliografie, waarna gepoog is
om soveel moontlik van die bronne te bekom. Om die inligting soos
verkry uit die bekende biblioteek- en inligtingkundige ekserpjoernaje
aan te vul en ook om te verseker dat op hoogte gebly word met die
nuutste tydskrifartikels oor hierdie onderwerp, is gebruik gemaak van
'n diens wat die WNNR aanbied op biblioteek- en inligtingkundige vlak.
Die inhoudsopgawes van al die nuutste biblioteek-, inligtingkundige-
en verwante tydskrifte wat deur die WNNR ontvang word, word aan belang-
hebbende personeellede op aanvraag gestuur. Vervolgens word die
tydskrifte gesirkuleer soos aangevra. Dit is dus 'n soort selektiewe
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disseminasie van inligtingsdiens en staan bekend as IRSULA.Y

By die literatuurondersoek is aandag gegee aan alle aspekte van die
tegniese verslagliteratuur wat beter bekendheid met die literatuurvorm
in die hand werk. Beskrywings en definisies van wat 'n verslag is, is
bestudeer. Die wyse waarop die verslagliteratuur onder die aandag

van die gebruiker gebring word, dit wil sé die bekendstelling of aan-
kondiging daarvan, is van naderby beskou. Die wyse waarop verskillende
instansies (biblioteke sowel as inligtingsentra) die tegniese verslag-
Titeratuur hanteer en ontsluit is ontleed. Hierby is ook aandag gegee
aan standaardisasie ten opsigte van katalogisering en indeksering van
die bron van inligting. Die waarde van die verslagliteratuur is
nagegaan soos dit onder andere na vore kom uit sy kenmerkende eienskappe.

Die doel van die literatuurondersoek is dan om vas te stel of die verslag
werklik die draer van wetenskaplike en tegniese inligting is; of die
hanteervorms die bibliotekarijs afskrik om dit as inligtingsbron te
propageer; of dit na wense ontsluit en bekendgestel word en of onbekend-
heid daarmee veroorsaak dat dit nie na wense gebruik en as belangrike
inligtingsbron erken word nie. Dit word gedoen deur:

- 'n uiteensetting van wat die verslag is, tesame met definisies
daarvan, asook 'n kort bespreking van die waarde van die
verslagliteratuur;

- 'n bespreking van die bibliografiese beheer van die verslag-
Titeratuur;

- voorbeelde van die hantering en ontsluiting van die verslag-
Titeratuur.

Aangesien ons egter die stand van sake in Suid-Afrika wil bepaal, is
'n literatuurondersoek met aanbevelings nie voldoende nie. 'n Empiriese
ondersoek is nodig om dit vas te stel.

Die naam is deur die Inligtings- en Navorsingsdienste van die WNNR toe-
geken. (In Engels: Information and Research Services - IRS).
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Die empiriese ondersoek na die waarde, hantering en ontsluiting van die
wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur in Suid-Afrika

In die literatuurondersoek is aandag gegee aan besprekings van die
fisiese voorkoms, waarde, bibliografiese beheer en ontsluiting van die
tegniese verslagliteratuur. Persoonlike ondervinding het hier ook 'n
bydrae gelewer.

Om 'n oorsig oor die huidige stand van sake in Suid-Afrika te verkry,
is besluit om inligting te probeer bekom oor die gebruik en waarde van
die tegniese verslagliteratuur in Suid-Afrika. Die doel van hierdie
deel is om te beskryf hoe daar te werk gegaan is om die inligting te
bekom.

Daar is besluit op die gebruik van vraelyste as hulpmiddel by die
ondersoek. Hoewel vraelyste as metode van ondersoek heelwat nadele
inhou, soos byvoorbeeld die swak reaksie (daar word selde meer as 50%
van die vraelyste wat uitgestuur is, terug ontvang) was dit die enigste
moontlike metode wat vir hierdie ondersoek gebruik kan word. Die rede
hiervoor is dat daar gepoog is om bibljoteke en gebruikers deur die
hele Suid-Afrika te bereik. Persoonlike onderhoude met die bibliote-
karisse/inligtingkundiges en gebruikers sou beter gewees het. 'n
Gebrek aan tyd en die uitgestrektheid van ons land het dit egter nie
prakties uitvoerbaar gemaak nie.

Die eerste stap in hierdie empiriese ondersoek was vanselfsprekend die
opstel van die vraelyste. Daar is besluit op twee vraebog (sien

Bylae 2.1): Lys A aan bibliotekarisse/inligtingkundiges om die stand
van sake in Suid-Afrikaanse biblioteke te peil en Lys B aan die
gebruikers, om te peil wat die opinie van die Suid-Afrikaanse gebruijker
van verslagliteratuur is. Tentatiewe vraeboé€ is voorgelé en bespreek,
waarna die aanbevole veranderings aangebring is om die vraelyste meer
doeltreffend te maak. Die hoofgedagte hier was om die vrae so te
formuleer dat dit vir diegene wat dit moet invul duidelik was wat van
hulle verlang word. Verder sal dit dan ook dje verlangde reaksie
uitlok. Daar is gepoog om verwarring te vermy. Waar moontlik js daar
besluit op die gebruik van blokkies, waar daar net 'n kruisie getrek
kan word in die blokkie met die antwoord van die respondent se keuse
— hetsy hy 'n gebruiker was of 'n biblioteek verteenwoordig. Hierdie
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soort antwoorde vergemaklik die verwerking van die data wat terug
ontvang word aansienlik. Waar daar egter antwoorde verwag is wat
nie in 'n blokkie beantwoord kon word nie, is 'n beperking gestel,
byvoorbeeld: "Noem die grootste enkele voordeel van 'n tegniese
verslag." Die vraelyste is hierna sodanig aangepas en verander.

Die volgende stap was die bepaling van watter biblioteke om te betrek

by hierdie ondersoek. Weens die wetenskaplike- en tegniese aard van

die verslagliteratuur soos ons dit leer ken uit die besprekings in die
volgende hoofstukke, is besluit om by uitstek spesiale- en vakbiblioteke
by hierdie ondersoek te betrek, aangesien hulle gespesialiseerd van

aard is. Die kanse dat wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur

in 'n openbare of skoolbiblioteek byvoorbeeld gebruik sal word, is
uiters skraal, weens die gebruikersbehoeftes van die biblioteke.

'n Keuse van watter vak- of spesiale biblioteke om te kontak is
gemaak met behulp van 'n publikasie van die Staatsbiblioteek, naamlik
Gids van Biblioteke in Suider-Afrika. (Staatsbiblioteek, 1976)

Die spesiale- of vakbiblioteke is gekies omdat hulle reeds bestaande
verslagversamelings of groot pamfletversamelings het.” Laasgenoemde
is 'n belangrike oorweging omdat soveel van die verslae 'n pamflet-
formaat het, en dit uit persoonlike ondervinding en die literatuur-
ondersoek geblyk het dat heelwat van die verslae as pamflette
hanteer word.

'n Lys van biblioteke waaraan Vraelys A gestuur is, 'n totaal van 100,
is dus so saamgestel. (Vergelyk Bylae 2.2).

Op Vraelys A was daar 'n reaksiepersentasie van 74%. Van hierdie 74
vraelyste was 27 (36,5%) nie ingevul nie, terwyl 47 (63,5%) wel die
vrae beantwoord het. Agt persone (29,6%) het geen redes verstrek
nie, maar net die onvoltooide vraelyste teruggestuur. Die redes wat
wel deur die ander 19 persone (70,4%) aangevoer is, is die volgende:
7 persone (36,8%) het gesé die vraelys is nie van toepassing op die
biblioteek nie. Drie persone (15,8%) het laat weet dat daar geen
bibliotekaresse is nie. Twee persone (19,5%) het geantwoord dat die
bibliotekaris/esse met verlof is. Die volgende redes is telkens deur

een persoon (5,3%) verskaf:

Die verskillende versameling: ide]lik despesifiseer in die Gids
van Biblioteke in Suide?i}%r1fﬁgsypfg%g§%%§ T
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- geen biblioteek nie, net boekery;

- geen personeel beskikbaar vir die invul van die vraelys nie;

- geen tyd vir die invul van die vraelys nie;

- geen tegniese verslae nie;

- geen biblioteek nie, maar 'n filmoteek;

- deel van die WNNR en gebruik selde verslagliteratuur;

- het wel verslae, maar die vraelys is nie volledig ingevul nie.

Die volgende probleem wat na vore gekom het was die vasstelling van die
steekproefgrootte vir die uitstuur van Vraelys B. Vir raad in hierdje
verband is daar om hulp aangeklop by die Nasionale Navorsingsinstituut
vir Wiskundige Wetenskappe van die WNNR.® Daar is twee rekenaardruk-
stukke voorsien, wat by die bepaling van hierdie steekproefgrootte

van nut sou wees. Die eerste is gebaseer daarop dat ons 95% seker

wil wees dat die geskatte waarde, naamlik v, tussen V-d en V+d 18,
terwyl die tweede daarop gebaseer is dat ons tevrede is om 90% seker

te wees hiervan.

Om die steekproefgrootte dan te bepaal, is soos volg te werk gegaan.

'n Paar vrae is gekies. Elke moontlike antwoord binne die vrae is
afsonderlik beskou. Die respons in daardie afsonderlike moontlikhede
is geskat. Dit is voldoende om net 'n paar van die belangrikste vrae
so te ontleed om die steekproefgrootte te bepaal. Die simbool wat

hier gebruik word is V vir die ware respons, teenocor v vir die geskatte
respons (in Engels is dit P en p, soos ook op die rekenaardrukstukke
aangedui is — vergelyk Bylae 2.3a en b). Die verskil tussen v enV
moet nie groter as d wees nie, dus 1& v tussen V-d en V+d. Daarom
moet ons V skat met ‘n steekproefgrootte n. Ons moet bepaal hoe

groot ons n moet kies om (1 -o4)% seker te wees dat ons geskatte waarde,
v, tussen V-d en V+d 18. o Dui aan die % onsekerheid wat ons toelaat-
baar ag. Die afsonderlike moontlikhede word nou geneem. Dieselfde
waarde vane¢ moet steeds vir elke vraag en moontlikheid gebruik word.
Dieselfde waarde word ook steeds vir d behou.

Dr. T.J. Stewart, die hoof van die afdeling Operasionale Navorsing en
Statistiek en veral mnr. C.D. Elphinstone het waardevolle hulp verleen.
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Vraag 6 word as voorbeeld geneem. Daar is geskat dat (a) 10% nie baie
bekend is met die verslagliteratuur nie; (b) 30% redelik goed bekend
is daarmee; (c) 40% goed bekend is daarmee; en (d) 20% baje goed
bekend is daarmee. Die berekeninge is soos volg:

(a) V=0,1en
d = 0,05

Volgens die tabel viroel = 0,05 is n dan gelyk aan 129, en
volgens die tabel virof = 0,1 is n gelyk aan 92. Slegs een
van die twee tabelle word gekies. Vir die doel van die

voorbeeld word beide aangetoon. Die steekproefgrootte moet
dus soos volg wees om die verlangde resultate te verseker:

Steekproefgrootte = 129 = 234,55 = 235 (vire = 0,05)
0,55
of = 92 = 167,27 = 167 (vir x = 0,l1)
0.55
(b) V=0,3 («=0,05) (¢= 0,1)
d = 0,05
n =203 n = 278

55% reaksie verwag:

dus steekproefgrootte = 505,45 dus steekproefgrootte = 369,09
(¢) V=04 (<=0,05) (e¢= 0,1)
d = 0,05
n= 312 n =229
55% reaksie verwag
dus steekproefgrootte = 567,27 dus steekproefgrootte = 416,36
= 567 = 416
(dy V=0,1 (== 0,05) (e*= 0,1)
d = 0,05
n =129 n=92
55% reaksie verwag
dus steekproefgrootte = 234,55 dus steekproefgrootte = %25,27
= 235 = 167
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Wanneer al die vrae wat so ontleed ist in aanmerking geneem word, sien
ons dat die steekproefgrootte wat gebruik moet word, die grootste een
is wat so bereken is. Uit hierdie voorbeelde sal ons dus die steek-
proefgrootte 567 of 416 (afhangende van dieec-tabel) kies as geldige
steekproefgrootte, om sodoende te verseker dat die nodige response
verkry sal word. Vir hierdie ondersoek is besluit op die gebruik van
die tabel = 0,05, om 95% seker te wees dat die geskatte waarde v
tussen V-d en V+d sal 1&. Daar is gevoel dat daar so weinig moontlik
verskil tussen die geskatte waarde en die werklike waarde moet wees.

Uit die berekenings is gevind dat 'n steekproefgrootte van 587 nodig
is om die gewenste resultate te bereik. Daar is toe besluit op 'n
steekproefgrootte van 600 B-vraelyste. Hierdie B-vraelyste moet nou
verdeel word onder die gebruikers van die biblioteke aan wie vraelys
A gestuur en reeds terugontvang was. Uit die antwoorde op die vraag
hoeveel navorsers elke instansie/biblioteek bedien, was die totaal
ongeveer 2 000 (vandaar die N = 2 000 op die rekenaardrukstukke).

Vervolgens moes die persone aan wie die vraelyste gestuur sou word
uit hierdie ongeveer 2 000 gekies word. Hier is die beginsel van
ewekansigheid baie belangrik. Die toepassing van die beginsel van
ewekansigheid kan hier egter nie volkome verseker word nie, aangesien
die biblioteke deur die hele Republiek versprei is, en die vraelyste
dus nie persoonlik uitgedeel kon word nie. Daar is egter gepoog om
dit so ver moontlik te verseker deur spesifieke opdragte te gee aan
die bibliotekarisse/inligtingkundiges wat die vraelyste onder hulle
gebruikers moes versprei.

Ten einde te probeer om ewekansigheid te bewerkstellig, is gebruik
gemaak van tabelle van ewekansige nommers. (Owen, 1962, p. 517-38

— vergelyk Bylae 2.5).

Daar is reeds bevind dat 'n steekproef van 600 gebruikers nodig is om

Vergelyk Bylae 2.4 vir die ontledings. Die steekproefgrootte v1r.a1
die belangrikste vrae en moontlikhede is bereken. Die vrae wa@ nie
deur middel van 'n kruisie in 'n blokkie beantwoord kan word nie, 1is
buite rekening gelaat. Al die ander is egter wel ontleed.
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verteenwoordigende resultate te verkry, dit wil sé 600 gebruikers van
die moontlike 2 000 moet ewekansig uitgekies word. Elke vraelys A wat
van 'n biblioteek/inligtingsentrum terug ontvang is waarin 'n aandui-
ding gegee was van die getal navorsers, word nou afsonderlik beskou
om te bepaal hoeveel van hul navorsers vraelyste moet kry om tot die
totaal van 600 te kom.

As voorbeeld: Vraelys A-1 het aangetoon dat hulle 8 navorsers op
hulle personeel het. Dus moet vraelyste B gegee

word aan:
8 600
7000 * T
= 2,40
=2

Enige ewekansige nommers van die tabel word nou geneem, byvoorbeeld 2
en 4,

Die twee persone wat vraelyste moet kry, moet nou ewekansig uit die 8
gekies word. Ons veronderstel dat die name in 'n alfabetiese volgorde
is (soos byvoorbeeld op 'n telefoonlys, gebruikerslys, personeellys,
en so meer). Die eerste persoon op die lys is dan nommer 1, die
tweede nommer 2 en so verder, In die geval van Vraelys A-1 sa] die
tweede en die vierde persone op so'n lys dus die vraelyste moet kry

om volkome ewekansigheid te bewerkstellig.

'n Verdere voorbeeld:” Vraelys A-2 het aangetoon dat daar 300
navorsers onder hulle personeel tel. Dus moet vraelyste B gestuur

word aan:
300 X 600
2000 * T
= 90

Die 90 persone moet nou ewekansig gekies word. Hier sal ons nou groepe

Vergelyk Bylae 2.6 vir die volledige uiteensetting van ewekansigg nommer's
toegeken aan elke biblioteek/inligtingsdiens wat die nodige statistiek
voorsien het.
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van 3 syfers van die tabelle met ewekansige nommers lees omdat daar 'n
totaal van 300 gebruikers is.
of diagonaal gelees
begin.
aan ander wat onder

0XX
1XX
2XX

Dit beteken
en 500 is weer gelykstaande aan 200.
uitkom wat meer as 300 is, word dit ignoreer en die voigende een op

die tabel geneem.

Vooraf moet

20

300 val.
3XXK = 6XX = 9XX
aXx = 7XX
5XX = 8XX

RIA

Die nommers kan horisontaal, vertikaal
word en daar word op enige plek op die tabelle
ons egter eers die nommers hoér as 300 gelykstel
Dit doen ons soos volg:

dat as ons 'n nommer 956 kry, dit gelykstaande is aan 056

Indien daar nou nog nommers

Sodoende val die gekose nommers binne die 300

gebruikers/navorsers en kan die vraelyste ewekansig versprei word.

Die nommers soos dit van die tabelle afgelees is met, waar nodig, die

aangepaste nommers daarnaas:

16.

p—t =t e e
G- WS OORONOYOTRE WRN —
® o @& e & s e e e e e ® o e @

079
334=034
287
622=022
492=192
584=284
484=184
308=008
472=172
226
492=197
+92=197
128
213
945=045
523=223
444=144
646=046
252
248
601=001
337=037
218
481=181
42=172
966=066
782=182
779=177
153
288

487=087
139

406=106

31.
32.
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090
536=236
880=280

428=128 250

450=150
448=148
931=031
086

115
#2009
236 239
477=177
866=266
398=090
862=262
950=050
921=021
410=110
208

145

012

225

281
883=283
776=176
861=261
771=171
33/=037
428=128
947=047

230

101
155

314=014

685=085

604=004

403=103

766=166

504=004 943=043
+66=166 790=190
056

380=080

459=159

933=033

333=033 528=228
071

384=084

017

146

894=294

026

292

006

839=239 104
981=081

175

352=052

516=216

464=164

019

199

669=069

158 719=119
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Gedupliseerde nommers word uitgeskakel en vervang met ander ewekansige
nommers afgelees van die tabelle, totdat daar 'n totaal van 90 verskil-
lende nommers tussen 1 en 300 is. Dit verklaar die nommers wat
doodgetrek is, met die nuwe nommers daarnaas. Die finale 90 nommers

in numeriese volgorde is dan soos volg:

1, 4, 6, 8, 9, 12, 14, 17, 19, 21, 22, 26, 31, 33, 34, 37, 43, 45, 46,
47, 50, 52, 56, 66, 69, 71, 79, 80, 81, 84, 85, 86, 87, 90, 101, 103,
104, 106, 110, 115, 119, 128, 139, 144, 145, 146, 148, 150, 153, 155,
159, 164, 166, 171, 172, 175, 176, 177, 179, 181, 182, 184, 190, 192,
199, 208, 213, 216, 218, 223, 225, 226, 228, 230, 236, 239, 248, 250,
252, 261, 262, 266, 280, 281, 283, 284, 287, 288, 292, 294.

Die nommers wat op hierdie wyse uitgesoek is, is aan die bibliotekarisse/
inligtingsbeamptes voorsien, met die versoek om so ver moontlik dit op

te volg. Waar 'n nommer egter ‘n administratiewe beampte of 'n persoon
aandui wat nie beskikbaar is nie, weens verlof en so meer, is hulle
versoek om net die volgende toepaslike persoon op die lys te neem.

Hulle is verder versoek om verslag daaroor te lewer of dit vir hulle
moont1ik was om hierdie beginsels van ewekansigheid te handhaaf, en
indien nie, wat die rede daarvoor was.

Slegs 14 uit die 100 bibliotekarisse het hierop kommentaar gelewer. Een
het geen probleme ondervind om hierdie beginsels van ewekansigheid te
handhaaf nie. Vier persone het nie geweet wat om te sé nie. Van die
nege persone wat negatief geantwoord het, het twee gesé hulle kon nie
volkome daaraan voldoen nie — byvoorbeeld net twee nommers verander.
Drie persone het probleme ondervind omdat die administratiewe personee]
ook op die Tys was en moes gevolglik sommige van die nommers verander.
'n Verdere probleem was dat die personee] te veel reis; daar kon dus
net uit die personeel wat teenwoordig was, gekies word. Dan was daar
een bibljotekaris wat gesé het dat die vraelys nie van toepassing was
vir sy gebruikers nie. Almal het egter die vraelyste willekeurig ("at
random") uitgegee waar hulle nie aan die voorgeskrewe ewekansige

keuses kon voldoen nie. Myns insiens is die beginsel van ewekansigheid
heeltemaal bevredigend nagekom, veral as in aanmerking geneem word dat
die gekose gebruikers verteenwoordigend van alle wetenskaplike navorsers
in Suid-Afrika is.
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Uit die 600 B-vraelyste wat uitgestuur is, is daar 330 terugontvang,
wat 'n persentasie van 55% verteenwoordig. Van hierdie 330 vraelyste
was 12 (4%) glad nie ingevul nie, terwyl 'n totaal van 31 (9%) aangedui
het dat hulle nie van wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur
gebruik maak nie. In al die tabelle word hierdie groep steeds in
berekening gebring. Die res, naamlik 287, of 87% van die wat
gerespondeer het, maak wel gebruik van verslagliteratuur en het die
vraelyste ingevul en verteenwoordig die werklik bruikbare respondente-
groep.
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Bylae 2.la: VRAELYS A

VRAELYS OOR WETENSKAPLIKE EN TEGNIESE VERSLAGLITERTUUR/
QUESTIONNAIRE ON SCIENTIFIC AND TECHNICAL REPORTS LITERATURE

Naam van Bibliotekaris:
Name of Librarian:

Adres van Bilioteek/Inligtingsdiens:
Address of Library/Information Service:

Hoeveel navorsers/wetenskaplikes is deel van u organisasie?
How many scientists/research officers are part of your organization?

1. - Indien nie in die Gids van Biblioteke in Suider-Afrika
(Staatsbiblioteek, 1975) aangegee nie: Wat is die grootte van die
volgende versamelings in u biblioteek? (Benaderde hoeveelhede)

- If not already mentioned in the Directory of Southern African
Libraries (State Library, 1975): How big are the following
collections in your library? (Approximate figures)

(a) Boeke/Books

(b) Tegniese verslagliteratuur/Technical reports literature

(¢) Wetenskaplike tydskrifte/Scientific periodicals

(d) Patente en spesifikasies/standaarde (bv. BS standaarde,
ens.)/Patents and specifications/standards (e.g. BS
specifications, etc.)

(e) Handelsliteratuur (hieronder word verstaan die
literatuur wat firmas versprei en beskikbaar stel
aangaande hulle produkte en stelsels)/Trade literature
(i.e. the literature provided by firms about their
products and systems)

2. - Hoe bekend is u met die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur?
-~ How familiar are you with the scientific and technical reports
literure?
Nie baie goed nie Redelik goed Goed Baie goed
Not very familiar Quite familiar Familiar Very familiar
3. - Hoe dikwels kom u in aanraking met die tegniese verslagliteruur?

- How often do you come across the technical reports literature?

Selde/Seldom Maandeliks/Monthly  Weekliks/Weekly Daagliks/Daily
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- Watter van die volgende tipes wetenskaplike en tegniese verslae word
in u biblioteek opgeneem?

- Which of the following types of scientific and technical reports are
incorporated in your library?

Vorderingsverslae/Progress reports

Tussenverslae/Interim reports

Finale verslae/Final reports

Konferensie bydraes uitgereik as verslae/
Conference papers issued as reports

Handleidings/Manuals

Bibliografie#, literatuurondersoeke (soms met ekserpte) uitgereik
as verslae/Bibliographies, literature searches (sometimes with
abstracts) issues as reports

"State-of-the-art" reports/verslae

Vertalings uitgereik as verslae/
Translations issued as reports

Verslae deur firmas vir die advertering van hulle produkte
uitgereik/Reports issued by firms as a way of advertising product

(a) - Oor watter van die volgende ekserpjoernale, waarin
wetenskaplike en tegniese verslae aangekondig word, beskik u
biblioteek?

- Which of the following abstracting journals, in which technical
reports are announced, do you have in your library?

Government reports announcements

Scientific and technical aerospace reports

Nuclear science abstracts

International aerospace abstracts

Biological abstracts

R & D abstracts

Electrotechniek literatuuroverzicht (TDCK)

Ander/Others
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(b) - Hoe word die ekserpjoernale onder u gebruikers se aandag

gebring?
- How are these abstracting journals brought to your users'
attention?
Deur sirkulasie/ Uitstalling in leeskamers/
Through circulation Put in reading rooms
6. - Hoe word die tegniese verslagliteratuur deur u biblioteek bestel en

aangeskaf? (Merk asseblief dié van toepassing)
- How does your library order and obtain technical reports literature?
(Please tick those applicable)

(a) Net op aanvraag van gebruikers/Only when requested by
users

(b) Word deur u of ander bibliotekarisse uitgesoek en bestel/
Chosen by you or other librarians

(c) Dit word gereéld, bv. op staande bestelling, ontvang/They
are received regularly, eg. on standing order

(d) Enige ander moontlikheid? (noem asseblief)/Any other
possibility? (please name)

7. - Hoe bestel u wetenskaplike en tegniese verslae?
- How do you order your scientific and technical reports?

D.m.v. 'n lokale D.m.v. 'n klarings- D.m.v. 'n buite- Direk van die
boekhandelaar/ huis, bv. NTIS in landse agent/ uitreikende or-
Through a local Amerika/Through a Through an over=- ganisasie/Direct
bookseller clearinghouse, e.g. seas agent from the issuing
NTIS in America organization

Ander (spesifiseer asseblief)/ -
Others (please specify)

8. (a) - Ondervind u probleme om tegniese verslae te bekom?
- Do you find it difficult to obtain technical reports?
Ja/Yes Nee/No
(b) ~ Indien wel, verstrek asseblief die belangrikste enkele rede

soos u dit sien/ondervind.
- If so, please give the most important reason for this as you
experience/see it.

© University of Pretoria



o
W UNIVERSITEIT VAN PRETORIA
=) UNIVERSITY OF PRETORIA
Qe YUNIBESITHI YA PRETORIA

26

9. - Tref u 'n onderskeid in die hantering en ontsluiting van die
verskillende literatuurvorme onder vraag 1 genoem?
- Do you treat the collections mentioned under question 1 in different
ways?

Ja/Yes Nee/No

10. - Tref u 'n onderskeid by ontsluiting tussen u instansie se eie interne
tegniese verslae en die eksterne verslae wat u van ander instansies
ontvang en/of bestel?

- Do you treat internal teports (those issued by your own organization)
differently from the external reports you order/receive from other

organizations?
Ja/Yes Nee/No
11. =~ Hoe word die EKSTERNE tegniese verslagliteratuur, d.w.s. dié deur

ander organisasies uitgegee, in u biblioteek ontsluit? (Merk asb.
alle toepaslike moontlikhede)

- How is the EXTERNAL technical reports literature, i,e., those issued
by other organizations, processed and made available in your library?
(Please tick all the appropriate possibilities)

egniese verslae Ways of processing and making available
word hanteer as:/ Wyse van ontsluiting
Technical reports
treated as: Katalogisering Klassifikasie} Indeksering Ander(spesi-
Cataloguing Classification Indexing fiseer)/Others

(stelsel, bv | (stelsel, bv | (specify)
UDK/System, Uniterm, KWIC
eg UDC. System, eg

Uniterm, KWIC

Boeke/Books

Pamflette/
Pamphlets

Tydskrifte
(reekse)/
Periodicals
(series)

Apart as eie-
soortige inlig-
tingsbron/
Separate as a
unique informa-
tion source

Ander (spesifi-
seer)/Others
(specify)

)
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12. - Hoe word die INTERNE tegniese verslae in u biblioteek ontsluit,
d.w.s. die verslae wat deur u eie organisasie uitgegee word? (Merk
asb. alle toepaslike moontlikhede)

- How is the INTERNAL technical reports literature processed and made
available in your library, that is, those reports issued by your own
organization? (Please tick all the appropriate possibilities) T

Tegniese verslae Ways of processing and making available

word hanteer as: Wyse van ontsluiting

Technical report

treated as: Katalogisering Klassifikasie| Indeksering Ander(spesi-
Cataloguing Classification Indexing fiseer)/Others]

(stelsel, bv | (stelsel, bv | (specify)
UDK/System, Uniterm, KWIC
eg UDC. System, eg

Uniterm, KWIC

Boeke/Books

Pamflette/
Pamphlets

Tydskrifte
(reekse)/
Periodicals
(series)

Apart as eie-
soortige inlig-
tingsbron/
Separate as a
unique informa-
tion source

Ander (spesifi-
seer)/Others
(specify)

13. - Hoe word die tegniese verslagliteratuur wat u in u biblioteek opneem
aan u gebruikers bekend gestel? (Indien moontlik, sal voorbeelde
hiervan baie welkom wees).

- How do you introduce the technical reports literature taken up in
your library to your users? (If possible, examples would be welcome)

Aanwinsbulletin/
Accessions bulletin

Spesiale aankondigingslyste/
Special announcement lists

Uitstalrakke in leeskamers/
Display shelves in reading rooms :

Ander (spesifiseer)/ -
Others (specify)
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- Hoe goed word die tegniese verslagliteratuur in u biblioteek

gebruik? Druk die gebruik asseblief in benaderde % uit in verhouding
tot die gebruik van die ander literatuurvorme (genoem in vraag 1).
Sluit asseblief uitreikings sowel as gebruik in die leeskamer in.

- How well is the technical reports literature used in your library?

Please state the use approximately in % compared with that of the
other literature forms (as mentioned in question 1). Please include

both the issues and the use in the reading room.

Uitreikings/
Issues

Gebruik in leeskamer/
Use in reading room

Totaal/
Total

Tegniese verslae/
Technical reports

Boeke/
Books

Tydskrifte/
Periodicals

Patente en spesifi-
kasies/Patents and
specifications

Handelsliteratuur/
Trade literature

Totaal (100%)/
Total (100%)

15. (a) - Voel u dat die gebruik van die tegniese verslae beInvloed word

deur die bekendheid/onbekendheid van hierdie inligtingsbron?
- Do you feel the use of technical reports literature is
influenced by familiarity with this information source?

Ja/Yes Nee/No

(b) - Indien u ja geantwoord het, wat voel u is die belangrikste
enkele rede? '
- If your answer was yes, what do you feel is the most important
reason?
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16. (a) - Wat beskou u as die belangrikste enkele voordeel van die
wetenskaplike en tegniese verslag as 'n Unieke en onontbeerlike
bron van inligting?

- What do you regard as the most important advantage of the
scientific and technical report as a unique and indispensible
source of information?

(b) - Wat beskou u as die belangrikste enkele nadeel van die
wetenskaplike en tegniese verslag?
- What do you regard as the most important disadvantage of the
scientific and technical report?

17. - Het u enige voorstelle vir beter bibliografiese kontrole (hantering,
ontsluiting en bekendstelling) van wetenskaplike en tegniese
verslagliteratuur wat gebruik sal bevorder? Motiveer asseblief.

- Do you have any suggestions regarding the bibliographical control
(processing, making available and announcing) of scientific and
technical reports literature that will encourage use? Please

motivate.

05 0802000 c00s0ss0000s000 sl LL LIS
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Bylae 2.1b: VRAELYS B

VRAELYS OOR WETENSKAPLIKE EN TEGNIESE VERSLAGLITERATUUR/

QUESTIONNATRE ON SCIENTIFIC AND TECHNICAL REPORTS LITERATURE

Wat is u beroep? (Spesifiseer asseblief, bv. elektrotegniese

ingenieur).

What is your profession? (Please specify, for example electro-

technical engineer).

Oor watter kwalifikasies beskik u?
What qualifications do you have?

Sou u s& u werk val binne die
Would you say your work falls within

(a) Suiwer wetenskappe/Pure sciences-

(b) Toegepaste wetenskappe/Applied sciences

(c) Beide - dui asseblief die verhouding %-gewys aan/
Both - please state percentage-wise.

(a (b)

Gebruik u wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur?
Do you use scientific and technical reports literature?

Ja/Yes Nee, nooit/
No, never

Indien u Ja geantwoord het, voltooi asseblief die vraelys/

Indien u Nee geantwoord het, stuur die vraelys asseblief terug aan my

al is dit onvoltooid.

If your answer was Yes, please complete the questionnaire/

If your answer was No, please return the quenstionnaire to me, even

if not completed.

Dui asseblief aan welke van die volgende tipes wetenskaplike en

tegniese verslae u gebruik.

Please indicate which scientific and technical reports you use.

Vorderingsverslae/Progress reports

Tussenverslae/Interim reports
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Finale verslae/Final reports
——————
Konferensie bydraes in verslagvorm/
Conference papers in the form of techmical reports
Handleidings/Manuals
Bibliografie€, literatuurondersoeke, soms met ekserpte, in
verslagvorm/
Bibliographies, literature searches, sometimes with abstracts
in the form of technical reports
"State-of-the-art'" verslae/reports
Vertalings uitgereik as verslae/
Translations issued as reports
Verslae deur firmas vir die advertering van hulle produkte
uitgereik/Reports issued by firms as a way of advertising
products
6. - Hoe bekend is u met die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur?
- How familiar are you with the scientific and technical reports
literature?
Nie baie goed nie Redelik goed Goed Baie goed
Not very familiar Quite familiar Familiar Very familiar
7. - Hoe dikwels maak u gebruik van tegniese verslae?
- How often do you use technical reports?
Selde/Seldom Maandeliks/Monthly Weekliks/Weekly Daagliks/Daily
8. - Hoe bruikbaar is die tegniese verslagliteratuur vir u in u werk, met

ander woorde, sou die afwesigheid van tegniese verslae nadelig wees
vir u werk?

-~ How useful are technical reports to you in your work? In other
words, would their absence be detrimental to your work?

Onontbeerlik/ Baie bruikbaar/ Bruikbaar/ Nutteloos/
Most important Very useful Useful Not of any use
9. - Hoe lank bly die inligting in die tegniese verslae vir u van waarde?
- How long is the information contained in technical reports of value
to you?
Tot | Jaar/ 9 Jaar/ 3 Jaar/ 4 Jaar/ 5 Jaar en langer/

. . d1l
Up to Year Years C>Lnnve%ﬁﬂfoPreun1a Years Years and longer



o
W UNIVERSITEIT VAN PRETORIA
=) UNIVERSITY OF PRETORIA
Qe YU

NIBESITHI YA PRETORIA

10. - Plaas asseblief die volgende inligtingsbronne in volgorde van

11.

belangrikheid soos u dit sien/ondervind. Nommer asseblief,
beginnende by nr. 1 vir die belangrikste, in die blokkies langs u
keuses. Laat dié uit wat u nie gebruik nie.

Please put the following sources of information in order of
importance to you. Number from no. 1, for the most important source,
onwards in the blocks provided next to your choices. Omit sources
not used.

(a) Boeke/Books

(b) Tydskrifte/Periodicals

(¢) Tesisse, proefskrifte en verhandelings/
Theses and dissertations

(d) Tegniese verslae/Technical reports

(1) Interne verslae/Internal reports
(van u eie organisasie/of your own organization)

(ii) Eksterne verslae/External reports
(van buite-organisasies/of external organizations)

+(iii) Geklassifiseerde verslae/Classified reports

(iv) Ongeklassifiseerde verslae/Unclassified reports

(e) Persoonlike kontak (bv. gesprekke, konferensies, ens.)/
Personal contact (for example, discussions, conferences,

etc,)

(f) Patente/Patents

(g) Spesifikasies en standaarde/Specifications and standards

(h) Handelsliteratuur (hieronder word verstaan die literatuur

voorsien en versprei deur firmas aangaande hulle produkte
en stelsels)/Trade literature (i.e. literature provided

by firms concerning their products and systems)

- Maak u gebruik van ekserpjoernale soos Government reports

announcements, Scientific and technical aerospace reports,
2

International aerospace abstracts, Nuclear science abstracts, ens.!

Do you use abstracting journals, for example Government reports
announcements, Scientific and technical aerospace reports,

International aerospace abstracts, Nuclear science abstracts, etc.?

Ja, gereéld/ Ja, na behoefte/ Selde/ Nee, nooit/
Yes, often Yes, as needed Seldom No, never
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12. - Word die tegniese verslagliteratuur na wense in u biblioteek
ontsluit, hanteer, aangekondig en beskikbaar gestel?
vir u maklik bekombaar deur en in u biblioteek?

- Is the technical reports literature processed, announced and made
available to your satisfaction in your 11brary7 I.e. is it easily
available to you in and through your library?

D.w.s. is dit

Ja/Yes Nee/No

13. (a) - Wat beskou u as die belangrikste enkele voordeel van die
wetenskaplike en tegniese verslag as 'n unieke en onontbeerlike
bron van inligting?

- What do you regard as the most important advantage of the
scientific and technical report as a unique and indispensible
source of information?

e — —— — v -

(b) - Wat beskou u as die belangrikste enkele nadeel van die
wetenskaplike en tegniese verslag?
- What do you regard as the most important dlsadvantage of the
scientific and technical report?

14, - Dui asseblief persentasiegewys aan ongeveer hoeveel van die verslae
wat u aanvra en/of bestel u wel ontvang.
- What percentage of the reports you request and/or order do you
receive?

15. - Het u enige voorstelle wat die gebruik van die tegniese
verslagliteratuur sal bevorder?
- Do you have any suggestions to improve the use of techmical reports
literature?

e e e D . A i S " S o (. S ] o T Y A T S ) ) T D o . e S D s
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16. (a) - Het u al voorheen mikro-apparaat gebruik? (bv. mikrofiche
lesers)
- Have you previousle used micro-apparatus? (e.g. microfiche
readers)
Ja/Yes Nee/No

(b) - Het u besware teen die gebruik van tegniese verslae op
mikrovorme soos bv. mikrofiche, mikrofilm, ens. (Verslae in
hierdie vorme is gewoonlik vinniger beskikbaar).

- Do you have any objections to using reports on microforms like
microfiche, microfilm, etc.? (They are usually received more

quickly)
Ja, sterk besware/ Om't ewe/ Geen besware/
Yes strong objections Do not mind No objections

(c) - Wat beskou u as die belangrikste enkele voordeel van tegniese
verslae op mikrovorme?
- What do you regard as the most important advantage of technical
reports on microforms?

(d) - Wat beskou u as die belangrikste enkele nadeel van tegniese
verslae op mikrovorme?
- What do you regard as the most important disadvantage of
technical reports on microforms?

@ % 8000000 0sLs0sCELeEB 0TS ELSOCTREBIEEEOSOS
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leae 2.2

Lys van biblioteke waaraan Vraelys A gestuur is

Suid-Afrikaanse Biblioteek.

Die Staatsbiblioteek.

Prolux Paint Manufacturers Bpk. Biblioteek.

Visserye Ontwikkelingskorporasie van Suid-Afrika, Bpk. Biblioteek.
Visnywerheid-navorsingsinstituut. Biblioteek,

Metal Box Company of South Africa Bpk. Navorsingsdepartement.
Biblioteek.

Nasionale Botaniese Tuine van Suid-Afrika. Biblioteek.

Ninham Shand en Vennote. Tegniese Biblioteek.

Plessey South Africa Bkp. Biblioteek.

Suid-Afrikaanse Museum. Biblioteek.

Durban Stadsingenieur. Tegniese Biblioteek.

Oseanografiese Navorsingsinstituut. Biblioteek.
Suikernywerheids-navorsingsinstituut. Biblioteek.

Oos-London Museum. Biblioteek.

Johannesburg Consolidated Investment Co. Ltd. Minerals Processing
Research Laboratory. Biblioteek.

National Chemical Products. Tegniese Biblioteek.

Hermanus Magnetiese Observatorium., Biblioteek,

Anbar Business Abstracts. Biblioteek.

Anglo American Corporation of South Africa. Biblioteek.

Anglo American Corporation of South Africa. Navorsingslaboratorium
Biblioteek.

Automobiel Assosiasie van Suid-Afrika. Navorsingsbiblioteek.

Bayer Agro-chem. Biblioteek.

Kamer van Mynwese van Suid-Afrika. Biblioteek.

Kamer van Mynwese van Suid-Afrika Navorsingsorganisasie. Biblioteek.
Consolidated Glass Works. Bpk. Naslaanbiblioteek.

De Beers Diamond Research Laboratory. Biblioteek.

Edac (Edms) Bpk. Biblioteek.

Elektrisiteitsvoorsieningskommissie. Biblioteek.

Goudvelde van Suid-Afrika Bpk. Biblioteek.
Nywerheidsontwikkelingskorporasie van Suid-Afrika Bpk. Biblioteek.
Institute of Personnel Management (Southern Africa). IPM Biblioteek.
Johannesburg. Stadsgesondheidsafdeling. Biblioteek.

Johannesburgse Kamer van Koophandel. Biblioteek.
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34. Johannesburg Consolidated Investment (Edms) Bpk. Geologiese
Inligtingssentrum,

35. Nasionale Raad van Geoktrooieerde Rekenmeesters (SA). Biblioteek.

36. Nasionale Ontwikkelings— en Bestuursstigting van Suid-Afrika.
Biblioteek.

37. Nasionale Instituut vir Metallurgie. Biblioteek.

38. Nasionale Instituut vir Personeelnavorsing. Biblioteek.

39. Nasionale Instituut vir Telekommunikasienavorsing. Bilbioteek.

40. Nasionale Navorsingsinstituut vir Bedryfsiektes. Biblioteek.

41. Nedsual Groep. Biblioteek,

42, Portland Sementinstituut. Biblioteek.

43. Roberts Construction. Biblioteek.

44, Suid-Afrikaanse Instituut vir Mediese Navorsing. Biblioteek.

45. Suid-Afrikaanse Instituut vir Internasionale Aangeleenthede.

46. Suid-Afrikaanse Instituut vir Rasseverhoudinge. Biblioteek.

47. Suid-Afrikaanse Nasionale Raad vir Kinder- en Gesinsorg. Biblioteek.

48, Suidelike Olie-eksplorasiekorporasie (Edms) Bpk. Biblioteek.

49. United States Information Service. American Library.

50. Atlas Vliegtuigkorporasie van Suid-Afrika (Edms) Bpk. Sentrale
Biblioteek.

51. Klipfontein Organiese Produkte Korporasie. Tegniese Biblioteek.

52. African Explosives & Chemical Industries Bpk.
Navorsingsdepartement. Biblioteek.

53. Hulett's Aluminium Bpk. Biblioteek.

54. Natalse Provinsiale Boudienste. Biblioteek.

55. Wattelnavorsingsinstituut. Biblioteek.

56. Afrika-Instituut van Suid-Afrika. Biblioteek.

57. Krygstuigraad. Biblioteek.

58. Raad op Atoomkrag. Biblioteek.

59, Bantoebeleggingskorporasie van Suid-Afrika Bpk. Biblioteek.

60. Brandstofnavorsingsinstituut van Suid-Afrika. Biblioteek.

61. Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing. Biblioteek.

62. Nasionale Beroepsveiligheidsvereniging. Biblioteek.

63. Nasionale Verkeersveiligheidsraad. Naslaanbiblioteek.

64. Nasionale Dieretuin van Suid-Afrika. Biblioteek.

65. Afdeling Natuurbewaring. Biblioteek.

66. Racal Electronics South Africa Bpk. Tegniese Bibliteek.

67. Suid-Afrikaanse Buro vir Standaarde. Biblioteek.

68. Suid-Afrikaanse Yster en Staal Korporasie Bpk. Inligtingsdiens.
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Transvaal Museum. Biblioteek.

Suid-Afrikaanse Steenkool, Olie en Gas Korporasie Bpk. Biblioteek.

- African Explosives & Chemical Industries Bpk. Fabrieksbiblioteek.

South African Pulp and Paper Industries Bpk. Biblioteek.
Philips Telekommunikasies (Edms) Bpk. Bilioteek.

Sentrale Landboubiblioteek.

Navorsingsinstituut vir Plantkunde. Biblioteek.

Departement van Landbou-tegniese Dienste. Transvaalstreek.
Biblioteek.

Navorsingsinstituut vir Vrugte en Vrugtetegnologie. Biblioteek.
Navorsingsinstituut vir Tuinbou. Biblioteek.
Navorsingsinstituut vir Veeartsenykunde. Biblioteek.
Suid-Afrikaanse Weermag. Sentrale Biblioteek.

Suid-Afrikaanse Lugmagkollege. Biblioteek.

Departement van Bosbou. Biblioteek.

Jonkershoek Bosbounavorsingstasie. Biblioteek,

Departement van Gesondheid., Sentrale Biblioteek.

Buro vir Nasionale en Internasionale Kommunikasie. Biblioteek.
Departement van Mynwese. Biblioteek.

Geologiese Opname. Biblioteek.

Departement van Nasionale Opvoeding. Biblioteek.

Departement van Beplanning en die Omgewing. Biblioteek.
Departement van Gevangenisse. Biblioteek.

Tak Seevisserye. Biblioteek.

Departement van Volkswelsyn en Pensioene. Biblioteek.
Departement van Statistiek. Biblioteek.

Weerburo. Biblioteek.

Universiteit van Kaapstad. Wetenskaplike en Tegniese Versameling.
Swartklip Produkte (Edms) Bpk. Biblioteek.

Somchem. Biblioteek.

WNNR. Biblioteek.

Nasionale Instituut vir Lugvaartkunde en Stelseltegnologie.
Biblioteek- en Inligtingsdiens.

Nasionale Instituut vir Padnavorsing. Navorsings- en Inligtingsgroep.
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Bylae 2.3a
Tabel vir 95% sekerheid dat die geskatte waarde, v, tussen V-d en V+d

N=2000
p

ol
ol
ol
ol
o1

2
.2
o2
o2
2

.3
«3
+3
o3
o3

o4
o b

ob
X

«5

5
5
e5

ALPHA=0,05

D SAMPLE SI7E
010 1267
. 025 434
. 050 129
075 60
0100 34
.010 1509
. 025 659
. 050 219
.075 104
100 60
010 1603
025 785
. 050 278
075 134
.100 78
W010 1644
« 025 R4Q
. 050 312
.075 152
2100 AR
0010 1655
. 025 869
.050 372
.075 157
100 92

© University of Pretoria

o6
6
o6
o6
6

o7
o7
o7
o7
o7

8
«8
8
«8
8

«9

9
9
9

010
« 025
« 050
«075
2100

010
.025
. 050
075
«100

«010
« 025
»050
075
100

2010
« 025
«050
« 075
100

1644
949
312
152

AR

1603
785
278
134

78

1509
650
219
104

£0

1267
434
129

qQ
34
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Bylae 2.3b
Tabel vir 907% sekerheid dat die geskatte waarde, v, tussen V-d en V+d 1&

N=2000 ALPHA=0,10
p )] SAMPLFE SIZE
o1 «010 1095
ol « 025 325
ol « 050 92
o1 «075 47
! 0100 24 6 .010 1527
W6 025 681
o6 « 050 229
- - o6 .078 109
o2 0010 1366 .6 .100 63
o2 . 025 512
2 « 050 159
o2 075 74
2 100 42 .7 .Oiﬂ 147;
o7 « 025 623
o7 « 050 203
) o .7 .075 34
3 o010 1477 7 L1006 55
o3 025 623
o3 «050 203
o3 «075 96
3 100 5% .8 010 1366
.8 ,025 S17
8 » 050 159
- .8 0075 74
o4 «»010 1527 .8 L.100 47
o4 « 025 68]
ol « 050 229
A 075 109
o 4 0100 613 .9 .010 IQQ:
9 025 328
.9 + 050 97
.9 075 42
5 010 15647 "g .109 24
o5 0025 700
.5 050 237
.5 075 113
5 100 65
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Bylae 2.4

Berekening van steekproefgroottes uit die vrae van Vraelys B

Vraag 4: Gebruik u wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur?

(a) Ja: 90% (b) Nee: 10%
V= 0,9 v=20,1
d = 0,05 d = 0,05
n= 129 n =129
55% reaksie verwag: 55% reaksie verwag:
Dus steekproefgrootte (n) = 235 Dus n = 235
a)en (d): V =0,1" (b): v=0,3 (¢): Vv =0,5
d =0,05 d = 0,05 d = 0,05
n =129 n = 278 n = 322
55% reaksie: 55% reaksie: 55% reaksie:
Dus n = 235 Dus n = 506 Dus n = 586
Vraag 8: Die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur is:
(a) Onontbeerlik: 60% (b) Baie bruikbaar: 20%
(¢) Bruikbaar: 15% (d) Waardeloos: 5%
(a) v=0,6 (b) V=0,2
d = 0,05 d = 0,05
n = 312 n = 219
55% reaksie: 55% reaksie:
Dus n = 567 Dus n = 398

(¢c) Daar is geen 15% op die tabelle nie, dus neem ons 30% en verdeel
dit deur twee:

Vir 30%: Dus vir 15%:
v= 0,3 V=20,15
d = 0,05 d = 0,05
n= 278 n = 506
55% reaksie: 2
dus n = 505,45 =506 Dus n = 253

(d) Daar is geen 5% op die tabelle nie, dus gebruik ons 10% gedeel deur

twee:

Vir 10%: Dus vir 5%:

v= 0,1 V=20,05

d = 0,05 d = 0,05

n = 129 n = 235
55% reaksie: 2
dus n = 235 = 117,5

Dus n = 118

Vraag 9: Tydperk wat verslae nuttig bly:
(a) 1 jaar: 20% (b). 2 jaar: 20Z (c) 3 jaar: 40%
(d) &4 jaar: 10% (e) 5 jaar en langer: 107%
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(a) en (b): V = 0,2 (c): V =0,4 (d) en (e): V = 0,1
d = 0,05 d = 0,05 d = 0,05
n = 219 n = 312 n =129
55% reaksie: 55% reaksie: 55% reaksie:
Dus n = §2§ dus n = égl Dus n = 235

Vraag 11: Gebruik van ekserpjoernale:
(a) Gereeld: 10Z (b) Na behoefte: 50%Z (c) Selde: 30% (d) Nooit: 10%

(a) en (d): V = 0,1 (b) Vv =0,5 (¢) Vv=0,3
d =0,05 d = 0,05 d = 0,05
n= 129 n = 322 n = 278
55% reaksie: 55% reaksie: 55% reaksie:
Dus n = 235 Dus n = 586 Dus n = 506
Vraag 12: Tevrede met ontsluiting van verslagliteratuur in u
biblioteek?
(a) Ja: 70% (b) Nee: 30%
(a) Vv =0,7 (b) Vv =0,3
d = 0,05 d = 0,05
n = 278 n = 278
55% reaksie: 55% reaksie:
Dus n = 299 Dus n = 506
Vraag 16 (a): Reeds mikro-apparaat gebruik?
(a) Ja: 70% (b) Nee: 30%
(a) VvV =0,7 (b) Vv =0,3
d = 0,05 d = 0,05
n = 278 n = 278
55% reaksie: 55% reaksie:
Dus n = 506 Dus n = 506
Vraag 16 (b): Besware teen verslae op mikrovorm?
(a) Sterk besware: 50% (b) Om't ewe: 30% (c) Geen: 20%
(a) v=0,5 (b) Vv =20,3 (¢) V=0,2
d = 0,05 d = 0,05 d = 0,05
n = 322 n = 278 n = 219
55% reaksie: 55% reaksie: 55% reaksie:
Dus n = 586 Dus n = 506 Dus n = 398

Grootste steekproefgrootte wat hierbo bereken is = 586
600 Vraelyste B uitgestuur.
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2271
3025
3382
7870
1697

3395

6081

3470
0432
4995

8246
7825
6258
3235
2525

5852
0440
0820
7114
6558

0345
7430
8030
6272
4894

2676
9305
5138
2452
8882

1087
5666
9790
3250
5450

5765
8408
8460
4198
9872

6485
2064
9927
4918
8099

1901
82173
2878
60868
5773

é"ﬁ
<
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leae‘2.5

Tabelle met ewekansige nommers

2572
0788
6151
5799
0002

3381
6526
9879
8641
5596

6718
8727
2450
5783
3008

9739
3769
L6461
2842
9301

9937
2074
1345
6718
9847

5984
2074
2461
4200
3033

9336
2841
2228
8860
3922

0765
1939
7658
7244
4441

0487
0512
8987
9690
5821

4974
6675
8213
1182
6600

8665
5311
1011
6032
2340

1862
3028
2935
5020
8286

3851
2849
2962
2701
5997

1457
7864
2375
8554
9096

5569
9427
3389
3849
5611

6806
9378
7213
8674
8746

8020
8134
9702
3294
0950

7311
0599
6906
3849
6712

0004
9509
5321
6121
3899

1262
4925
3170
3242
5306

Random Numbers {cont.)

3272
7792
3778
9043
6959

3250
2338
1141
6612
8377

5870
3501
1183
2378
0885

8999
4029
25642
6881
0577

0279
8422
4739
4715
4763

2692
7670
1905
9202
7390

9166
9588
1690
2684
0890

5270
5347
9177
4819
9614

5563
0341
3125
8770
2685

6810
3924
512¢
0835
0354

9033
1837
9951
4526
1915

8614
5702
6398
1028
8567

1216
3551
3666
7460
1053

2789
4494
4093
6377
8520

8951
4082
5911
315%
8755

4012
8284
1775
0812
8609

4477
2915
7170
6572
6434

5910
2169
1492
1003
2738

142]
8121
9932
6053
6731

4673
2274
Q4za
17565
8295

8256
4739
7709
8100
1626

5683
8819
6387
1547
8237

2107
1001
4156
3398
2340

9068
9829
5364
9427
5923

6183
5629
1022
2823
3388

0934
7431
9881
3986
1144

8293
4116
7511
3415
2306

7009
7376
4680
6781
5533

1546
1778
9449
6931
3178

8772
3860
9481
8819
0148

2822
4552
8060
1957
1297

6757
3679
5634
0948
3520

1387
0123
4454
1223
7066

9829
1339
1145
8216
4717

7787
2971
9189
4174
51164

2436
7361
8782
1143
2521

2904
2802
1937
5750
2781

0240
4696
3719
3388
9062

B245
86073
5951
7252

"0096

6615
1662
7029
3462
66C2
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3646
3234
2258
9539
1533

5628
4829
9589
4278
8244

1621
7873
8239
4688
5328

1336
4910
2848
1193
0188

7808
9456
2565
8733
3274

0869
2912
6272
7343
6944

7949
6917
0723
8726
1066

7435
6969
3456
5253
2534

6116
9617
5872
5409
2986

2632
7480
8688
9820
9064

7599
5572
8536
5370
6572

2551
9909
3212
0020
5694

5509
5926
4551
3674
6412

3148
1303
2792
8042
8545

5149
0649
1982
5600
6681

9557
2251
0632
2264
8865

3165
3993
4505
2647
3681

4568
0787
8681
7041
0855

6920
1216
2057
1869
8878

7891
8674
4027
5759
3421

0270
9885
2290
0046
3835

6971
4712
7963
6509
3326

5772
6078
2920
7872
5054

7875
9161
0421
8449
8745

2185
7981
8577
7702
3657

2450
739¢
4418
9072
1570

740C
8754
7155
6565
2604

6484
3838
6736
6712
7946

0990,
4189
5731
64229
8991

9973
4503
3348
418¢
8570
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Bylae 2.6

Berekening van ewekansige nommers vir die verskpreiding van Vraelys B

Vraelys 3:

12 Navorsers.

12 4 600 Ox = 2x = 4x = 6x = 8x
2000 1 Ix = 3x = 4x = 7x = 9x
“
1. 13 91=11 3. 9%=H5 Si=+> 20=6 66=6
2. 68=08 4, 21=01
Dus is die ewekansige nommers: 1, 6, 8, 11.
Vraelys 4: 50 navorsers.
0x = 5x
20 600 Ix = 6x
2000 1 2x = 7x
= 15 3x = 8x
4x = 9x
1. 13 6. 51=01 11. 26
2. 68=18 7. 20 12. 64=14
3.  96=46 8. 66=16 13. 98=48
4, 21 9. 12 14, 23
5. 91=41 10. 08 15. =21 39
Dus is die ewekansige nommers:
1, 8, 12, 13, 14, 16, 18, 20, 21, 23, 26, 39, 41, 46, 48.
Vraelys 6: 22 Navorsers
22 4 600 Ox = 3x = 6x = 9%
2000 1 Ix = 4x = Ix
= 6,6 2x = 5x = 8x
-1
1. 60=0 74=14 . 32=02 7. 173=13
2. 88=28-27 21 5. 76=16
3. 95=05 93=03

Dus is die ewekansige nommers:

2, 3, 5, 13, 14, 16, 21.

Vraelys 8: 50 Navorsers

50y 600
2000 1
= 15

1. 83=33
2. 99=49
3. 81=31
4. 75=25
5. 35

Dus is die ewekansige nommers:

O W o~

10.

25 54=04
16
46
40
19

0x
1x
2x
3x
4x

W00~ n
oMM MM

11. 83=33 99=40 53=03
12. 43

13. 44

14. 89=39

15. 98=49

3, 4, 16, 19, 25, 31, 33, 35, 39, 40, 43, 44, 46, 48, 49.
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Vraelys 10: 250 Navorsers
250 & égg 0xx = 3xx = 6xx = 9xx
2000 1 1xx = 4xx = 7xx
=175 2xx = 5xx = 8xx

1. 157 26. 678=078 51. 959=059
2. 8i4=274 025 032 27. 530=230 52. 351=051
3. 416=116 28. 136 225 53. 118 340=040
4., 470=170 29. 799=199 54. 318=018
5. 518=218 30. 387=087 55. 605=005
6. 892=29% 757=357 519=219 31. 122 56. 373=073
7. 699=069 32. 863=263 028 633=033 57. 242
8. 363=063 33. 085 58. 181
9. 496=196 34. 652=052 59. 989=089
10. 124 : 35. 827=227 60. 828=228
11. 653=053 36. 110 6l. 738=138
12. 843=243 37. 729=129 62. 721=121
13. 213 38. 864=26% 981=081 63. 810=210
14. 028 39. 793=193 64. 273 785=185
15. 286 226 40. 732=132 65. 494=194
16. 889=289 974=074 41. 221 66. 768=168
17. 239 42. 212 67. 396=096
18. 288 045 43, 122 928=048 034 68. 694=094
19, 53308=278 772=172 44, 529=229 69. 428=128
20. 435=135 . 45, 453=153 70. 408=168 29+ 844=244
21. 101 46. 667 048 780=180 71. 325=025
22, 259 064 47. 720=120 72. 969=669 090
23. 393=093 48. 397=097 73. 904=004
24. 983=083 49, 677=077 74. 323=023
25. 700=100 50. 593=293 348=048 75..428=138 237

Dus is die ewekansige nommers: &, 5, 18, 23, 25, 28, 32, 33, 34, 40, 45,
48, 51, 52, 53, 59, 63, 64, 69, 73, 74, 78, 79, 81, 83, 85, 87, 89, 90, 93,
94, 96, 97, 100, 101, 110, 116, 120, 121, 122, 124, 128, 129, 132, 135, 138,
153, 157, 168, 170, 172, 180, 181, 185, 193, 194, 196, 199, 210, 212, 213,
218, 219, 221, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 237, 239, 242, 243, 24k.

Vraelys 12: 55 Navorsers

O0x = 6x
33 x 600 Ix = 7x
2000 1 2x = 8x
= 16,5 3x = 9x
=17 4x
o 5x
1. 61=01 7. 09 13. 52
2. 86=26 8. 25 14. 64=04
3. 92=32 9. 17 15. 38
4, 33 10. 48 16. 26 38 28
5. 65=05 11. 54 17. o4 30 74=14
6. 71=11 12. 90=30

Dus is die ewekansige nommers:
1, 4, 5, 9, 11, 14, 17, 25, 26, 28, 30, 32, 33, 38, 48, 52, 54.

Vraelzs 13: 52 Navorsers

0x = 5x

52 4 600 Ix = 6x
2000 1 2x = 7x

= 15,6 3x = 8x
= 4x = 9x

16 © University of Pretoria
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1. 57=07 7. 18=28 18 12. 17

2. 83=33 8. 33 46 14 13. 56 37 01
3. 42 9. 43 14. 05

4. 28 10. 98=48 15. 46

5. 52=02 1l. 30 16. 67=+7 31
6. 42 L# 56=06

Dus is die ewekansige nommers:
1, 2, 5, 6, 7, 14, 17, 18, 28, 30, 31, 33, 42, 43, 46, 48.

Vraelys 15: 300 Navorsers

300 « 600 Oxx = 3xx = 6xx = 9xx
2000 1 Ixx = 4xx = Txx
= 90 2xx = 5xx = 8xx

1. 312=012 A 31. 601=001 6l. 627=027
2. 929=029 32, 788=188 62. 268
3. 688=088 33. 691=091 63. 257
4, 053 34. 3e+=06T1 782=182 64. 188 389=089
5. 279 35. 239 65. 961=661 279 783=183
6. 740=140 36. 405=105 66. 111
7. 229 37. 174 67. 812=212
8. 838=238 38. 957=057 68. 301=001 446=146
9. 961=061 39. 424=124 69. 551=251
10. 109 40. 098 70. 634=65% 009
11. 752=152 41. 588=288 71. 516=216
12, 437=137 42, 745=145 72. 832=23% 992=692 944=044
13. 026 43, 676=076 73. 114
14, 042 44, 064 74. 979=079
15. 560=260 45. 23+ 133 75. 461=161
16. 337=037 46. 778=178 76. 950=050
17. 235 47. 305=005 77. 201
18. 593=293 48, 668=068 78. 006
19. 712=112 49, 470=170 79. 085 258=0658 548=248
20. 954=054 50. 194 80. 655=055
21. 602=002 51. 669=069 81. 879 09t 605=605 970=070
22. 157 52. 554=254 82. 605=065 013 622=122
23. 832=232 53. 838=229 542=242 83. 694=094
24, 827=227 54. 421=121 84. 365=065
25, 545=245 55. 607=007 85. 418=118
26, 013 56. 486=186 86. 918=018
27. 277 57. 155 87. 172
28. 358=058 58. 747=147 88. 873=273
29. 203 59. 692=092 89. 47 114=17% 336=036
30. 480=180 60. 781=181 90. 692=092 571=271

Dus is die ewekansige nommers: 1, 2, 5, 6, 7, 9, 12, 13, 18, 22, 26, 27,
29. 36, 37, 42, 44, 50, 53, 54, 55, 57, 58, 61, 64, 65, 68, 69, 70, 76, 79,
88, 89, 87, 91, 92, 94, 98, 105, 109, 111, 112, 114, 118, 121, 124, 132,
137, 140, 145, 146, 147, 152, 155, 157, 161, 170, 172, 174, 178, 180, 181,
182, 183, 186, 188, 194, 201, 203, 212, 216, 227, 229, 232, 235, 238, 239,
242, 245, 248, 251, 254, 257, 260, 268, 271, 273, 277, 279, 288, 293.

Vraelzs 16: 2 Navorsers

|
N Ol Ol
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Enige een van die 2 kan geneem word.

Vraelys 19:

18 Navorsers.

18 4 600 0x = 2x = 4x = 6x = 8x
2000 1 1x = 3x = 4x = 7x = 9x
-z
5
=5,4
=5
1. 57=17 4, 42=02
2.1 5. 28=08
3. 83=03
Dus is die ewekansige nommers: 1, 2, 3, 8, 17.
Vraelys 20: 50 navorsers.
0x = 5x
50 yx 600 1x = 6x
2000 1 2x = 7x
= 15 3x = 8x
- 4x = 9x
1. 40 6. 23 11. 10
2. 62=12 7. 01 12. 47
3. 50 8. 45 13. 19
4, 92=42 9., 59=09 14. 07
5. 39 10. 43 15. 82=32
Dus is die ewekansige nommers:
1, 7, 9, 10, 12, 19, 23, 32, 39, 40, 42, 43, 45, 47, 50.
Vraelys 22: 280 Navorsers
280 4 600 Oxx = 3xx = 6xx = 9xx
2000 1 Ixx = 4xx = 7xx
= 84 2xx = 5xx = 8xx
1. 157 29. 679=079 57. 322=022
2. 874=274 30. 938=038 58. 242 578=278
3. 841=241 31. 712=112 59. 122
4, 647=047 32, 286 844=244 60. 529=229
5. 051 33. 308=008 61. 945=045
6. 889=289 442=142 34, 565=265 62. 308=808 188
7. 266 35. 28% 687=087 63, 172=172 862=262
8. 936=036 36. 711=111 64. @39 914=014
9. 349=149 37. 072 65. 163=+67 517=217
10. 612=012 38. 956=056 66. 393=293 631=031
11. 465=165 39. 427=127 67. 779=179
12. 384=084 40. 027 68. 593=293 033
13. 321=021 41. 267 69. 511=211
14. 302=002 42. 172 70. 03t 236 585=285 109
15. 828=228 43, 807=207 71. 560=260
16. 688=088 44, 597=297 784=184 72, 537=237
17. 923=023 45, 591=204 928 028 835=235 73. 324=024
18. 928=028 46. 787=187 74. 218
19. 057 47. 199 75. 198
20. 043 48. 373=073 76. 982=082
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21, 510=210 49. 309=009 77. 831=237 843=243
22. 125 50. 535=23% 477=177 78. 8722272

23. 939=039 51. 836=236 79. 181

24. 398=098 52. 326=026 80. 027 139

25. 370=070 53. 510=240 812=212 81. 340m0%9 445=145
26. 067 54. 025 82. 476=176

27. 853=253 55. 467=167 83. 839=239

28. 011 56. 937=037 84. 669=069

Dus is die ewekansige nommers: 2, 8, 9, 11, 12, 14, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 31, 33, 36, 37, 38, 39, 43, 45, 47, 49, 51, 56, 57, 67, 69, 70, 72,
73, 79, 82, 84, 87, 88, 89, 98, 109, 111, 112, 122, 125, 127, 139, 142, 145,
157, 165, 167, 172, 176, 177, 179, 181, 184, 187, 188, 198, 199, 207, 210,
211, 212, 217, 218, 228, 229, 235, 236, 237, 239, 241, 243, 244, 253, 260,
262, 265, 266, 267, 272, 274, 218.

Vraelys 23: 85 Navorsers

Ox = 9%
85 600 Lx
2000 1 2x
= 25,5 3x
= 26 4x
—_ 5x
6x
7x
8x
1. 46 10. 07 19. 32
2. 96 67 11. 85 20. 5 17
3. 75 12. 29 21. 19
4. 50 13. 78 22. 40
5. 22 14, 44 23. 45
6. 62 15. 09 24, 77
7. 35 16. 02 25. 56 728 89-91=01
8. 80 17. 37 26. 13
9. 34 18, 28

Dus is die ewekansige nommers: 1, 2, 7, 9, 13, 17, 19, 22, 28, 29, 32, 34,
35, 37, 40, 44, 45, 46, 50, 62, 67, 75, 77, 78, 80, 85.

Vraelzs 24: 300 Navorsers

300 600 Oxx = 3xx = 6xx = 9xx
2000 1 1xx = 4xx = 7xx
=90 2xx = 5xx = 8xx
1. 915=015 31. 978=078 61. 919=019
2. 254 32. 219 62. 728=128
3. 955=055 33. 472=172 63. 335=035
b, 677=077 34. 618=018 64. 254 409=109
5. 116 35. 742=142 65. 630=030
6. 788=188 36. 299 66. 338=038 820=220
7. 702=102 37. 4le=#+6 360=069 67. 789=189
8. 222 38. 279 68. 672=072
9. 448=148 39. 822972 762=162 69. 253
10. 082 40. 779=179 70. 539=239
11. 808=208 41. 876=276 71. 735=235
12. 642=042 42. 344=044 72. 860=260
13. 293 43, 288 73. 374=074
14. 038 44, 663=063 74. 032
15. 741=141 45, 177 75. 909=009
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16. 720=120 46. 459=159

17. 436=136 47. 352=052

18. 590=290 48. 910=010

19. 946=046 49. 323=023

20. 123 50. 949=049

21. 490=190 51. 188 461=161
22. 6452045 52. 701=101

23. 510=210 53. 451=151

24. 958=058 54. 164

25. 715115 55. 333=033

26. 785=185 56. 337=037

27. 357=057 57. 086

28. 990=090 58. 905=005

29. 236 59, B46=0fB 245
30. 228 60. 249

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
%0.

594=294

104+=101 767=167
307=007

054

530=230

809=209

986=886 WI=101 206
901=001

924=024

184

781=181

968=068

204

714=114

393=093

Dus is die ewekansige nommers: 1, 5, 7, 9, 10, 15, 18, 19, 23, 24, 30, 32,
33, 35, 37, 38, 42, 44, 45, 46, 49, 52, 54, 55, 57, 58, 60, 63, 68, 72, 74,
77, 78, 82, 86, 90, 93, 101, 102, 109, 114, 115, 116, 120, 123, 128, 136,
141, 142, 148, 151, 159, 161, 162, 164, 167, 172, 177, 179, 181, 18, 185,
188, 189, 190, 204, 206, 209, 210, 219, 220, 222, 228, 230, 235, 236, 239,
245, 249, 253, 254, 260, 276, 279, 288, 290, 293, 29, 299.

Vraelys 26: 30 Navorsers

30 4 600 0x = 3x

2000 1 1x = 4x

=9 2x = 5x
1. 26 4, 24
2. 07 5. 16
3. 19 6. 18

6x
7x
8x

= 9x

7. 02

8. 13

9. 53=23

Dus is die ewekansige nommers: 2, 7, 13, 16, 18 19, 23, 24, 26.

Vraelys 27: 200 Navorsers

200 4 600
2000 1

= 60
1. 255=055 21. 123
2. 763=163 22 324=124
3. 959=159 23. 790=190
4, 496=096 24, 079
5. 188 25, 739=139
6. 406006 26. 597=197
7. 128 27. 135
8. 102 28. 343=143
9. 440=040 29. 589=189
10. 254=054 30. 121
11. 980=180 31. 151
12. 422=022 32. 196
13. 333=133 33. 995=195
14. 501=101 34, 622=622 236=036
15. 367=167 35. 894=094
16. 177 36. 662=062
17. 889=089 37. 802=002
18. 108 38. 166
19. 681=081 39. 021
2. 025 40. 519=119
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1xx

8xx
9xx

6xx

41. 126

42. 986=186

43. 315=115

44, 787=187

45. 484=084

46. 164

47. 705=105

48. 188 277=077
49. 246=046

50. 538=138

51. 432=032

52. 130

53. 28% 082

54. 868=068

55. 892=092

56. 837=037

57. 053

58. 399=199

59. 605=005

60. 837637 890=090
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Dus is die ewekansige nommers: 2, 5, 6, 21, 22, 25, 32, 36, 37, 40, 46, 53,
54, 55, 62, 68, 77, 79, 81, 82, 84, 89, 90, 92, 9, 96, 101, 102, 105, 108,
115, 119, 121, 123, 124, 126, 128, 130, 133, 135, 138, 139, 143, 151, 159,
163, le4, 166, 167, 177, 180, 186, 187, 188, 189, 190, 195, 196, 197, 199.

Vraelzs 28: 200 Navorsers

200 x 600 Oxx = 2xx = 4xx = 6xx = 8xx
2000 1 Ixx = 3xx = 5xx = 7xx = 9xx
- 60

1. 618=018 21. 806=006 41. 583=183

2. 092 22, 348=148 42, 312=112

3. 517=117 23. 347=147 43, 977=177

4, 485=085 24, 064 44, 987=187

5. 490=090 25. 123 45. 118=1#8 247=047
6. 700=100 26. 916=116 46. 610=010

7. 330=130 27. 767=167 47. 193 166

8. 839=039 28. 994=194 48, 155

9. 793=193 29. 229=029 49. 874 054

10. 528=128 30. >e7=t67 372=172 50. 399=199

11. 081 31. H8 923=123 307=107 51, 5539=t59 054 195
12, 141 32, 86 973=173 52. 872=072

13. 965=165 33, 215=015 53. 705=105

14, 578=178 34. 495=095 54. 682=082

15. 874=074 35. 225=025 55. 022

16. 791=191 36. 550=150 56. 071

17. 120 37. 041 57. 112=H¥? 904=104
18. 040 38. 612=012 58. 371=171

19. 859=159 39. 550=150 9743=+73-529=129 59. 062

20. 557=157 40. 924=124 60. 922=122

Dus is die ewekansige nommers: 6, 10, 12, 15, 18, 22, 25, 29, 39, 40, 41,
47, 54, 62, 64, 71, 72, 74, 81, 82, 85, 90, 92, 95, 100, 104, 105, 107, 112,
116, 117, 120, 122, 123, 124, 128, 129, 130, 141, 147, 148, 150, 153, 157,
159, 165, 166, 167, 171, 172, 173, 177, 178, 183, 187, 191, 193, 194, 195,
199,

Vraelys 29: Krygkor

Geen reaksie gehad op Vraelys A nie. Besluit om 14 vraelyste B te stuur
saam met nog 'n Vraelys A,

Vraelys: Sasol

Besluit om 14 te stuur.

Vraelys: Swartklip

Besluit om 8 te stuur.

Vraelys: WNNR

Evekansige nommers: 16, 22, 28, 52, 53, 55, 57, 63, 64, 69, 70, 83, 93, 97,
100, 101, 110, 116, 122, 124, 129, 132, 135, 153, 157, 159, 163, 170, 174,
180, 186, 1h2, 199, 212, 213, 218221, 227.
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HOOFSTUK 3

DIE WETENSKAPLIKE EN TEGNIESE VERSLAG IN DIENS VAN WETENSKAPSARBEID

Dit het uit die vorige besprekings na vore gekom dat een van die moont-
like oorsake van die gebrek aan erkenning van die verslagliteratuur as
unieke en primére bron van inligting, saamhang met die vraag of

dit werklik waardevolle wetenskaplike en tegniese inligting bevat

wat die wetenskapsarbeid sal bevorder.

Die doel van hierdie hoofstuk is om die hipotetiese aanname dat die
verslagliteratuur waardevolle wetenskaplike en tegniese inligting
bevat, te toets.

Daar sal dan nou kortliks stilgestaan word by wat 'n wetenskap en die
wetenskapsarbeid is.

WetenskaE+

Die woord wetenskap dui op die begrip om te weet en dus om te begryp.
Dit is dus die vermo& om logies, onpersoonlik, objektief en deeglik
te dink volgens 'n definitiewe denkpatroon. Dit behels ook die
uitbreiding van kennis deur beheerde eksperimente, ondersoeke en
navorsing.

Die wetenskap is dus vir die wetenskaplike 'n denk- en werkwyse. Le
Roux (1963) stel dit so: "Die wetenskap is meer as net versameling
van tegnologieé, dit is 'n dinksisteem, 'n filosofie, 'n gids tot
rypheid. Dit is 'n middel tot uitdrukking waarby die verbeelding
vrye spel het."

Die wetenskap kan beskou word as 'n groot en omvattende bedryf wat
twee soorte produkte lewer:

- kennis van feite wat verwerk word tot hipoteses en teorieé waarop
onder andere uitvindings gebaseer word;

Die Oxford Dictionary gee die volgende beskrywing van science:
"systematic and formulated knowledge."
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- die literatuur waarin daar verslag gedoen word van feite wat op-
gespoor is, en van die hipoteses en teorie&. Baie van hierdie
inligting verskyn in die vorm van verslae.

Die wetenskqpsarbeid+

Hieronder word verstaan die navorsingswerk wat die wetenskaplike verrig
ten einde meer kennis op te doen oor 'n spesifieke wetenskap of van hoe
daardie kennis toegepas kan word in die industrie en alledaagse lewe.
Dit dui op twee vorms van wetenskapsarbeid.

Basiese wetenskapsarbeid of -navorsing

Hierdie navorsing is daarop toegespits om die kennis van die wetenskap
as sodanig te vermeerder. Die navorsing word gedoen sonder 'n
gedagte aan moontlike praktiese gebruike en toepassings.

Toegepaste navorsing

Dit behels die praktiese toepassing van die feite en tegnieke van die
wetenskap (verkry deur basiese navorsing) om antwoorde op spesifieke
vraagstukke te kry. Hierdie navorsingsvorm lewer dikwels waardevolle
dienste aan die samelewing. Dit verg dikwels groot vindingrykheid

en verbeelding. In die industrieg€ vind hierdie navorsing meestal
onder druk plaas — daar word 'n tydsbeperking op die voltooiing van
die navorsing gestel. Die feit dat die klem val op die

toegepaste wetenskappe, met sy korttermyn voordele en vinnige
sosiale toepassing, teenoor die suiwer wetenskappe met sy langtermyn
voordele wat meer gerig is op beter begrip van die onderwerp wat
bestudeer word, bring ook 'n verskuiwing in die inligtingsbehoeftes

van die wetenskaph’kes.++

++

Wetenskapsarbeid en wetenskaplike navorsing word as sinonieme beskou
vir die doel van hierdie verhandeling. .
Daar sal later meer ingegaan word op wat die mees algemene inligtings-
behoeftes van die wetenskaplike navorser is.
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Die wetenskaplike en tegniese verslag en sy rol by die bevordering
van die wetenskapsarbeid

Wanneer die groot volume verslae wat verskyn in gedagte gehou
word, blyk dit reeds dat die Titeratuurvorm van waarde moét wees vir
die wetenskaplike navorser.

Die doel van wetenskaplike en tegniese verslae is juis om die vordering
en uitslae van navorsing en ontwikkeling so weer te gee dat dit gebruik
en toegepastan word.

Daar is gevind dat baie probleme opgelos word deur van die
verslagliteratuur gebruik te maak. (Hall, 1967, p. 291). In sommige
gevalle sou 'n antwoord in ander bronne gevind kon word, maar die
insluit van die tegniese verslagliteratuur bewerkstellig 'n beter
antwoord; terwyl in ander gevalle die antwoord alleen in die tegniese
verslagliteratuur gevind kan word. Om dit te illustreer, haal Hall
(1967, p. 291) statistiek aan van onder andere die Atomic Energy
Research Establishment waar meer as 20% van die antwoorde gedeeltelik

of in totaal van die tegniese verslagliteratuur afhanklik was.

Soos reeds bekend is, word tegniese verslae gebruik vir die omskrywing
van vordering en resultate van wetenskaplike navorsingswerk, en word
dit meestal deur die organisasie wat daardie navorsingswerk doen,
vrygestel. Die redes hiervoor mag wees dat die inligting vinnig
vrygestel moet word en/of dat die inligting daarin vervat beskerm moet
word, as gevolg van die geklassifiseerde aard daarvan, sodat dit
gepatenteer kan word. Hiermee word nie "publiseer" bedoel nie, maar
die beheer oor die verspreiding daarvan deur die betrokke organisasies.
Baje van die inligting in verslae word tog een of ander tyd gepubliseer
in tydskrifte, hoewel meestal eers na twee tot drie jaar. In hierdie
verband het Gray (1957, p. 18) bevind dat 60 - 65% van die tegniese
verslae wel publiseerbare inligting bevat, waarvan ongeveer die helfte
binne twee tot drie jaar in tydskrifte gepubliseer word en een vyfde
etlike jare nie (en moontlik nooit) gepubliseer word nie. Tegniese
verslae waarvan die inhoud om een of ander rede nie publiseerbaar is
nie kan egter nog baie waardevol wees. Die feit bly staan dat die
tegniese verslagliteratuur die primére inligtingsbron van baje van

die nuutste en belangrikste wetenskaplike inligting bly. (Woolston,
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1953, p. 211; Bushan, 1973, p. 92; Gray, 1957, p. 24, en andere).
Deur die gebruik van so'n verslag kan geweldig baie tyd en geld bespaar
word, soos ook illustreer word deur Loynes. (1974, p. 103-4). In die
Toop van 'n gesprek oor die evaluering van die Jones Mkl instrument is
vasgestel dat 'n ander papiermeule presies dieselfde evalueringstoetse
reeds die vorige jaar uitgevoer het. Indien die inligting as 'n ver-
slag beskikbaar sou wees by 'n sentrale punt waar al die verskillende
papiermeulens hul inligtingsbehoeftes kan bevredig, sal die verloop
van die genoemde gesprek heel anders wees. Die keuse van die nuwe
instrument word bepaal na aanleiding van evalueringsverslae wat reeds
geraadpleeg was. Die spreker sé& hierna: "Mind you the decision
wasn't easy; there were so many different meter evaluations available
that I had some hard reading to do. However, they saved my time and
the cost of carrying out my own evaluation, and that's the important
thing." (Loynes, 1974, p. 104).

Om 'n beter idee te vorm van die tegniese verslag se aandeel ter
bevordering van die wetenskapsarbeid, kan ons net kort stilstaan by
die verskillende stadia van die navorsingsprojek, (Bhatnagar, 1975,
p. 234-5) en hoe die verslag hier bydra.

Die formulering van die doel van die navorsingsprojek. Hier word

besluit of 'n nuwe produk, 'n verbeterde proses, of die ontwikkeling
van nuwe apparaat, ensovoorts bereik moet word. Die tegniese
verslagliteratuur kan hier inligting voorsien aangaande die
beskikbaarheid van materiaal en apparaat. Ook voorsien dit resente
inligting oor navorsingswerk op dieselfde terrein — hier is veral
die sogenaamde stand-van-sake verslae van baie groot waarde.

Die wetenskapsarbeid neem 'n aanvang, dit wil sé& die navorsingsprojek
word aangepak. Die wetenskaplikes en ingenieurs benodig agtergrond-
inligting, asook inligting oor moontlike navorsingswerk wat deur
ander wetenskaplikes op dieselfde gebied gedoen is. Weer eens
voorsien die verslagliteratuur en ander inligtingsbronne noodsaakjike

inligting.

Terwyl hierdie wetenskapsarbeid aan die gang is, mag die navorsings-
bestuur van die organisasie die vorderinge bestudeer om te bepaal

of daar voortgegaan moet word met die projek. Hulle evalueer onder
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andere die moontlikhede van benutting, asook die verwagte kostes.
Hier is die tegniese verslag weer uiters waardevol, aangesien dit
die Bestuur op hoogte hou van die vordering en resultate van die
betrokke wetenskapsarbeid (navorsingswerk). Belangrike vorderings-
verslae word dus geskryf.

3.3.4 MWanneer die projek suksesvol afgehandel is, word ondersoek ingestel
na vordering gemaak deur kompeterende organisasies — weer is die

verslag die antwoord, hoewel hierdie verslae moontlik nie maklik
verkrygbaar sal wees nie, weens die konfidensiéle aard van die
inligting daarin vervat.

Hieruit kan gesien word dat die raadpleeg van die verslagliteratuur van
een tot al vier van die bogenoemde stadia van die navorsingsprojek kan
vervang of verkort.

Die aanstel van literatuurspesialiste of te wel vakbibliotekarisse kan
hier van waarde wees. Die navorsers en wetenskaplikes het die nut

en belang van hierdie vakbibliotekarisse begin insien, toe hulle

besef hoeveel waardevolle tyd vir hulle verlore gaan in hul soektogte

na inligting. Nou sorg die vakbibliotekaris vir 'n Qloei van benodigde
inligting. Hulle kan dus baje bydra tot die gladde verloop van die
wetenskapsarbeid: Besprekings tussen die vakbibliotekaris en die

navorser is noodsaaklik. Die vakbibliotekaris is, deur sy noue kontak
met die wetenskaplike navorser en deur sy kennis van die betrokke
wetenskapsarbeid, ook die beste in staat om die gebruikersbehoeftes te
bepaal. Vanselfsprekend sal hulle dus in staat wees om hierin te voorsien
deur die verkryging van die verlangde inligting, vervat in literatuurbronne
s00s byvoorbeeld die wetenskaplike en tegniese verslag.

3.4 Samestelling van respondentegroep

Die eerste drie vrae van Vraelys B is ingesluit om 'n agtergrond te
verskaf oor die tipe gebruiker wat die vraelys ingevul het. Aangesien
ons met wetenskaplike navorsers te doen het, is dit interessant om vas
te stel wat hulle beroepe en kwalifikasies is en of hulle navorsingswerk
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binne die suiwer of toegepaste wetenskappe val, of dalk bestaan uit
'n kombinasie van die twee. Vraag 1 van Vraelys B is dus gestel om
vas te stel wat die gebruiker se beroep is. Uit die 330 vraelyste
wat terugontvang is, het 'n totaal van 313 (94,9%) hierdie vraag
beantwoord. Dit beteken dus dat 17 (5,2%) nie die vraag beantwoord
het nie. Uit die 318 vraelyste wat wel ingevul was, het 5 (2%) dus
nie die vraag beantwoord nie. Die vraag lees soos volg: Wat is u °
beroep? (Spesifiseer asseblief, byvoorbeeld elektrotegniese

ingenieur). Ten spyte van hierdie omskrywing is gevind dat sommige
persone nie die beroep waarvoor hulle opgelei is, ingevul het nie,
maar hulle posbenaming verstrek het. Een persoon.het byvoorbeeld
ingevul Administratiewe beampte; 'n verdere persoon het ingevul

Navorsingsbeampte; een persoon is ‘'n Navorser; twee persone is

Tegniese assistente; vyf persone beklee poste as Tegniese beamptes,

terwyl 'n verdere 21 persone Tegnici is. Nog een persoon het slegs
gesé dat hy 'n Wetenskaplike is en 'n laaste verstrek Vakkundige
beampte as antwoord. 'n Totaal van 34 persone het dus eintlik nie die
vraag korrek beantwoord nie. Dit is dus, persentasiegewys uitgedruk,
nagenoeg 11% van die totaal van 313 wat die vraag beantwoord het.
(Oftewel 10% van die 330 lyste wat terugontvang is en 6% van die 600
lyste uitgestuur.) Hieronder volg nou 'n lys in volgorde van beroep+

wat die meeste voorkom, tot die wat slegs een keer genoem is. Die
aantal, met die persentasie uit die totale soos hieronder genoem
tussen hakies, word langs die beroepe gemeld.

% uit 313[% uit 330 [% uit 600

Beroep Aantal ingevul | teruggekry|gestuur
Chemikus 56 (18%) (17%) (9%)
Elektrotegniese/elektroniese/
elektriese ingenieur 38 (12,1%) | (11,5%) (6,3%)
Fisikus 25 ( 8%) ( 7,6%) | (4,2%)
Skeikundige 14 ( 4,5%) | ( 4,2%) | (2,3%)
Bioloog (Marine/Visserye) 13 ( 4,2%) | ( 3,9%) | (2,2%)
Meganiese ingenieur 13 ( 4,2%) | ( 3,9%) | (2,2%)
Chemiese ingenieur 10 ( 3,2%) | ( 3%) (1,7%)
Statistikus 10 ( 3,2%) | ( 3%) (1,7%)

Nou-verwante beroepe is onder die oorkoepelende naam saamgevat,_bYYoor’
beeld chemiese navorsingsbeampte is onder chemikus ingedeel. Dit is
gedoen om die lys van beroepe korter te maak en omdat 'n fyn ontleding
van die beroepe nie noodsaaklik is vir die doel van hierdie verhandeling

nie.
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cog

Beroep

Aantal

% uit 313
ingevul

% uit 330
teruggekry

% uit 600
gestuur

Metallurgiese ingenieur
Plantkundige/Tuinboukundige
Wiskundige

Sielkundige

Siviele ingenieur
Brandstoftegnoloog
Landbounavorser
Ontwerptekenaar
Rekenaarwetenskaplike
Boumateriaalkundige
Ekonoom

Entomoloog

Geofisikus
Inligtingkundige
Ingenieur (nie gespesifiseer]
Kristallograaf

Loods

Lugvaartkundige ingenijeur
Mikrobioloog
Opvoedkundige
Rekenaarprogrammeerder
Werktuigkundige ingenieur
Bedryfsingenieur
Demograaf

Elektrotegniese aankoper
Fitoplanktoloog
Geomeganiese ingenieur
Geotegniese ingenieur
Grondkundige
Houttegnoloog
Instrumentingenieur
Landboukundige ingenieur
Landbouskeikundige
Landmeter

Lugdinamikus

Meerkundige

Mineraloog

Meganiese monteur
Patentkundige
Personeelkundige
Petroleumproduksiebestuurder
Plofstofkundige
Pluimveekundige
“"Semiconductor processing
engineer"

Stelselkontrole ingenieur
(“control systems engineer")
Veearts
Vertaler/Terminoloog
Voedseltegnoloog
Wetenskaplike redakteur
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Hieruit sien ons dat 'n totaal van 162 respondente werk verrig as
chemici, fisici en een of ander tipe ingenieur. Dit verteenwoordig

51,8% van die totaal van 313 wat die vraag beantwoord het.

Vervolgens staan ons stil by die vraag oor die kwalifikasies waaroor
die respondente beskik. Hierdie vraag is ingesluit met die doel om
die opleidingspeil van die persone wat die vraelys ingevul het te
bepaal.
Van die 330 lyste wat terugontvang'is, het 17 persone (ongeveer 5%)
dit dus nie ingevul nie. Uit die totaal van 318 vraelyste wat wel

Weer eens het 'n totaal van 313 persone die vraag beantwoord.

ingevul was, het 5 (ongeveer 2%) dus nie die vraag beantwoord nie.
Hieronder volg 'n tabelletjie wat die verhoudings van die verskillende
groepe uiteensit.

. Nie
% |Std.10| Diplomas| B.-grade | Hons.-grade | M.-grade | D.-grade ingevul
uit] 13 34 70 26 51 119 -
313|(4,2%) | (10,9%)| (22,4%) (8,3%) (16,3%) | (38%)
Uit 13 34 70 26 51 119 5
318|(4,1%) | (10,7%){ (22%) (8,2%) (16%) (37,4%) | (1,6%)
Uit| 13 34 70 26 51 119 17
3301(3,9%) | (10,3%)| (21,2%) (7,9%) (15,5%) { (36,1%) | (5,2%)

Hieruit sien ons dus dat 'n totaal van 300 persone (dit is 96% uit

313;

gevolg.

(Dit wil sé& 63% uit 313;

94% uit 318 en 91% uit 330) naskoolse opleiding in een of ander
vorm gevolg het.

'n Totaal van 196 het weer nagraadse opleiding

62% uit 318 en 59% uit 330).

Die afleiding wat ons dus hier kan maak, is dat meer as 60% van die
wetenskaplike navorsers wat die vraelyste B ingevul het oor nagraadse
kwalifikasies beskik. Dit staaf die gedagte dat die tegniese versiag
weens sy gespesialiseerde aard deur spesialiste gebruik word.

Ten einde te bepaal watter van die twee tipes wetenskaplikes die meeste
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van die beskikbare inligtingsbronne gebruik maak, is die vraag gestel
of die respondent se werk val binne die suiwer wetenskappe, toegepaste
wetenskappe of beide, wat dan persentasiegewys aangedui moes word.

Die algemeen aanvaarde gedagte is dat die toegepaste wetenskaplike
meer van resente literatuur, en dus ook meer van die tegniese
verslagliteratuur, gebruik maak by hulle werk.

Die gedagte is dat dit vir die toegepaste wetenskaplike meer noodsaaklik
is om steeds volkome op hoogte te wees van die nuutste ontwikkelinge

op sy vakgebied, veral omdat daar meestal onder 'n tydsbeperking

gewerk word, met die doel om die resultate van die navorsing te
implementeer, voor moontlike mededingende organisasies. Die totale
aantal persone wat die vraag beantwoord het, is 306, wat dus beteken

dat op 12 (3,8%) van die 318 lyste wat wel ingevul was, hierdie

vraag nie ingevul was nie. (Of 24, d.i. 7,3%, uit die 330 terug-

ontvang).

Hieronder volg die gegewens wat terugontvang is in tabelvorm.

% Uit . Geen van | 50% + 49% - Nie
totaal Suiwer | Toegepas beide Toegepas| Toegepas | ingevul
¥:agvu] 22 172 2 92 18 ;
308 (7,2%) | (56,2%) (0,7%) | (30,1%)| (5,9%)

%ﬁszsu] 22 172 2 92 18 12
313 (6,9%) | (54,1%) (0,6%) | (28,9%)] (5,7%) | (3,8%)
tﬁﬁﬁg 22 172 2 92 18 24
330 (6,7%) | (52,1%) (0,6%) | (27,9%)| (%,5%) | (7.3%)

Uit die data soos uiteengesit in die tabel word bevestiging verkry vir
die gedagte dat die toegepaste wetenskaplike die grootste potensigéle
gebruikersgroep verteenwoordig. Wanneer ons die groep wat aangetoon het
dat hulle werk binne beide tipes wetenskappe val, bytel by genoemde twee
wetenskappe (soos volg: die wat meer as 50% toegepas is by die Toegepaste
wetenskappe en die wat 49% en minder toegepas is by die Suiwer wetenskappe)

word die gedagte nog verder versterk en bewys. Dit word in die
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onderstaande tabel geTllustreer.

g Suiwer Toegepas

Uit insluitende insluitende Geen van Nie

totaal 49% en minder 50% en meer beide ingevul
Toegepas Toegepas

e | |-

303 (13,1%) (86,2%) (0,7%)

%ﬁ;:ﬁu] 40 264 2 12

318 (12,6%) (83%) (0,6%) (4%)

Lyste 40 264 2 24

330 g (12,1%) (80%) (0,6%) (7%)

Die gevolgtrekking waartoe daar gekom word, is dus dat die toegepaste
wetenskaplike meer van die literatuur in die algemeen en die tegniese
verslagliteratuur in die besonder gebruik maak as die suiwer weten-
skaplike.

Die voorafgaande sorg vir 'n agtergrond ten opsigte van die tipe
wetenskaplike navorser wat die vraelyste voltooi het. Opsommenderwys
kan ons s& dat die oorgrote meerderheid navorsers werk verrig as
chemici, een of ander vormvaningenieur, en fisici; dat hulle
hoofsaaklik oor nagraadse kwalifikasies beskik en dat bykans 86%

se werk binne die toegepaste wetenskappe val. Die tegniese verslag

as draer van gespesialiseerde wetenskaplike en tegniese inligting
word dus deur spesialiste gebruik, veral in die toegepaste wetenskaps-
velde.

Om 'n aanduiding te kry van die verhouding van die tegniese verslag-
literatuur tot die ander inligtingsdraers, vas te stel of die
tegniese verslagliteratuur wel 'n noemenswaardige deel vorm van

die totale voorraad in Suid-Afrikaanse spesiale biblioteke, en
daardeur dus die waarde van die verslag by die verrigting van
wetenskapsarbeid te bepaal aangesien waardelose materiaal baie
selde opgeneem word in 'n versameling, is 'n vraag gestel aan die
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bibliotekarisse/inligtingkundiges oor die grootte van die verskillende
versamelings in hul biblioteke. Die versamelings wat onderskei word
is boeke, tegniese verslagliteratuur, wetenskaplike tydskrifte,
patente en spesifikasies/standaarde en handelsliteratuur.

Daar is probleme ondervind met die verwerking van die gegewens verkry
in antwoord op hierdie vraag. Die eerste probleem is gevind by die
grootte van die tydskrifversameling. Dit is nie altyd duidelik of
die getalle voorsien deur die bibliotekarisse titels aandui of die
totale aantal volumes nie (dit wil s& los nommers, nie net een titel
nie). Verder is in sommige gevalle twee verskillende tipes versame-
lings saamgevat en 'n totaal gegee. Van die 24 biblioteke wat hierdie
vraag beantwoord het, het een gesd dat geen akkurate statistiek
beskikbaar is nie. Twee biblioteke het aangetoon dat hulle nie oor
volledige statistiek beskik oor elke tipe versameling nie. Van die
74 vraelyste terugontvang, het 50 dus nie die vraag beantwoord nie.
Van die 47 Tyste wat ingevul was, het 23 nie hierdie vraag beantwoord
nie. Die totale en persentasies soos uiteengesit is dus nie volkome
betroubaar nie. Dit sal egter wel 'n redelike aanduiding gee ten
opsigte van die verhoudings tussen die verskillende versamelings.

Die totale van al die tipes versamelings is byeengevoeg en die
verhoudings van die verskillende versamelings ten opsigte van mekaar

is in persentasie uitgedruk. Vergelyk Tabel 3.1 in die bylaag tot
hierdie hoofstuk.* Volgens die tabel is dit duidelik dat die

tegniese verslagliteratuur 'n belangrike deel vorm van die versamelings
van die biblioteke/inligtingsentra wat die vraag beantwoord het.

Hoewel heelwat kleiner as die boek-versameling, is dit tog die tweede
grootste versameling.

Om vas te stel of die bibliotekarisse/inligtingkundiges wel kennis
het van wat 'n verslag is, is 'n vraag gestel waarin hulle kon aandui
hoe goed hulle met die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur
bekend is — nie baie goed, redelik goed, goed of baie goed. Die

Aangesien daar heelwat vrae is wat bespreek gaan word en die groot
aantal tabelle die lees van die teks gaan bemoeilik, is besluit om
die uiteensetting by te voeg as ‘'n bylaag tot hierdie hoofstuk. Die
resultate sal egter in die teks bespreek word.
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gegewens verskaf deur 41 respondente is ontleed en daar is gevind dat
'n klein meerderheid van die bibliotekarisse/inligtingkundiges nie
baie goed bekend is met die verslagliteratuur nie.t Dit wil voor-
kom dat hulle in bre€ trekke wel bewus is van die tipes verslae

wat daar bestaan en wat wel in hulle voorrade voorkom, soos ons uit
die vorige vraag gesien het. Die tendens dat die bibliotekaris nie
goed genoeg bekend is met die verslagliteratuur nie, word duidelik
onderstreep deur die verhoudings tussen goed tot baie goed en redelik

goed tot nie baie goed te vergelyk. H

Ten einde nog verder te kan bepaal hoe bekend die Suid-Afrikaanse
bibliotekarisse/inligtingkundiges wel met die verslagliteratuur is,
is 'n vraag gevra na die gereeldheid waarmee hulle met die wetenskap-
1ike en tegniese verslae in aanraking kom: selde, maandeliks,
weekliks of daagliks.

'n Analise van die gegewens voorsien deur 40 respondente toon dat die
meerderheid (55%) van die bibliotekarisse/inligtingkundiges daagliks
of weekliks met die verslagliteratuur in aanraking kom. Die
intensiteit van benutting dui dus daarop dat die verslagliteratuur

'n belangrike deel vorm van die versamelings in Suid-Afrikaanse
biblioteke en iantingsentra.X

‘n Interessante feit kom na vore wanneer die vorige twee vrae se
resultate vergelyk word. Hoewel die meerderheid (55%) bibliotekarisse/
inligtingkundiges van weekliks tot daagliks met die verslagliteratuur
in aanraking kom, vind die meerderheid (63,4%) van hierdie selfde
bibliotekarisse/inligtingkundiges egter dat hulle nije baie goed tot
redelik goed bekend is met die wetenskaplike en tegniese verslag-

literatuur. Dit sou meer logies gewees het as hulle gevind het dat
hulle wel goed tot baie goed bekend is met die verslagﬁiteratuur. Dit
blyk dus dat daar onsekerheid bestaan by die bibliotekarisse/inligting-
kundiges ten opsigte van die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur.
Dit onderstreep dan ook die relevantheid van die probleem wat deur

+ Vergelyk Tabel 3.2 op p. 72.
++ Vergelyk Tabel 3.3 op p: 72.
x Vergelyk Tabelle 3.4 en 3.5 op p. 73.
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die literatuurondersoek en persoonlike ondervinding na vore gekom het.

Om nou die kant van die gebruiker in o&nskou te neem en om vas te stel
of die Suid-Afrikaanse wetenskaplike navorsers van tegniese verslae
gebruik maak by die verrigting van hulle wetenskapsarbeid, is aan
hulle gevra of hulle wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur
gebruik, met 'n duidelike ja of nee as antwoord. Terselfdertyd sal

'n aanduiding gegee word van die bekendheid van die gebruikers met
hierdie literatuurvorm,

Die antwoorde van 318 respondente is verwerk en dit blyk dat die oor-
grote meerderheid (90%) wel van die wetenskaplike en tegniese verslag-
Titeratuur gebruik maak. Hierdie bevinding beklemtoon die relevantheid
van die probleem wat deur hierdie navorsing en empiriese ondersoek van
nader bekyk word. Die gevolgtrekking is dus dat hierdie literatuurvorm
wel deeglik baie belangrik is vir die wetenskaplike navorser by die
uitvoering van hulle wetenskapsarbeid, aangesien so 'n groot getal
bevestig het dat hulle tegniese verslae gebruik. Om hierdie rede is
dit nuttig en belangrik dat die wetenskaplike en tegniese verslag-
Titeratuur deeglik bekendgestel en ontsluit moet word, Die dilemma
waarvoor te staan gekom word by bestudering van die resultate van die
empiriese ondersoek is dat die navorsers die verslagliteratuur baie
gebruik, maar dat die bibliotekaris dit swak ken.

Ten einde te kan bepaal hoe belangrik die tegniese verslag vir die
Suid-Afrikaanse wetenskaplike is, is 'n vraag gestel waarin aangedui
kon word hoe dikwels hulle dit gebruik — selde, maandeliks, weekliks
of daagliks. 'n Analise van die gegewens wat deur 291 respondente
verskaf is, dui daarop dat die meerderheid (55,3%) tegniese verslae
daagliks of weekliks gebruik . ‘n Verdere 31,3% raadpleeg dit
maandeliks,*

Die ho€ intensiteit van benutting, ongeveer 86%, deur die respondente
(dit wil s& van maandeliks tot daagliks) dui ondubbelsinnig daarop dat
die tegniese verslag 'n onmisbare bron van inligting by die uitvoering

van die wetenskaplike se dagtaak is.

++

Vergelyk Tabel 3.6 op p. 74
Vergelyk Tabelle 3.7 en 3.8 op p. 74.
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Vervolgens is daar 'n vraag gestel waarin hulle 'n aanduiding moes gee
van hoe goed bekend hulle is met die wetenskaplike en tegniese verslag-
literatuur — nie baie goed, redelik goed, goed of baie goed. Die
gegewens wat deur 283 respondente verskaf is, is ge-analiseer en dui
daarop dat 'n geringe meerderheid (50,9%) die tegniese verslagliteratuur
van nie baie goed tot redelik goed ken. Die persentasie respondente

wat bevind het dat hulle verslae van goed tot baie goed ken is 49,1%.%

Dit is interessant om te sien dat meer as die helfte van die respon-
dente, wat ges@ het dat hulle verslae van weekliks tot daagliks gebruik,
tog vind dat hulle nie so baie goed bekend is met hierdie inligtings-
bron nie. Die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur is dus

nog nie goed genoeg bekend by die gebruikers nie.

Ten einde te bepaal of die tegniese verslagliteratuur vir die wetenskap-
1ike navorser belangrik is vir die bevordering van sy wetenskapsarbeid,
is 'n vraag gestel waarin aangedui kon word hoe bruikbaar die tegniese
verslag in sy werk is, naamlik onontbeerlik, baie bruikbaar, bruikbaar
of nutteloos.

Uit die verwerking van die gegewens voorsien deur 283 respondente, blyk
dit dat 69,3% van hulle verslae as baie bruikbaar tot onontbeerlik
beskou, terwyl 'n verdere 30% dit as bruikbaar sien. Slegs 0,7% van
die respondente beskou verslae as nutteloos. Hierdie hoé waardering
vir verslae toon dus onweerlegbaar die waarde van die tegniese verslag
vir die wetenskaplike en sy wetenskapsarbeid.++

Vervolgens is 'n vraag gestel om die verhouding in die gebruik van die
verslagliteratuur tot die ander literatuurvorme vas te stel, om so te
probeer bepaal watter vorm vir die gebruiker die belangrikste is.

Die literatuurvorme wat deur die gebruikers in orde van voorkeur
geplaag(moes word, was boeke; tydskrifte; tesisse, proefskrifte en
verhandelings; verslae; persoonlike kontak; patente;

spesifikasies en standaarde; en handelsliteratuur.

Die resultate van hierdie vraag word weens die kompleksheid daarvan nie

++

Vergelyk Tabelle 3.9 en 3.10 op p. 75.
Vergelyk Tabelle 3.11 en 3.12 op p. 76.

Van belangrikste (eerste) plasing tot die minste belangrike (el1fde) plasing.
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in tabelvorm weergegee nie. Die gebruikers is versoek om die literatuyr-
vorms in volgrode van belangrikheid te plaas, beginnende met nommer 1

vir die belangrikste, 2 vir die tweede belangrikste, en so verder.

By die verwerking van die gegewens is die aantal kere wat elke litera-
tuurvorm as die belangrikste aangegee is, bymekaargetel en die verhouding
tot mekaar in persentasie uitgedruk. Dit word die vergelyking van

eerste keuses genoem. Hierdie gegewens is grafies voorgestel. Dieselfde
metode is gevolg vir die tweede en daaropvolgende keuses. Slegs die
eerste drie keuses word hier grafies voorgestel. Vergelyk Bylae 3.1 op
p. 68 vir die grafieke van die ander keuses.

5 49,5
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+
40|
304
: 21
20 ]
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Grafiek vir vergelyking van eerste keuses
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Uit die voorafgaande grafiese voorstellings blyk dus dat verslae in die
oog van die gebruiker 'n baie belangrike bron van inligting is, aan-
gesien hulle meerendeels die hoogste of tweede hoogste persentasies
toon. Weer eens onderstreep dit die belangrikheid van hierdie primére
inligtingdraer en kan ons sien waarom 'n deeglike kennis van wat die
verslag is en hoe dit hanteer en ontsluit moet word noodsaaklik is,
veral vir die bibliotekaris wat sy dienslewering aan die wetenskaplike
navorser wil uitbou en verbeter.

Ten einde vas te stel hoe goed die tegniese verslagliteratuur in Suid-
Afrikaanse biblioteke en inligtingsentra gebruik word, is 'n vraag

aan bibliotekarisse gevra waar die antwoorde in benaderde persentasies
weergegee moes word in verhouding tot die gebruik van die ander reeds
genoemde literatuurvorme. Daar is versoek dat uitreikings sowel as
gebruik in die leeskamer ingesluit moes word.

Die data wat verkry is in antwoord op hierdie vraag het 'n bietjie
probleme veroorsaak, omdat sommige van die bibliotekarisse die

getalle nie in persentasies uitgedruk het nie. Ander weer het verskil-
lende redes genoem, byvoorbeeld dat die gebruik in leeskamers baie
hoog is omdat niks gesirkuleer word nie, of net dat dit dikwels
gebruik word. Daar is besluit om die resultate grafies voor te stel.
Hierdie grafiek is ingesluit in die bylaag tot hierdie hoofstuk as
Tabel 3.13, p. 77.

Volgens die grafiek sien ons dat die tydskrifversameling die een is
wat die hoogste persentasie (84%) gebruik toon, waarop boeke volg
(80%) met tegniese verslae in die derde plek (60%). Patente,
spesifikasies en handelsliteratuur neem die laaste twee plekke in.

Gevolgtrekkings

Uit 'n analise van die gegewens wat kon aandui hoe belangrik die
tegniese verslagliteratuur ter bevordering van die wetenskapsarbeid
is, is die volgende bevindinge gemaak:

- die verslagliteratuur verteerwoordig 'n belangrike deel van die
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biblioteekvoorraad;

- 86% van die responderende wetenskaplike navorsers gebruik die
tegniese verslagliteratuur daagliks tot maandeliks;

- 69% van hierdie respondente vind die verslag bruikbaar tot
onontbeerlik;

- 14% van hulle ken dit goed tot baie goed;

- 'n groot groep plaas dit as die belangrikste bron van inligting;

- dit word aangegee as die derde belangrikste bron van inligting
in terme van uitleen en gebruik in biblioteke;

- 63% van die responderende bibliotekarisse is nie baie goed tot
redelik goed bekend met die verslagliteratuur, teenoor 37% wat
goed tot baie goed daarmee bekend is;

- 55% van dié respondente kom daagliks tot weekliks met die
verslagliteratuur in aanraking.

Uit die bostaande bevindinge kan die gevolgtrekking gemaak word dat
die tegniese verslagliteratuur 'n belangrike bydrae lewer tot die
bevordering van die wetenskapsarbeid. Die verslag as bron van
inligting is goed bekend by die responderende navorsers. Daarteenoor
bestaan daar by die responderende bibliotekarisse klaarblyklik
onsekerheid ten opsigte van die wetenskaplike en tegniese verslag-
Titeratuur, aangesien soveel van hulle bevind dat hulle nie so goed
bekend is daarmee nie ten spyte van die feit dat die meerderheid van
daagliks tot weekliks met verslae in aanraking kom.

Die wetenskaplike en tegniese verslag is dus 'n belangrike bron van
inligting, wat die wetenskapsarbeid bevorder, maar egter tog nie goed

genoeg bekend is by die bibliotekaris/inligtingkundige nie.

Vervolgens sal oorgegaan word tot 'n bespreking van wat die tegniese
verslag is.
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Indien nie in die Gids van Biblioteke in Suider-Afrika (1975)

aangegee nie:
u biblioteek?

(a)

(b) Tegniese verslagliteratuur
(c) Wetenskaplike tydskrifte

Boeke

Wat is die grootte van die volgende versamelings in
(Benaderde hoeveelhede)
(d) Patente en

Tabel 3.1

‘ spesifikasies/standaarde
(e) Handelsliteratuur.

Patente,
% van: Boeke | Tegniese verslae | Tydskrifte| Spesifikasies | Handels-
en standaarde | literatuur
Totale
voorraad 308414 68494 26428 3826 11886
419048 73,6% 16,35% 6,317% 0,91% 2,84%

Vraag 2, Vraelys A:

Hoe bekend is u met die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur?

Nie baie goed Redelik goed Goed Baie goed
Tabel 3.2
% van Nie baie Redelik Totaal nie
Totaal: goed goed Goed Baie goed ingevul
Antwoorde: 14 12 10 5
41 34,157 29,17% 24,397% 12,2% -
Vraelyste
ingevul: 14 12 10 5 6
47 29,79% 25,53% 21,28% 10,64 12,77%
Vraelyste
terug: 14 12 10 5 33
74 18,92% 16,22% 13,51% 6,767% 44 ,597%
Tabel 3.3
% van Nie baie goed Goed tot Totaal nie
Totaal: tot redelik goed Baie goed ingevul
Antwoorde: 26 15 -
41 63,41% 36,59%
Vraelyste
ingevul: 26 15 6
47 55,32% 31,91% 12,77%
Vraelyste 33
terug: 26 15
74 35,14% 20,27% 44,597
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Hoe dikwels kom u in aanraking met die tegniese verslagliteratuur?

Maandeliks

Selde . Weekliks Daagliks
Tabel 3.4
Z van Totaal nie
Totaal: Selde Maandeliks Weekliks Daagliks ingevul
Antwoorde: 11 7 7 15
40 27,5% 17,5% 17,5% 37,5% -
Vraelyste
ingevul: 11 7 7 15 7
47 23,4% 14,89% 14,89% 31,91% 14,89%
Vraelyste
terug: 11 7 7 15 34
74 14,86% 9,467% 9,46% 20,27% 45,95%
Tabel 3.5
% van Selde tot Weekliks tot Totaal nie
Totaal: Maandeliks Daagliks ingevul
Antwoorde: 18 22
40 45% 55% -
Vraelyste
ingevul: 18 22 7
47 38,3% 46,81% 14,89%
Vraelyste
terug: 18 22 34
74 24,32% 29,73% 45,95%
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Vraag 4, Vraelys B:

Gebruik u wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur?
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Ja Nee, nooit
Tabel 3.6
% van Nee, Nie
Totaal: Ja nooit Ingevul
Vrae
ingevul 287 31 -
318 90,252 9,75%
Lyste
terug 287 31 12
330 86,97% 9,392 3,642
Vraag 7, Vraelys B:
Hoe dikwels maak u gebruik van tegniese verslae?
Selde Maandeliks Weekliks Daagliks
Tabel 3,7
% van Totaal nie
Totaal: Selde Maandeliks Weekliks Daagliks ingevul
Antwoorde: 39 91 106 55
291 13,42 31,272 36,432 18,97 -
Vraelyste
ingevul: 39 91 106 55 27
318 12,262 28,622 33,332 17,32 8,492
Vraelyste
terug: 39 91 106 55 39
330 11,827 27,582 32,122 16,672 11,822
Tabel 3.8
% van Selde tot Weekliks tot Totaal nie
Totaal: Maandeliks Daagliks ingevul
Antwoorde: 130 161
291 44,677 55,33% -
Vraelyste
ingevul: 130 161 27
318 40,88% 50,63% 8,497
Vraelyste
terug: 130 161 113322
330 39,39% 48,79% ' 4‘_j
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Vraag 6, Vraelys B:

Hoe bekend is u met die wetenskaplike en tegniese verslagliteratuur?

Nie baie.goed Redelik goed Goed Baie goed
Tabel 3.9
[ % van Nie baie Redelik Totaal nie)
Totaal: goed goed Goed Baie goed ingevul
Antwoorde: 40 104 92 47
283 14,132 36,75% 32,517% 16,61 -
Verslagge-
bruikers: 40 104 92 47 4
287 13,947 36,24% 32.06% 16,38% 1,39%
Vraelyste
ingevul: 40 104 92 47 35
318 12,582 32,7% 28,937% 14,78% 11,01%
Vraelyste
terug: 40 104 92 47 47
330 12,12% 31,52% 27,88% 14,247 14,24%
Tabel 3.10
% van Nie baie goed Goed tot Totaal nie
Totaal: tot redelik goed Baie goed ingevul
Antwoorde: 144 139
283 50,88% 49,127 -
Verslagge-
bruikers: 144 139 4
287 50,17% 48,43% 1,39%
Vraelyste
ingevul: 144 139 35
318 45,28% 43,71% 11,01%
Vraelyste
terug: 144 139 47
330 43,64% 42,12% 14,24%
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Hoe bruikbaar is die tegniese verslagliteratuur vir u in u werk,
met ander woorde, sou die afwesigheid van tegniese verslae nadelig

wees vir u werk?

Onontbeerlik Baie bruikbaar Bruikbaar Nutteloos
Tabel 3,11
% van Onont- Baie Totaal nie
Totaal: beerlik Bruikbaar Bruikbaar Nutteloos ingevul
Antwoorde: 106 90 85 2 -
283 37,46% 31,8% 30,04% 0,71
Verslagge-
bruikers: 106 90 85 2 4
287 36,93% 31,36% 29,627 0,7% 1,39%
Vraelyste
ingevul: 106 90 85 2 35
318 33,33% 28,3% 26,732 0,63% 11,01%
Vraelyste
terug: 106 90 85 2 47
330 32,127 27,272 25,76% 0,617 14,247
Tabel 3.12
% van Onontbeerlik tot Totaal nie
Totaal: Baie Bruikbaar Bruikbaar Nutteloos ingevul
Antwoorde: 196 85 2 -
283 69,267 30,04% 0,71%
Verslagge-
bruikers: 196 85 2 4
287 68,29% 29,62% 0,7% 1,39%
Vraelyste
ingevul: 196 85 2 35
318 61,64% 26,73% 0,63% 11,01%
Vraelyste
terug: 196 85 2 47
330 59,39% 25,76% 0,61% 14,242
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Vraag 14, Vraelys A:

Hoe goed word die tegniese verslagliteratuur in u biblioteek gebruik?
Druk die gebruik asseblief in benaderde I uit in verhouding tot die
gebruik van die ander literatuurvorme (genocem in vraag 1). Sluit

asseblief uitreikings sowel as gebruik in die leeskamer in.

Tabel 3.13
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HOOFSTUK 4

DEFINISIES EN KENMERKENDE EIENSKAPPE VAN 'N VERSLAG

4 Inleiding

In die vorige hoofstuk is aandag gegee aan die vraag of die verslag
werklik waardevolle inligting bevat wat die wetenskapsarbeid bevorder.
Daar is bevind dat die waarde van die wetenskaplike en tegniese
verslagliteratuur onteenseglik onderstreep word.

Die vraag ontstaan dan of benutting bevorder kan word deur beter

kennis van die verslag en sy hanteervorme.

Die doel van hierdie hoofstuk is om die wetenskaplike en tegniese
verslag as unieke inligtingsdraer te beskryf en sé indirek bekend

te stel, deur middel van definisies van wat 'n verslag is, sowel

as deur 'n bespreking van die kenmerkende eienskappe van die verslag.
'n Deeglike begrip van wat die verslag is en behels, is nodig alvorens
daar ten volle oor die waarde al dan nie daarvan beslis kan word.

Daar word kortliks stilgestaan by definisies van die wetenskaplike
en tegniese verslag, sowel as by 'n bespreking van die kenmerkende
eienskappe van 'n verslag, terwyl daar deurgaans aandag gegee word aan
die waarde van hierdie literatuurvorm soos dit uit hierdie besprekings

na vore kom.

4.1 Definisies van die verslag

Uit die literatuur blyk dit dat die vraag wat 'n versiag nou
eintlik is, skrywers en inligtingkundiges heelwat hoofbrekings
besorg het. Chillag (1973, p. 39) sé dat heelwat kenners dit eens
is dat die verslag nie definieerbaar is nie. Uit ondervinding en
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baie hantering van dié literatuurvorm leer mens dit uitken. Individy-
ele interpretasies sal egter 'n rol speel, aangesien die verslag weens
sy fisiese kenmerke tog verwar kan word met byvoorbeeld spesifikasies,
wat ook 'n alfa-numeriese kode dra.

Die meeste mense wat in die navorsing en ontwikkelingsveld werk, sal
sé dat hulle wel in die algemeen weet wat met die tegniese verslag-
literatuur bedoel word. Dit is egter by 'n spesifieke omskrywing
wat probleme ondervind word. Die meeste skrywers omseil 'n definisie
deur in te gaan op die kenmerke van die tegniese versiag. Dit word
dan verder aan die leser oorgelaat om vir homself 'n beeld te vorm
van wat dit nou eintlik is.

Dit is interessant om kortliks stil te staan by wat die Latynse woord
reportare beteken, waarvandaan die Engelse woord sy oorsprong het.
Volgens die woordeboek (Postma, p. 274) beteken reporto: "terug dra,
terug bring, oorbring of berig." Dit dui dus daarop dat 'n persoon
of 'n korporatiewe liggaam uitgaan en iets bekom soos opgedra en

dit terugbring na die persoon of korporatiewe liggaam wat die opdrag
gegee het. (Auger, 1975, p. 7). Daar word dus berig gegee van die
opdrag en die klem val op die gebruik van daardie berig of te wel
verslag in ons geval. Dit is juis hierdie klem op die gebruik
daarvan wat die verslag so treffend onderskei van ander tipes berig-
gewing: "It is prepared for a designated reader or readers who have
called for specific information or advice." (Auger, 1975, p. 7).

Daar is tog 'n paar definisies wat wel uit die literatuur na vore
kom en waarby stilgestaan word.

Auger (1975, p. 6) noem as eerste moontlikheid van 'n definisie dat

die verslag, formeel gesproke, 'n dokument is wat die resultate van

of vorderinge met 'n navorsings- en/of ontwikkelingsondersoek verstrek.
Waar toepaslik word gevolgtrekkings en aanbevelings gemaak. Dit

word in die eerste plek voorsien aan die persoon of organisasie vir

wie die werk gedoen is. Normaalweg dra 'n verslag 'n nommer wat

beide die spesifieke verslag en die uitreikende organisasie jdentifiseer.
Verder stel Auger (1975, p. 6) 'n tweede metode om tot 'n definisie

van 'n tegniese verslag te kom. Dit is om te besin daaroor of die
verslag 'n besondere soort kommunikasiemiddel is wat homself totaal
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van ander soorte onderskei. Die belangrikste kenmerk van 'n verslag,
veral 'n wetenskaplike of tegniese verslag, is dat die doel is om
sekere, spesifieke inligting oor te dra aan 'n sekere, spesifieke

leser of lesers.t Die verslag is dus die antwoord op 'n vraag, of 'n

eis vir inligting, deur 'n ander persoon of instansie. Hierdie soort
vrae en inligtingseise word natuurlik op baie ander wyses ook beantwoord,
byvoorbeeld in briewe, notas, memoranda, ensovoorts. Wanneer 'n sekere
hoeveelheid inligting benodig word, wat 'n bruikbare leeftyd het van
minstens 'n paar maande en wat gerig is aan 'n hele paar lesers, sal

die verslag voorkeur geniet as bron van inligting. (Auger, 1975, p. 7).

'n Praktiese definisie van 'n verslag is dié van R. Mark (Auger, 1975,
p. 7): "... it is an item issued by an organization, usually as an

8% by 11 inch paper document or as a microfiche or microfilm,

frequently identified by a report number." Auger (1975, p. 9) sé& verder
dat 'n verslag die "once-for-all account of a specific investigation,

a progress report, a summary of a project cumulating a whole series

of progress reports or an annual report in the traditional manner" is.

'n Ander definisie van die tegniese verslag word gegee deur Bushan,
(1973, p. 92) waar hy sé dat 'n tegniese verslag 'n primére publikasie
is wat verslag lewer oor werk gedoen in 'n navorsingsprojek, wat deur
‘n navorser saamgestel word om inligting oor te dra aan sy werkgewers
en ook aan mede-wetenskaplike navorsers wat in dieselfde of aanverwante
veld werk. Houghton (1972, p. 91) se definisie kom op dieselfde neer.
Hy gaan dan voort om die vernaamste eienskappe te skets.

Harrod, in sy The Librarians' glossary of terms used in librarianship
and the book crafts and reference book (1972) definieer die tegniese
verslag as volg: “A scientific paper, article, translation probably
recording the current position of scientific research and development,
etc., whether security classified, unclassified or declassified.”

Wanneer die elemente van die bostaande definisies ontleed word, kan

die volgende samevattende definisie gegee word: 'n Tegniese verslag

Dit word ook so weerspie&l in die ontleding van die Latynse woord
reporto soos ons dit vorentoe gesien het.
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is 'n primére wetenskaplike dokument, meestal voorsien van 'n verslag-
nommer, opgestel deur 'n navorser met die doel om inligting oor die
huidige stand, resente vorderinge en/of resultate, gevolgtrekkings en
aanbevelings van 'n wetenskaplike navorsingsprojek, of ontwikkelings-
ondersoek wat aan hom opgedra is, oor te dra aan sy werkgewer en aan
mede-wetenskaplike navorsers in dieselfde of verwante velde van
ondersoek, om sodoende te verseker dat belangrike inligting op skrif
gestel word vir latere patentering of verdere gebruik, of dat
duplisering van navorsingsarbeid beperk word.

Die fisiese eienskappe van die wetenskaplike en tegniese verslag

Uit die voorafgaande definisies van 'n tegniese verslag het ons gesien
dat dit die vorm van kommunikasie van inligting oor onlangse vorderinge
en resultate van wetenskaplike navorsing is. Om die tegniese verslag-
literatuur nou verder te ontleed en te beskryf sal daar stilgestaan
word by die fisiese kenmerke van 'n versiag, soos dit uit die
Titeratuur en persoonlike ondervinding na vore gekom het. Hierdie
beskrywing van die verslag sal op sigself ook bydra tot 'n beter
bekendheid met die bron.

Die verslagnommer (Report series code)+

Die verslagnommer is die mees uitstaande kenmerk van die tegniese
verslag. Dit is egter ook dié een wat die meeste probleme en
verwarring veroorsaak. Daar is dus gevoel dat heelwat aandag aan
'n bespreking van hierdie kenmerk geskenk moet word.

Ons het gesien dat die nommer vir die eerste keer gedurende 1941-45
deur die OSRD gebruik is, om as identifikasie van die talle tegniese
verslae waarmee hulle te doen gekry het, te dien. Hierna het die
Publication Board (1945) gevolg, asook 0TS, ASTIA en DTI, elk met
hul eie reekse verslagnommers. Die genoemdes is egter slegs enkeles
van die groot hoeveelheid wat sedert die Tweede Wéreldoorlog die

1ig gesien het — en nog steeds sien!

+

Die volgende bronne is veral geraadpleeg vir hierdie afdeling:
i.  Godfrey en Redman, 1973.
ji. Hall, 1975.

jii. Hartas, 1966.

iv.  Redwman,_1962.
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Een van die hoofredes vir die ontstaan van hierdie nommers was om
sekuriteitsredes tydens die Tweede Wéreldoorlog. Daar kon openlik
na hierdie verslae verwys word deur middel van die nommer, sonder

om die outeurs of die titels bekend te maak. Die verslagnommers het
egter bly voortbestaan nadat die sekuriteitsoorwegings met die einde
van die oorlog nie meer so belangrik was nie. Die rede hiervoor is
dat die korrekte gebruik daarvan meebring dat dit 'n snelskrif-
beskrywing voorsien van die oorsprong en status van die verslag.
(Hartas, 1966, p. 56). Afhangende van die samestelling, kan die
nommers die bron (dit is die uitreikende organisasie) datum, onder-
werp, bekombaarheid en so meer aantoon. Wanneer dit op die regte
wyse gebruik word, voorsien dit dus goeie, positiewe identifikasie-
materiaal, te meer aangesien elke verslag sy eie unieke nommer besit.

Die samestelling van die verslagnommer

Die verslagnommer bestaan uit 'n alfa-numeriese kode. Die letters
gee 'n aanduiding van die bron-, die kontrakterende-, die uit-
reikende- of die verspreidende organisasie, of ook klassifikasie
of onderwerp. Die syfers kan 'n aanwinsnommer, jaartal, kontrak-
nommer, onderwerp, numeriese reeks of 'n kombinasie daarvan
weerspiegl. Juis die feit dat verslagnommers deur so veel mense
toegeken word en so veel gebruike het, veroorsaak die insluiting
van so veel uiteenlopende inligting in die nommer. In 'n

kompakte vorm kan alle inligting aangaande verslagidentifikasie,
geskiedenis en gebruik daarvan in die 80-karakter beperking van

'n rekenaarponskaart saamgevat word. (Godfrey en Redman, 1973,

p. 8). Dit is egter vir baie verslagnommertoekenners 'n uit-
nodiging om die nommers onnodig te belaai met inligting. Die
verskillende komponente waaruit 'n verslagnommer saamgestel word ,
is legio. 'n Volledige lys van al die moontlike komponente s00S
Godfrey en Redman (1973, p. 8) dit stel: "would resemble a
dictionary of acronyms", terwyl 'n kaart van al die moontlike
rangskikkings daarvan "would be more 1like a railroad guide":
Net die mees algemene komponente van die verslagnommer sal dus
genoem word.*

+ Die sewe mees algemene komponente wat genoem word, is deur.Godfrgy en
Redman in hulle 1n1e1d12§ tot die Dictionary of report series codes

onderskeij. (1973, p. 8- b
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- Kode vir die bron- of kontrakterende organisasies

Hieronder kan ons drie tipes kodes onderskei, bekend as die
bronkodes, omdat hulle almal verband hou met en 'n aanduiding
is van die bronorganisasie.

o Die eerste tipe dui op die naam van die organisasie. Meestal
word beginletters gebruik, behalwe waar dit te algemeen of
te moeilik is, in welke geval akronieme gebruik word. Dit
bring egter heelwat duplisering mee; so is daar byvoorbeeld
vir die kode PC- minstens vyf verskillende organisasies,
waaronder Pepperdine College, Philco Corporation, Plasmadyne

Corporation, Providence College en Psychological Corporation
(Godfrey en Redman, 1973, p. 8).
o Tweedens mag die simbole vir die skeppende- of bronorgani-

sasies vervang of aangevul word deur aanduidings van
kontrak-, projek-, rekening- of werksopdragnommer. Meestal
word die nommer of 'n deel daarvan bygevoeg na die kode
van die skeppende organisasie. Andersyds word die naam of
deel van die naam van 'n projek bygevoeg of vervangend
gebruik. 'n Voorbeeld wat hier aangegee word, is dié van
die Meteor Projek by die Massachusetts Institute of
Technology, waar hulle dikwels aangedui word as METEOR-
versiae, MIT-METEOR-verslae of MIT-MR-verslae (Godfrey en
Redman, 1973, p. 8).

o Die derde moontlike kode is veral in die jeugjare van
verslagliteratuur dikwels gebruik. Dit is die vervanging
van of byvoeging tot die verslagnommers van die voorletters
van die individue verantwoordelik vir die verslae. Voorbeelde
hier is ANLjﬂﬂg-+ waar dit dui op 'n verslag geskryf deur
Dr. W.H. Zinn en ANL-HDY- op verslae geskryf deur 'n Dr.
H.D. Young. 'n Baje ;;;éressante voorbeeld van hoe hierdie
metode verslagnommers soms kan kompliseer, is die volgende
van 'n konferensiestuk soos aangegee in die Dictionary:
(Godfrey en Redman, 1973, p. 8) CERN/ECFA-GB/NGZ/US-SG4/
EE-MP-AJH-1 waar die onderstreepte groepe letters die
voorletters van die drie outeurs is.

+ ANL is die kode vir A i Laboratory.
i rgonneﬁgggéﬁgg%ﬁga ) S
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Kodes wat die onderwerp aandui

Onderwerpskodes mag die bronkodes aanvul of vervang. Daar
bestaan beide numeriese en alfabetiese kodes. As 'n voorbeeld
is daar die Aircraft Laboratory van die Engineering Division

te Wright-Patterson Lugmagbasis se metode om 'n numeriese kode
te bepaal bestaande uit drie karakters vir die algemene
onderwerp, asook twee karakters vir die spesifieke onderwerp.
Die Radiation Laboratory van die Universiteit van Kalifornié,

asook die Metallurgical Laboratory van die Universiteit van

Chicago het beide weer 'n alfabetiese kode hiervoor. Nommers
so0s saamgestel uit die klassifikasiestelsels (byvoorbeeld
DDK) kan ook gebruik word.

Kodes wat die vorm van die verslag aandui (dit wil sé die tipe

verslag)

Meestal word die tipe+ verslag aangedui deur 'n alfabetiese
kode wat moontlik as 'n agtervoegsel by die verslagnommer
gevoeg word (byvoorbeeld SC ... (NL)).++ Die AECY se
afdeling van Tegniese Inligting weer het blokke nommers
toegeken, terwyl 'n ander moontlike toepassing die aanpassing
van die basiese verslagnommer (of te wel die bronnommer) is.
Die beste voorbeeld hier is die verslagreekse LA- en LAMS-
van Los Alamos Scientific Laboratory.

Datum

Die datum waarop die verslag geskryf is, die uitreikingsdatum
of vrystellingsdatum word dikwels weerspie&l in die verslag-
nommer. Dit mag bestaan uit die volledige datum, slegs
gedeeltes daarvan of uit 'n datumkode. Die National Advisory
Committee for Aeronautics™® gebruik die laasgenoemde metode

in verskeie van sy kodes.

++

XX

Die tipes verslae word onder punt 4.3,1. bespreek.
Sandia Corporation se nomenc]gture jists (Godfrey en Redman, 1973, p. 9).

Atomic ktnergy Commission.

Nou bekend as die Natjonal Aeronautics and Space Administration.
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- Sekuriteitsklassifikasie

'n Kode wat die graad van sekuriteitsklassifikasie aandui word
dikwels in die verslagnommers ingesluit. Die mees algemene
vorms wat hierdie kodes aanneem is U, R, C en S.¥ Die
Library of Congress se Navy Research Section maak hiervan

gebruik.

- 'n Kode wat aandui dat die verslagnommer deur die ontvangende

organisasie toegeken is

Hierdie kode noem Godfrey en Redman 'n "warning symbol" (1973,
p. 7). Hulle word tussen die bronkode en die nommer geplaas
om die gebruiker te waarsku dat dié deel na die kode 'n "vals"
nommer is. Dit wil sé dis slegs 'n nommeg(toegeken deur die
betrokke ontvanger en nie een wat op die verslag verskyn nie.
'n Voorbeeld hier is die volgende: PADUAU-LA-6, wat beteken
dat die betrokke verslag die sesde van die Universiteit van
Padua is wat sonder 'n unieke jdentifikasienommer ontvang is.
Sandia Corporation gebruik die kode -Q-, terwyl -MP- deur die

Air Force Special Weapons Center gebruik word.

- Identifiseerder “(Identifyer)

Dit is die deel van die verslagnommer wat 'n unieke beskrywing
is van die betrokke verslag. Dit word dus so onderskei van die
ander verslae in die betrokke reeks. Meestal bestaan dit uit
'n reeksnommer, of af en toe 'n reeksletter. Soms is dit selfs
die uitreikingsdatum van die verslag, of ‘n verkorte titel,
bestaande uit die beginletters vir die woorde van die titel
asook syfers vir die uitreikingsdatum.

Hierdie komponente kan op enige wyse saamgevoeg, of afsonderlik
gebruik word om 'n verslagnommer te vorm. Wanneer heelwat van die
komponente gebruik word kan ongerieflike lang nommers gevorm word,

+  Die kodes staan onderskeidelik vir "unclassified, restricted, confiden-
tial" en "secret".
x  Letters word ook gebruik, soos die voorbeeld aandui.
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met baie moontlikhede tot verwarring. Godfrey en Redman (1973,
p. 9) voorsien drie voorbeelde hiervan:

AGARD-AC/82-D/4-PT-A SECT 1
CERN/ECFA-66/WG2/US-SG2/TR3
WLAD-BL/RP-FVCOG-KPC-70

Dit gee 'n aanduiding van al die probleme wat kan voortspruit wanneer
so'n verslag bestel moet word en die aanvraer het dalk érens 'n
letter uitgelaat of omgeruil.

Die ideale samestelling van 'n verslagnommer sal 'n eenvoudige, kort
voorvoegsel wees (vir die bronorganisasie), gevolg deur 'n reeks-
nommer, met moontlik 'n agtervoegsel. Daar bestaan egter weinig
eenvormigheid by enige van hierdie drie dele van die verslagnommer.
Enige van die verskillende komponente mag as die eerste deel van die
verslagnommer verskyn, volgens die voorbeeld deur Godfrey en Redman
aangehaal uit CADO se Preliminary Survey (1973, p. 9):

Bron-kode: ISC-69, waar ISC vir Iowa State College staan; ~
Onderverdelings van bron: WD-12064, waar WD vir die Wichita Divisijon

van die Boeing Airline Company staan;
Voorletters: JRD-18-49R, waar J%D die voorletters is van J.R. Doe
van Phillips Petroleum Company Navorsingsdepartement, Bartlesville,
OkTahoma
Kontrak, projek of werksnommer: 2070-2, waar 2070 die kontraknommer
is onder die Elektroniese onderafdeling, Ingenieursafdeling,
Operations Office te Wright-Patterson Air Force -Base; 338-3, waar
338 die Taboratorium projeknommer is onder Airborne Instruments
Laboratory, Mineola, N.Y.; en 2009-5, waar 2009 die werksnommer
Ts vir Rerojet Engineering Corporation, Azusa, Kalifornié;
Vorm: E-1000, waar E vir engineering report van Coles Signal Laboratory
staan, of U-MCREXP-9008, waar U vir unsatisfactory report staan;
Datum: 49-1-100, waar 49 1949 aandui te Monsanto Chemical Company,
of crA 4903-123, waar A die kode is vir Januarie, 49 vir 1949 en
03 vir die dag van die maand te Burndy Engineering Companys;
Sekuriteitsklassifikasie: U-1234, waar U staan vir ongekTassifiseerde
verslae ontvang deur die Navy Research Section, Library of Congress;
Identifiseerder: 123-S, waar 123 die verslagnommer is van 'n verslag
ontvang deur die Menasco Manufacturing Company, Burbank, Kalifornie.

Soortgelyke voorbeelde sou vir die komponente wat as die Jaaste deel
van die verslagnommers gebruik word, saamgestel kan word.

'n Verdere komplikasie tot hierdije “"bewildering assortment of components

arranged in many ways" (Godfrey en Redman, 1973, p. 9) is dat sommige
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van hierdie komponente soms ignoreer kan word by die toekenning van
'n verslagnommer. 'n Voorbeeld is Atomic Energy of Canada Ltd. wat
een reeks vir sy formele verslae gebruik het, maar 'n letter inge-

voeg het vir die laboratorium van oorsprong tussen die voorvoegsel

en die reeksnommer,

Noudat 'n sekere begrip daargestel is van al die verskillende kompo-
nente waaruit 'n verslagnommer saamgestel kan word, kan ons insien
dat die hantering en ontsluiting van die verslag hierdeur bemoeilik
word. Hierby word egter later stilgestaan.

Die toekenning van die verslagnommer

Uit die voorafgaande het ons reeds 'n aanduiding gekry dat al

die instansies wat die verslae hanteer, verslagnommers toeken.
Daar bestaan nog geen standaarde vir die samestelling van die
verslagnommer nie. (Godfrey en Redman, 1973, p. 6). Saam met
verskeie gebruike, wat die samestelling beinvloed, ve