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SAMEVATTING 

'n Webportaal kan omskryf word as 'n Webruimte vir 'n spesifieke teikengehoor wat 'n 

verskeidenheid inhoude byeenbring en 'n aantal dienste aanbied, soos byvoorbeeld 

soekenjins, nuus, elektroniese pos, geselskamers en intydse aankope. Hierdie studie 

ondersoek die faktore wat in ag geneem moet word tydens die ontwerp van 'n Webportaal 

vir akademici. Op grond van 'n literatuurstudie en 'n empiriese ondersoek word riglyne 

afgelei wat van waarde kan wees vir die ontwerp van so 'n portaal. 'n Webportaal vir 

akademici moet veral hulle persoonlike bestuur van akademiese inligting en kennis 

ondersteun. Die persoonlike onderhoude met die akademici gee 'n goeie aanduiding van 

die inhoud, funksies, voorkoms en waarde van 'n akademiese portaal.  
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SUMMARY 

A web portal can be defined as a Web site  for a specific audience that aggretates an array 

of content and and provides a variety of services including search engines and directories, 

news, e-mail, chat rooms and online shopping. This study investigates the factors that 

must be considered during the design of a web portal for academics. Guidelines for the 

design of such a portal were developed on the basis of a literature study and an empirical 

study. A web portal for academics must support their personal management of academic 

information and knowledge. Personal interviews were conducted with academics in order 

to identify the content, functions, appearance and value of an academic portal. 
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