
SCRIBANTE, MARIA J. 

'n ONDERSOEK NA DIE EFFEK VAN DIE VERBALE METAFOOR 

IN TERAPEUTIESE KOMMUNIKASIE 

MA UP 1996 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



'n Ondoraook na dlo offok van die vcrbalc matafoor in tcrilpcuticse 

kommunlkasic 

deur 

Maria Jacoba Scribante 

SLEUTELWOORDE 

1. Effektiewe kommunikasie 

2. Terapeutiese metafoor 

3. Verbale metafoor 

4. Konkrete metafoor 

5. Oorsigvraelys 

6. Likertskaal 

7. Gepaarde t-toels 

0. Nieverbale gedragstipes 

9. Artistiese metafore 

10. Metaforiese objekte 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



'11 ONDERSO(;K NA DIE EFFEK VAN DIE VERBALE METAFOOR IN TERAPEUTIE'SE 

KOMMUNIKASIE 

MARIA JACOBA SCRIBANTE 

PRETORIA 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



'n Ondorsook na dlo offok van dlo vcrbale metafoor in 

torapouticse kommuni kasie 

Pretoria 

1996 

deur 

Maria Jacoba Scribante 

Voorgele ter vervulling van 'n deel van die vereistes 

vir die graad 

Magister Artium 

(KLINIESE SIELKUNDE) 

in die Fakulteit lettere en Wysbegeerte 

UNIVERSITEIT VAN PRETORIA 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



MYOANKAAN ... 

• My studieleier. dr. Maurice Aronstam 

• Johann Schnetler (RGN), vir sy hulp met d1e oorsigvraelys en Likertskaal 

se antwerp. 

t Wilma, Gert en Andre, wat as beoordelaars opgetree het 

t Phillip Pretorius en Jo-Ann Stanford (Vaaldriehoekkampus. PU v1r CHO). 

vir die statistiese verwerking van die data 

t My ouers en skoonouers, vir hulp en ondersteuning. 

t Otto, vir die grafieke en Iabeiie, en die geduld en onders!euning 

t Mnr. Louw Bekker, wat verantwoordelik was vir die taalversorging. 

t Louisemarie Combrinck vir die Engelse vertalings. 

t Lily, vir vinnige en bekwame tikwerk. 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



Some conversations 

seem to be very stimulating, 

involving 

their participants in mind 

as well as 

body and voice ... 

Capella 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



INHOUDSOPGAWE 

bladsy 

1.0 IWOFSTUK 1: IN LEIDING 

11 Effckticwc komrnunikas1e as 

essensHHe element 111 terapeutiese interaks1e 

1.2 Effektiewe kommunikasie deur middel 

van die metafoor 2 

1 .3 ·n Ondersoek na die effek van die verbale metafoor 

in terapeutiese kommunikasie 

1.4 Samevalting 

2.0 HOOFSTUK 2: DIE METAFOOR 

2 .1 Omskrywing van die terapeutiese metafoor 

2 .2 Klassifikasie van terapeutiese metafore 

2.2 . 1 Verbale metafore 

2.2.1 .1 Metaforiese stories 

2 .2.1 .2 AneKdotes kart verhale en fabels 

2.2.1 .3 Analogiee, vergelykings en kart 

metaforiese mededelings 

2.2 .1.4 Liedjies 9 

2 .2.1.5 Verhoudings 

2.2.1.6 Melaforiese beelding 

2.2.2 Konkrete metafore 10 

2.2 .2.1 Take met 'n metaforiese betekenis 10 

2.2.2.2 Metaforiese objekte 10 

2 .2.2.3 Arlistiese metafore 11 

2.3 Oie metafoor en die funksies daarvan in 

larapeutiese lr.ommunikasie 12 

2.3.1 Bewerkstellig rapport 13 

2.3.2 Vergemaklik aansluiting tussen mense 

deur universaliteit 13 

2.3. 3 Laat uitdrukking van emosies toe 14 

2.3.4 Bring perseptuele herdefiniering 

en reorganisering mee 15 

2.3.5 L&i tot insig 16 

2.3.6 Skep geleenthede vir verandering 16 

2 .4 Samevatting 17 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



3.0 HOOFSTUK 3; NAVORSINGSONTWERP 

3 1 Doe! van dte ondcrsoek 19 

3 2 Motode vnn O!Hlur!look 20 

3 2 , PrJpula~dl!. tln!,l!, vu !le!elr.~,le van 

stuukproef en .•;feekprocfnerTIIn!J 20 

3 2 , 1 Populr~ste 20 

3 2.1.2 Basts VH seleks1e van steekproef 20 

3.2 1 : Sl eekproefnemtng 21 

3.2.2 Data-insameling 21 

3.2 2., Die onderhoud 22 

3.2 2.2 Die oor:.IIJVraelys 23 

3.2 2 3 Die Likertskaa! 26 

3.3 Samevatting 36 

4.0 HOOFSTUK 4; RESULTATE EN BEVINDINGS 

4.1 lnleiding 39 

4.2 Die oorsigvrae!ys 39 

4.2.1 Oataverwerktng 39 

4.2.2 Bespreking van resultate 41 

4.2.2 1 Bewerkstellig rapport 42 

4.2.2.:~ Vergemaklik aanslutltng tussen mense 

deur universaliteit 44 

4.2.2.3 Laat uitdrukking van emostes toe 46 

4.2.2.4 Lei tot insig 49 

4.2.2.5 Bring perseptuele herdefiniering en 

reorgamsering mee 51 

4.3 Die Likertskaal 53 

4.3.1 Dataverwerking 53 

4.3.2 Bespreking van resultate 56 

4.3.2.1 Ligg a a msorie ntasie 57 

4.3.2.2 Liggaamshouding 61 

4.3.2.3 Handbewegings 65 

4.3.2.4 Armposisie 66 

4.3.2.5 Kopl<nikke 72 

4.4 Bevindings 76 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



5.0 HOOFSTUK 5: SLOT 

5 1 lnlc1<l1ng 

5 2 LtliJilliP:i ill dll• 5ltHlll' 

5 3 Vordore navorr;~no 

5 4 Slol 

BRONNELYS 

BYLAE A 

BYLAE B 

81 

81 

83 

84 

85 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



Tile I 

Deur 

Studieleier 

Departement 

Graad 

SAMEVATTING 

'n Ondersock na die cffek van die verbale 

metafoor in terapcutiese kommunikasie. 

Maria Jacoba Scribante 

Dr. M. Aronstam 

Sielkunde 

Magister Artium (Kiiniese Sielkundc) 

Die primere doel van hierdie ondersoek was om d1e verbale metafoor se effek 1n 

terapeutiese kommunikasie te bepaal Twee aspekte 1s gevolgl1k ondersoek. 

naamlik (1) hoe die subjek(te) die verbale metafoor waargeneem/gelnterpreteer 

het en (2) wat die nieverbale respons op die verbale metafoor was 

Uit 'n literatuurstudie oor die metafoor kon ·n klass1f1kas1e van terapeuliese 

metafore daargestel word. wat die stud1eveld du1dehk afgebaken het ·n Aantal 

funksies wat die metafoor binne terapeutiese kommun1kas1e vervul. IS oak 

benoem en beskryf bewerkstellig rapport, vergemaklik aanslu111ng deur 

univ&rsaliteit, laat uitdrukking van emJsies toe. bring perseptuele herdefiniering 

en reorganisering mee, lei tot insig en skep geleenthede vir verandering. 

Die subjekte se waarnemfng/interpr6tasie van die verbale metafoor is deur 

middel van 'n vraelys gemeet. Die vraelys het bestaan uit vrae gebaseer op die 

onderskeie funksies van die metafoor in terapeutiese kommunikasie. 
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'n L1kertskaal IS deur ·n paneel beoordetaars 9'3brUik om vyf n·e 1erbale 

godraf)Sflpos. voor on nn d1o 900 van dw vorbGio molafoor te beoordeel 

l.1gg~ornsonontoslo. li[J(lflfllnshoudlng handboweg1 1gs armpos1S1e en 

kopkmkke IS geselekteer op grand van rJ1e fell dal alma/ as betroubare 

meverbale gedragst1pes v1r navors1ngsdoele1ndes u1tgewys 1s 01e t:.eoordel1ngs 

van die n1everbale gedr:3g 1s aan d1e hand van sn1tte van V!d·30-opr.ames wat 

van elke onderhoud gemaak 1s. gedoen 

Kwantitatiewe navors1ngsmetodes IS gebrwl<. om d1e data te verwerk. wat tot 

gevolg gehad het dat breere tendense met be'.rekk1ng tot d1e effek van d1e 

verbale metafoor in terapeutiese kommumkasie uitgewys os 

Die resultate ten opsigle van d1e vraetys en d1e L1kertskeal het grotendeels met 

mekaar ooreengestem en hieruit het geblyk dat d1e verbale metafoor as n 

geslaagde en bruikbare intervensie in terapeulrese kommun1kas1e beskou kan 

word. 
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SUMMARY 

An investigation into the effect of the verbal 

metaphor in therapeutic communication 

Maria .Jacoba Scribante 

Dr. M. Aronstam 

Psychology 

Master of Arts (Clinical Psychology) 

The primary object1ve of this investigation was to determine the effect of the 

verbal metaphor in therapeutic commumcation. TvJO aspects were conseouently 

investigated. namely (1) how the subject(s) obse,ved/interpreted the verbal 

metaphor and (2) what the non-verbal response was to the verbal metaphor 

By means of a study of literature a classification of therapeutic metaphors could 

be established, which clearly delineated n,e field of study A number of 

functions fulfilled by the metaphor within therapeutic commun:cat1on were also 

named and described. bringing about rapport. fac11itat1ng connection by means 

of universality, allowing for the expression of emot1ons. accomplishing 

perceptual redefining and reorgamsation, leading towards insight and creating 

possibilities for change. 

The observation/interpretation of the subjects with regard to the verbal metaphor 

was measured by means of a questionnaire. The questionnaire consisted of 

questions based on the various functions of the metaphor in therapeutic 

communication. 
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A Likert scale was used by a panel of evaluators to evaluate five non-verbal 

behavioral types, before and after giving the verbal metaphor. Bodily 

orientation, posture, hand movements, arm positions and nods were selected 

based on the fact that all of these were indicated as reliable non-verbal 

behavioral types for research purposes The non-verbal behavior was evaluated 

by means of excerpts from video recordings made of each interv1ew. 

Quantitative research methods were used to process the data, and as a 

consequence broader tendencies with regard to the effect of the verbal 

metaphor in therapeutic communication were indicated. 

Th:! results of the questionnaire and the Likert scale concurred to a large extent 

and from this it transpired that the verbal metaphor can be regarded as a 

successful and useful intervention in therapeutic communication. 
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1.0 HOOFSTUK 1: IN LEIDING 

1.1 EFFEKTIEWE KOMMUNIKASIE AS ESSENSii!LE 

ELEMENT IN TERAPEUTIESE INTERAKSIE 

Kommunikasie le die proses ten grondslag wat plaasv~nd wanneer 

'n terapeut en 'n pasient in interaksie tree (Kiesler. 1982) Hierdie 

aspek van die terapeutiese verhouding kom duidelik na vore in 

Rogers ( 1961) se beskrywing van die versklllende lases van 

terapie, waar kommunikasie tussen die terapeut en die pasient 

telkens voorop staan. 

Terapeutiese interaksie is 'n voorbeeld van 'n 

kommunikasieproses waarin dit van groot belang is om 'n sekere 

uitkoms deur middel van die kommunikasie te bewerkstellig 

(Barker, 1985) Dit betaken dat daar in terapeutiese 

kommunikasie deurentyd gestreef word na optimale 

ooreenstemming tussen die bedoelde boodskap en die 

waarneming/interpretasie daarvan en die respons daarop. 

Ooreenkomstig Tubbs en Moss (1974, p.11) se definisie van 

efiektiewe kommunikasie, naamlik ". when die stimulus as it 

was initiated and intended by the sender, or source, corresponds 

closely with the stimulus as it is perceived and responded to by 

the receiver" kan effektiewe kommunikasie beskou word as 'n 

essensiele element in terapeutiese interaksie. 
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1.2 EFFEKTIEWE KOMMUNIKASIE DEUR MIDDEL VAN 
DIE METAFOOR 

Die terapeuliese benadenng wat aanvanklik gevolg 1s. was dat 'n 

persoon wat hulp seek self bepaal wat 1n die sess1e gebeur. 

terwyl die terapeut passief sit en 1nterpreteer of reflekteer 

Hierdie benadering is grootliks gevolg weens d1e mvloed van 

psigo-analise, Rogeriaanse terapie en psigodinamiese terapie 

(Haley, 1986). 

Alhoewel daar steeds kontinuHeit in d1e trad1sionele terapeut1ese 

benaderings is, is daar gedurende die 1are vyft1g oak verske1e 

strategiese terapeutiese benaderings ontwikkel. onder andere 

deur Milton Erickson, wat as 'n meester op die geb1ed beskou 

word. 'n Belangrike klemverskuiwing m hierdie terapeutiese 

benaderings was dat passiewe luister en reflekteer of interpreteer 

vervang is deur aktiewe, bepr'ande kommunikas1e om mense te 

beinvloed {Haley, 1986) 

Erickson het in sy strategiese benadering grootliks gebruik 

gemaak van paradokse en metafore {Witztum. Dasberg & Bleich. 

1986) omdat hy van mening was dat pasiente spontaan 'n 

ooreenkoms sien tussen dinge wat metafories met mekaar in 

verband staan. Volgens hom het dit hulle in staat gestel om 

toepaslik te respondeer {Haley, 1986; Kirmayer, 1988). 

Vanuit hierdie perspektief gesien, blyk dit dus dat die metafoor 'n 

wyse is waarop effektiewe kommunikasie kan geskied en 

waardeur daar dus ooreenstemming tussen 'n bedoelde en 

waargenome boodskap bewerkstellig kan word. 

2 
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1.3 'n ONDERSOEK NA DIE EFFEK VAN DIE VERBALE 
METAFOOR IN TERAPEUTIESE KOMMUNIKASIE 

Binne hierdie raamwerk. naaml1k dat effektiewe kommunikasie 

noodsaaklik is in 'n terapeutiese s11uas1e en dat 'n metafoor 'n 

wyse is waarop effektiewe kommunikasie bewerkstell1g kan word, 

is 'n studie gedoen om die effek van die verbale metafoor m 

terapeutiese kommunikasie te bepaal 

Die terapeutiese metafoor is egter 'n wye begnp wat sowel 

konkrete as verbale metafore insluit. 'n Hoc;i~tuk 1s daarom aan 

die omskrywing en klassifikasie van die terapeut1ese metafoor 

gewy. Sodoende is die navorsingsveld - d1e verbale metafoor -

ook duidelik omskryf en afgebaken 

Die studie is binne die gevangenissituasie gedoen en onderhoude 

is met blanke manlike gevangenes gevoer waartydens d1e verbale 

metafoor telkens gebruik is. Die primere doe! van die onderhoude 

was om tydens die eerste onderhoud rapport te bewerkstelhg en 

aan die gevangene, hierna die subjek genoem, te kommunikeer 

dat hy verstaan word. Sekonder is daar gepoog om 'n positiewe 

houding teenoor rehabilitasie en gevangesetting te verkry. 

In die Jig van die feit dat daar gepoog is om deur middel van die 

verbale metafoor effektief te kommunikeer, met ander woorde om 

optimale ooreenstemming tussen die bedoelde boodskap en die 

waarneming/interpretasie daarvan en die respons daarop te 

verkry, is 'n meting gedoen om die effek van die verbale metafoor 

binne terapeutiese kommunikasie te bepaal. 

3 
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D1e meting hat twee/ed1g gesk1ed sodat be1de aspekte waaraan 

effekt1ewe kommun1kas1e gemeet word 1n berekening gebnng kon 

word. Eerstens IS 'n vraelys, wat gehandel het oor die 

waarneminglinterpretasie van die verbale metafoor. na afloop van 

die onderhoud deur elke subjek 1ngevul Tweedens het 'n span 

beoordelaars 'n Likertskaal ten opsigte van sekere nieverbale 

gedragstipes ingevul nadat hulle na 'n video-opname van e/ke 

onderhoud gekyk het. Die beoordelings was geng op die met1ng 

van die respons van die subjek op die verbale metafoor 

1.4 SAMEVATTING 

Kommunikasie le die proses ten grondslag wat tydens 

terapeutiese interaksie plaasvind. Aangesien d1t belangnk is om 

'n sekere uitkoms te bewerkstellig tydens die terapeutiese 

interaksie moet die kommunikasie effekt1ef wees: dear moat 

optima/a ooreenstemming wees tussen die bedoelde bood~l<ap en 

die waarneming/interpretasie daarvan en die respons daarop 

Uit die literatuur blyk dit dat die metafoor 'n wyse is waarop 

effektiewe kommunikasie kan geskied, want mensa sien spontaan 

'n ooreenkoms tussen dinge wat metafories met mekaar in 

verband staan en respondeer dan toepaslik daarop. 

Binne hierdie raamwerk is 'n studie in die gevangenissituasie 

gedoen om te bepaal wat die effek van die verbale metafoor in 

terapeutiese kommunikasie is. 

4 
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2.0 HOOFSTUK 2: DIE METAFOOR 

2.1 OMSKRYWJNG VAN DIE TERAPEUTIESE METAFOOR 

Op die o~g at lyk dil of die verbale melafoor 'n taalkundige 

eerder as 'n sielkund1ge aangeleenthe1d 1s (Billow. 1977) 

Collins Dictionary of !he English Language omskryf 'n verbale 

melafoor as "a f1gure of speech m wh1c11 a word or phrase 1s 

applied to an object or act1on that 1t does not l1terally denote m 

order to imply a resemblance" (Hanks m Bader. 1985. p 5) D1t 

betekan dus dat sekere terme wat aan een domem - d1e bran -

behoort, gebruik word om 'n te1ken in 'n ander dome1n te beskryf 

(lndurkhya, 1987) 

Black (in Gibbs & Gerrig, ·1989a) voer d1e taalkund1ge defir.isie 

van die metafoor verder deurdat hy d1e aanname maak dat die 

metafoor nie slegs gebruik word om iets f1guurl11< u1t te druk waar 

daar 'n onvermoe bestaan om dit letterl1k te stet nie Volgens 

hom word 'n metafoor eerder as 'n sekondere voorwerp, model of 

filter gebruik waardeur nuwe insig in 'n primere saak verkry kan 

word. Ter aansluiting by hierdie dimensie wat Black by die 

metafoor se betekenis gevoeg he!, is Barker (1985) van mening 

dat dit moontiik is om 'n metafoor op 'n bewuste vlak !etterlik op 

te neem, maar dat die simboliese betekenis op 'n onbewuste vlak 

waargeneem kan word. Hierin le die sielkundige gebruik van 

metaforiese kommunikasie. 

Uit bogenoemde beskouing kan die terapeutiese metafoor dus as 

'n beskrywende uitdrukking met 'n dubbele konnotasie gesien 

word. Aan die een kant is dit die simboliese uitdrukking van 'n 

5 
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vorsku1ldC' omos!obolna1do mhoud (byvoorbeeld 'n gedagte 'n 

betokcn1s of 'n d1nam1ese konfl1k) en aan d1e ander kant pas d1t 1n 

by 'n konf1guras1e van fe1te Sodoende oorbrug d1e metafoor d1e 

gapmg tussen d1e mnerl1ke en u1terl1ke faktore en dra d1t 'n stark 

emosionele inhoud en 1mpak oar (W1tztum. et al 1986) 

Ten einde 'n definisie van 'n terapeut1ese metafoor te gee. word 

daar volstaan met Bryant. Katz. Becvar en Becvar (1988. p 133) 

se stelling, wat 'n terapeut1ese metafoor omskryf as "any verbal 

or concrete illustration. descnption. or reference. des1gned to 

bring about perceptual and/or behavioral change". aanges1en dit 

verandering in gedrag en waarnemmg 1mpt1seer en d1e 

sielkundige aspek daarvan duidelik onderstreep 

2.2 KLASSIFIKASIE VAN TERAPEi.JTIESE METAFORE 

Bryant, et al. ( 1988) se definisie van 'n terapeut1ese metafoor 

behels 'n primere indeling, naamlik verbale en konkrete metafore 

Aangesien dit vir doeleindes van h1erd1e stud1e nodig IS om 

verbale metafore as 'n aparte kategorie te hanteer, word die 

verskeidenheid van terapeutiese metafore wat deur Barker (1985} 

en ander auteurs (Arnheim in Amundson, 1988; Degenaar. 1989; 

Ettin, 1986; Mark, 1988; Payne, 1985; Rule, 1983} beskryf word, 

so ver moontlik in een van bogenoemde kategoriee ingedeel. 

Sodoende word 'n klassifikasie van terapeutiese metafore 

daargestel en verseker dit dat die studieveld duidelik afgebaken 

word. 

By hierdie klassifikasie moe! Waggoner (1990) se beskouing 

egter as agtergrond vir die indeling van die terapeutiese metafore 

6 
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1n pnragraaf 2 2 1 on 2 2 2 1n gedagte gehou word. naaml1k dat 'n 

verhaal, kart verhaal, vergelykmg. poes1e. ensovoorts n1e 'n 

metafoor is n1e, maar dat d1t wei as sodan1g aangewend kan word 

Aile verskynsels of verbalisas1es 1s dus n,e metafore n1e. maar 

ken beskou word as potensiele metafore (Turbayne. 1970) wet 

oak in 'n terapeutiese situasia gebru1k kan word 

2.2.1 VERBALE METAFORE 

Aangesien taal ter sprake is by die defin1sie van 'n verbale 

metafoor word daar volstaan met Anderson (1964. p 53) se 

definisie wat soos volg lui: the application of any word or 

eJ<pression that properly belongs to one context to express 

meaning in a different context because of some real or implied 

similarity in the referents involved." 

Uit Anderson (1964) se definisie kom dit na vore dat enige tipe 

verbal isasie as 'n · metafoor aangewend kan word, wat die veld 

baie wyd maak. Die omvattendheid van die verbale metafoor blyk 

oak uit die verskeidenheid wat in die literatuur beskryf word, en 

wat vervolgens bespreek word. 

2.2.1.1 Metaforiese stt"ries 

Hierdie tipe metafoor word slegs aanbeveel in gevalle waar die 

terapeut reeds goeie kennis en insig van die geval he!. Om 'n 

omvattende storie in terapie te gebruik, verg deeglike 

voorbereiding en beplanning van die kant van die terapeut, en 
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duidOIIko tornpou11oso doolstoll1ngs moot lfl gedagte gehou word 

(Barkor. 198b) 

2.2.1.2 Anekdotes, kort verhale en fabels 

Die kart •terhaai word algemeen 1n terap1e gebru1k om 'n 

spesifieke punt te illustreer of u1t te 119. of om beperkte 

terapeut10se doelstellings te bereik D1t verg n1e veel beplannmg 

van die terapeut nie en kan in en1ge stadia van d1e terap1e 

gebruik word (Barker, 1985, Dolan 1n De Shazer & Kral 1986. 

Peseschkian, 1986; De Ia Fontaine in Turbayne. 1970) 

2.2.1.3 Analogiee, vergelykings en kort metaforiese 
mededelings 

Bogenoemde metafore word effektief gebruik 1n psigoterapie 

deurdat dit bruikbare alternatiewe beskikbaar stel vir d~rekte 

mededelings, wat andersins moeilil< aanvaarbaar is vir die pasient 

(Barker, 1985). Sommer (1988) stel byvoorbeeld voor dat vrugte 

en groente effektief gebruik kan word as metafore vir vera! 

seksuele taboes. Aanhalings uit poesie of literere werke kan ook 

as terapeutiese metafore gebruik word (Katz, Paivio, Marschark & 

Clark, 1988; Peseschkian, 1986) en kan binne hierdie kategorie 

ingelees word. 

8 
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2.2.1.4 Llodjios 

Volgens Mark (1988) word bepaalde kontrovers1ele aspekte van 

menswees in liedjies vervat 'n Persoon met probleme kan na 'n 

boodskap in 'n liedjie luister. wat hom/haar gemakl1k laat voel en 

in staat stel om sy/haar vrese. wense en probleems1tuas,es deur 

middel van hierdie bekende medium te kommun1keer 

2.2.1.5 Verhoudings 

Die uitdrukking van 'n verhouding 1n woorde word as 'n metafoor 

vir 'n ander verhouding gebruik H1erd1e 11pe metafoor leen hom 

vera! tot effektiewe gebruik in familieterap1e. aangesien daar ba1e 

geleenthede is om verhoud1ngs as metafore te gebru1k (Barker. 

1985). Ettin ( 1986) en Srivastva en Barrett ( 1986) beskryf ook 

die gebruik van verhoudings as metafore 1n groepterap1e om d1e 

dinamika tussen lede u1t te Jig. 

2.2.1.6 Metaforiese beelding 

Ettin (1986) beskryf metaforiese beelding ("imagery") as 'n 

effektiewe terapeutiese intervensie. Die pasient word gevra om 'n 

beeld op te roep en dan enige gedagte te verbaliseer. Sodoende 

word spesifieke gedagtes wat met 'n sekere gebeurtenis 

geassosieer word, uitgelig en terapeuties hanteer (Corsini. 1986). 
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2.2.2 KONKRETE METAFORE 

'n Konkrete metafoor verskrl van 'n verbals metafoor rn dre srn dat 

dit tasbaar is of nre noodwendrg altyd staatmaal< op spraak of 

subverbalisasie nie (Payne. 1985) en behels dre volgende-

2.2.2.1 Take met 'n metaforiese betekenis 

Take mel 'n metaforiese betekems wat as deel van terapre 

beskou word, sluit alledaagse bedrywrghede rn. maar kan ook een 

of ander ritueel wees (Barker. 1985) 

Voorbeelde van metafonese take wat as n terapeutiese 

intervensie gebruik word. word deur De Shazer en Kral (1986) 

beskryf. 'n Pasient wat van slapeloosheid gekla het. is 

byvoorbeeld deur die terapeut aangese om telkens sy vloer te 

poleer wanneer die slaap hom onlwyk het In 'n ander geval is 'n 

liener met selfmoordneigings versoek om lyne rn 'n sketsboek te 

trek elke keer dat sy die behoefle gehad het om haar poise te 

sny. Ander sulke take verg dat pasiente briewe skryf. plante plant 

en/of snoei en voorwerpe begrawe, terwyl beelding ("sculpting") 

ook deur BarKer (1985) as 'n metaforiese taak beskryf word. 

2.2.2.2 Metaforiese objekte 

Barker (1985) noem dat spelterapie gegrond is op die gebrwk van 

die metaforiese objek. Die belangrikste eienskap van die 
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motufor1oso Ob)Ok IS dus dat d1t 'n tasbare voorwerp IS (Payne 

1985) Joostc ( 1988) het 1n haar navors1ng oar d1e metafonese 

objek bev1nd. dat d1t 'n belangr1ke rol speel 1n terapeut1ese 

kommunikasie, want deur m1ddel van refleks1e le1 d1e voorwerp 

die pasient tot 'n herdefmiermg van sekere aspekte van d1e self 

2.2.2.3 Artistiese metafore 

Artistiese metafore sluit tekenmge, skilderye lego. voorwerpe 

van klei, ensovoorts in. Dit kan dus omskryf word as n ,·orm van 

kuns wat 'n gevoel, 'n ervarmg of 'n persoon verteenwoordig 

(Barker, : 985). 

Artistiese metafore is vera! bruikbaar wanneer d1t nod1g 1s om 'n 

pasient se ervaring na 'n ander sensoriese modaliteit te verplaas 

(Barker, 1985), aangesien dit ru1mte laat vir twee- en 

driedimensionele oordrag, teenoor taal wat slags 'n 

eendimensionele opvolg van woorde IS (Arnheim in Amundson, 

1988). Barker beklemtoon dat hierd1e tipe metafoor met sukses 

gebruik kan word om uiteindelik effektiewe verbale kommunikasie 

met 'n persoon te bewerkstetlig 

Die waarde van kuns le dus verskuit in die feit dat dit die illusie 

van waarheid vernietig. Dit is met ander woorde geen voorstelling 

van die weretd nie, maar 'n skepping van 'n eie wereld met behulp 

van metafore wat die sintuie van die mens te voorskyn roep. "Dis 

'n kreatiewe spel met tekens wat 'n tv•eede wereld tot stc.:1d bring 

wat 'n verrassende perspektief open op die eerste wereld van die 

daaglikse ervaring" (Degenaar, 1989, p. 118). 
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2.3 DIE METAFOOR EN DIE FUNKSIES DAARVAN IN 

TERAPEUTIESE KOMMUNIKASIE 

Die verbale metafoor se plek in die sielkunde blyk uit die 

omskrywing daarvan in paragraaf 2.1. en die belangrikhe•d 

daarvan word verder beklemtoon deur die verskeidenheid van 

literatuur wat oor die omvangrykheid van die gebruik daarvan 

binne hierdie studieveld handel. 

Camac en Glucksberg (1984). Clevenger en Edwards (1988). 

Engel (1988). Evans en Gamble (1988), Gentner (1988), Kusumi 

(1987), Moore (1988), Vosniadou (1989) en Westcott (1987). het 

studies cor die metafoor gedoen wat meestal toegespits was op 

die verbale en kognitiewe samestelling daarvan. 'n Studie deur 

Miall (1987) het die inhoud van skriftelike response op 'n 

metafoor ondersoek. Haley en Papp (in Suit & Paradise. 1985) 

he! voldoende ekspecimentele bewyse vir die effektiewe gebruik 

daarvan as verbale intervensie gegee, terwyl O'Hanlon (in De 

Shazer & Kral, 1986), Matthews, Davis en Stanitis (1985), Mattes 

en Robbins (in Robbins, 1980), Rule (1983) en Witztum. et al. 

(1986) metafore suksesvol in terapie gebruik het. 

Die verskeidenheid van studies wat in die literatuur beskryf wo.d, 

behandel 'n aantal funksies wat deur die terapeui•ese metafoor 

binne die veld van die sielkunde •:<.rvul word. fiierdie funksies 

kan as essensiele aspc.kte van terapie gesien word en die 

metafoor blyk dus 'n belangrike voertuig in terapeutiese 

kommunikasie te wees (Anderson, 1964; Gibbs & Gerrig, 1989b). 

Die funksies word vervolgens kortliks beskryf soos dit uit die 

literatuur na vore kom. 
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2.3.1 BEWERKSTELLIG RAPPORT 

Mattes en Robbins (in Robbins, 1980) maak 'n stelling dat die 

metafoor, hetsy visueel of verbaal, 'n verskeidenheid van 

psigiese strukture aanraak en terselfdertyd weerstand hanteer, 

realiteit erken en die pasient se behoefte aan afstand, kontak en 

veiligheid respekteer. 

Omdat aspekte oor die persoon op 'n indirekte wyse oorgedra 

word (Barker, 1985), kan die pasient hom/haar steeds distansieer 

indien hy/sy nie veilig voel met die inhoud van die metafoor nie 

(Dolan in De Shazer & Kral, 1986; Mark, 1968; Peseschkian, 

1986). Hierdie kwaliteite impliseer dat rapport deur middel van 

die metafoor bewerkstellig kan word (Barker) 

2.3.2 VERGEMAKLIK AANSLUITING TUSSEN MENS!: DEUR 
UNIVERSALITEIT 

Johnson (1987) c;n William (in Sommer, 1988) suggereer dat daar 

s;::rake is van universele wette wanneer dit by metaforiese 

verplasing van een domein na 'n ander kom. Dit is in 

ooreenstemming met Cox en Thielgaard (1987) se stelling dat 'n 

metafoor 'n universele, simboliese wyse van kommunikasie is wat 

aansluiting tussen mense vergemaklik. 

Breal (in Ortony, Reynolds & Arter, 1978, p.922) som dit soos 

volg op "- _ the metaphor remains such at the onset only; soon 

the mind becomes accustomed to the image, it's very success 

causes it to pale, it fades into a representation of the idea 
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scorcoly moro coloured than the proper word 11 must be 

admitted that for the most part metaphors teach us little save 

what we knew already; !hey demonstrate only the un1versal 

intelligence, wtlich does not vary from one nat1on to another." 

Winr.:cott (in Schlachet, 1986) sluit aan by bogenoemde begrippe 

van universaliteit mel sy omskrywing van 'n oorgangsruimte 

("transitional space"). Hierdie begrip du1 op 'n derde dimensie 

van menslike lewe. Dit is nie binne die ind1v1du n1e en kom ook 

nie neer op die buitewereld van gedeelde realiteit n1e. Hy noem 

dit 'n area van ervaring wat gedeel word en waar 'n wereld deur 

middel van kuns en stories geskep word om brOe te bou in 

kommunikasie, waardeur aansluiting tussen mense vergemaklik 

word. 

2.3.3 LAAT UITDRUKKING VAN EMOSIES TOE 

Subtiele emosionele ervarings en waarnemings word soms 

moeilik uitgedruk, maar kan wei met behulp van die metafoor 

gekommunikeer word (Suit & Paradise, 1985). aangesien die 

metafoor oor die potensiaal beskik om kompleksa fenomene soos 

menslike emosies deur middel van 'n nuwe beeld te simboliseer 

(Rule, 1983). Die krag van die metafoor om aan hierdie emosies 

uitdrukking te gee, le volgens Malcolm Pines (in Cox & 

Thielgaard, 1987) daarin dat die diepste emosies uitgedruk word 

deur middel van eenvoudige woorde wat tydloos en universeel is, 

byvoorbeeld metafore. 

Die metafoor is verder 'n kompakte weergawe van inligting, wat 

ook emosies by die pasient ontlok, uitdrukking van ervarings 
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toelaat (Witztum, et a/, 1986) en dre pasrent se betrokkenherd 

aanwakker (Gore, 1977; Turbayne. 1970) In hul navorsmg oor 

die gebruik van die metafoor he! Famsllber en Ortony (1987) 

sowel as Gore bevind dat proefpersone mderdaad verkres om hul 

diepste emosies deur middel van die metafoor oor te dra 

2.3.4 BRING PERSEPTUELE HERDEFINieRING EN 
REORGANISERING MEE 

Lakoff en Johnson (in Wheeler, 1987) glo dat dre mens sy 

konsepte van die wereld formuleer ooreenkomstig ander basiese. 

aanvaarbaardf'r !{onsepte. Volgens die outeurs is metafore 'n 

essensiele element waardeur mense hul wereld verstaan, en 

beskik metafore oor die krag om rea/iteite te definieer en nuwe 

rea/iteite te genereer. Bekende srtuasies word vanuit 'n nuwe 

hoek gesien en kry 'n nuwe karakter (Peseschkian. 1986). Die 

pasient se persepsie word dus verb reed (Witztum, et a/.. 1986). 

Alhoewel Gore (1977) in sy navorsing nie onbetwisbare bewyse 

van die metafoor se kreatiewe funksie kon kry nie, ondersteun 

Camac en G/ucksberg (1984) en Kelly en Keil (1987) se 

eksperimentele bevindinge wei die aanspraak wat daar gemaak 

word dat 'n metafoor kreatief is, met ander woorde dat ·,, situasie 

nuwe betekenis kry deur middel van 'r. metafoor. Waggoner 

(1990) beklemtoon ook hierdie kragtige funksie van die metafocr, 

naamlik dat dit nuwe Jig op 'n situasie werp en daardeur nuwe 

betekenis skep. Die metafoor kan dus gebruik word om 'n 

persoon se kennis/persepsie van sy wereld te verander of te 

reorganiseer (Olson, 1988). 
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2.3.5 LEI TOT INSIG 

'n Hoedanigheid van aile metafore is dat dit 'n s1tuas1e bel1ggaam 

en terselfdertyd met iemand se perspekt1ef van 'n alledaagse 

wereld verbind. Hierdie band spruit uit die feit da! die metafoor 

op so 'n passende wyse na 'n situasie verwys dat die verbinding 

gehandhaaf word (Payne, 1985) H1erdie hoedanighe1d kan 

grootliks toegeskryf word aan d1e feit dat metafore u1t aile areas 

van die lewe geneem kan word; enige akliw1teit. idee. gevoel, 

gedrag of voorwerp kan byvoorbeeld in 'n metaforiese sinspeling 

gebruik word (Barker, 1985; Egan. 1988; Wheeler. 1987) 

Die eenvoud daarvan is dus van so 'n aard dat die gedagtes 

maklik in fokus kom (Rule, 1983). D1t stel die persoon dan in 

staat om inligting effektiewer op te roep (Waggoner. 1990; Welch, 

1984) en insig kan op die wyse bewerkstellig word, want wanneer 

'n metafoor 'n pasient bereik, gaan dit gewoonlik gepaard met 'n 

"ah-ha"-ervaring. Hierdie ervaring korreleer met die 

ontwikkeling/vordering van die terapeutiese proses van 

sielkundige pyn wat deur insig verlig word (Welch). Black (in 

Gore, 1977) beklemtoon oak c;ie vermoe van 'n metafoor om op 

hierdie wyse insig te bewerkstellig. 

2.3.6 SKEP GELEENTHEDE VIR VERANDERING 

Deur die metafoor kry 'n sekere woord of frase 'n nuwe betekenis 

(Bouson, 1980; lndurkhya, 1987; Black in Waggoner, 1 :J90). 

Aangesien die betekenis wat 'n persoon gewoonlik aan 'n 

metafoor heg, meestal uit sy eie innerlike bronne geput word, pas 
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die uiteindellke oploss1ng dan perfek m by sy un1eke behoefte 

(Dolan in DeShazer & Kral. 1986) 

Nuwe alternat1ewe vir gedrag word gevolgl1k besk1kbaar gestel 

deur die nuwe perspektief wat ten ops1gte van 'n ou SJtuasie 

verkry word en baan sodoende die weg v1r moontlike verandenng 

(Kirmayer, 1988; McMullen. 1989. R1coeur 1n Waggoner. 1990. 

Watzlawick, Weakland & Fish Jn Bryant et al 1988) Evans 

(1988) sluit hierby aan deur sy bewys dat d1e meta<oor 'n 

effektiewe hulpmiddel by die oplossing van probleme IS 

Die feit dat die metafoor aan die pas1ent alternat1ewe beskikbaar 

stel en sodoende geleenthede bied om voort te gaan. du1 op die 

motiverende hoedanigheid van die metafoor (Barker, 1985·, Dolan 

in DeShazer & Kral, 1986) 

2.4 SAMEVATTING 

Die metafoor word primer as 'n taalkundige verskynsel beskou en 

behels dat 'n woord of frase aan 'n objek of aksie gekoppel word 

om 'n vergelyking daar te stel. By die sielkundige gebruik van die 

metafoor word die vergelykende eienskap egter gebruik vir 'n 

dieper dimensie binne terapeutiese kommunikasie, naamlik am -

aansluiting tussen mense te vergemaklik; 

rapport te bewerkstellig; 

uitdrukking van emosies toe te laat; 

persepsies te herdefinieer en te reorganiseer; 

insig teweeg te bring; en 

geleenthede vir verandering te skep. 
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Aangesien die metafoor h1erd1e funks1es bmne 'n proses van 

terapeutiese kommunikasie vervul. kan en1ge Ultdrukkmg deur 

middel van taal. sowel as tasbare ent1te.te wat n1e noodwend1g op 

spraak of subverbalisasie staatmaak me. as terapeutiese 

metafore gebruik word. 

'n Primere indeling van terapeutiese metafore kan gevolgl1k 

gemaak word, te wele -

verbale en 

konkrete metafore. 

In hierdie geval word die stud1eveld van d1e verbale metafoor 

duidelik afgebaken. 
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3.0 HOOFSTUK 3: NAVORSINGSONTWERP 

3.1 DOEL VAN DIE ONDERSOEK 

By die Departement van Korrekt1ewe D1enste se S1elkund•ge 

Afdeling te Pretoria Sentraalgevangen1s word 'n onderhoud met 

elke gevangene met 'n vonnis van !wee Jaar of Ianger bmne die 

eerste 30 dae van sy gevangesetting gevoer Tydens h1erd1e 

onderhoud word die gevangene aanvankl1k bekend gestel met d1e 

sielkundige dienste wat beskikbaar IS D1e onderhoud het ten doe! 

om rapport met die gevangene te bewerkstell1g en aan hom te 

kommunikeer dat hy verstaan word. Die belangnkhe1d h1ervan IS 

dat dit die gevangene se eerste kenn1smakmg met rehabllitasie 

is, en wei in die persoon van die S1elkund1ge lnd1en 'n goe1e 

grondslag hier gele word, ontwikkel die gevangene 'n positiewer 

houding teenoor sy rehabilitasie, sy gevangesettmg en die 

gevangenis in die algemeen. 

Omdat gevangenes 'n groep mense is wat misdaad - wat 

moralistiese implikasies inhou - gepleeg het en dikwels voel dat 

hulle nie verstaan ,vord nie, kan die metafoor moontlik met sukses 

by hierdie populasie gebruik word om tydens die eerste 

onderhoud 'n goeie grondslag ten opsigte van rehabilitasie te le. 

Die doel van hierdie ondersoek is dus om vas te stet wat die 

verbals metafoor se effek in terapeutiese kommunikasie is, en om 

afleidings te maak met betrekking tot die bruikbaarheid daarvan 

binne terapeutiese kommunikasie tydens die eerste onderhoud. 
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3.2 

3.2.1 

3.2.1.1 

METODE VAN ONDERSOEK 

POPULASIE, BASIS VIR SELEKSIE VAN STEEKPROEF 

EN STEEKPROEFNEMING 

Populasie 

Soos reeds vermeld 1n paragraaf 3 1 word aile gevangenes met ·n 

vonnis van !wee jaar of Ianger binne 30 dae na opname bekend 

gestel met die werksaamhede van die S1elkund1ge Afdelmg by 

wyse van 'n individuele onderhoud D1e prtmere coel van h1erd1e 

onderhoud 1s om rapport te bewerkstell1g Aangesien hierdie 

ondersoek binne Pretoria Sentraalgevangen1s gedoen JS. •s 

blanke manlike gevangenes met 'n opgelegde vonnis van twee 

jaar of Ianger as proefpersone gebru1k 

3.2.1.2 Basis vir seleksie van steekproef 

Kirmayer (1988) beskryf Erickson se metafore as unieke 

uitvindsels wat geskep word vir elke individuele idiosinkrasie of 

vir elke pasient in sy/haar spesifieke konteks. By die beskrywing 

is daar as basis vir die seleksie van die steekproef van die 

standpunt uitgegaan dat elke subjek se doelwitte. klagtes en 

bronne van sielkundige problematiek verskillend van aard is en 

dat dit deur 'n unieke metafoor gekommunikeer kan word. Daar is 

dus nie gepoog om 'n homogene groep sub]ekte op grond van 
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sokoro onder 01onskappo. byvoorbeold ouderdom m1sdaad of 

persoonl1khe1d, le selekteer n1o 

3.2.1.3 Steekproefneming 

Die verbale metafoor kan geskep word om elke 1nd1v1du se un1eke 

omstandighede in ag te neem the correct usage of a 

metaphor which depends entirely on the un1que history of the 

individual" (Kirmayer, 1988, p 164) Met bogenoemde stell1ng as 

uitgangspunt kon elke subjek as proefpersoon gebruik word. 

ongeag ouderdom, misdaad of persoonl1khe1d. en 1s d1e eerste 

vyftien subjekte met wie daar gedurende September 1991 

onderhoude gevoer is as proefpersone gebrutk v1r hierd1e studte 

Elke subjek is benader as 'n individu wie se menswees deur 

middel van 'n unieke verbale metafoor geakkomodeer kan word. 

3.2.2 DATA-INSAMELING 

Volgens Glucksberg (1989) stel die metafoor 'n mens in staat om 

'n boodskap effektiewer as letterlike uitdrukkings te kommunikeer 

Hierdie veronderstelling, wat in paragraaf 1.2 gemotiveer word, 

kan getoets word aan die hand van die effek wat 'n verbale 

metafoor het. Sodoende kan daar dan bepaal word of die 

bedoelde boodskap wei ooreenstem met die waargenome 

boodskap: om in hierdie geval aan die subjek te kommunikeer dat 

hy verstaan word en om rapport te bewerkstellig. Aangesien daar 

dus 'n sekere bedoeling met elke verbale metafocr was. is Tubbs 

en Moss (1974) se definisie van effektiewe kommunikasie as 
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Ulll]nngspunt gobrlllk om d1o clemente wat bmr,e d1e 

m1vors1ngsprotek ondersoek word te onderske1. naaml1k 

Hoe d1e subjek d1e verbale mctafoor waarneemlmterpreteer. 

en 

wat die subjek se n1everbale respons daarop 1s 

Die data-insarneling het dus dneled1g van aard gesk1ed te wete 

Video-opnames waarop die subJek se hele liggaam sigbaar 

was, is tydens elke individuele onderhoud gemaak 

'n Oorsigvraelys IS na afloop van die onderhoud aan eU\e 

subjek gegee om in te vul ten einde 'n aanduidmg te kry van 

sy interpretasie/waarneming van die gegewe verba:e 

metafoor (Bylae A). 

Likertskale ten opsigte van elke sub]ek se nieverbale 

kommunikasie, voor en na d1e gee van die verbale metafoor. 

is deur 'n paneel van drie klin1ese Sielkund1ges mgevul 

(Bylae B). 

Die data-msameling word vervolgens onder die volgende 

subhoofde bespreek om die samestelling en toepassmg daarvan 

aan die Ieser te verduidelik -

3.2.2.1 Die onderhoud 

Waxer (1978) beklemtoon voorkennis as 'n belangrike aanvaarde 

uitgangspunt binne navorsingskringe en subjekte is gevolgl1k 

vooraf meegedeel dat die eerste onderhoud vir 

navorsingsdoeleindes gevoer en op videoband vasgele gaan 

word. Die navorsingstrategie is egter nie vooraf aan hulle 

bekend gemaak nie. 
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Elke subjek het volgens d1e bepalmgs van D1e Wet op 

Gevangenisse. Wet 8 van 1959. art1kel 44 E. sknftelik 

toestemming verleen dat d1e videoband as navors1ngsmatenaal 

gebruik mag word 

Die navorser het tydens elke onderhoud 'n kl1entgesentreerde 

benadering gevolg deur te luister. en deur mtsrpretas1es en 

refleksies 'n warm en positiewe vertrouensverhoudmg ie 

bewerkstellig. Sy het haar sensitiw1te1t en kreat1w1te•t gebru1k om 

tydens enige stadium van die onderhoud (Welch. 1984) 'n verbale 

metafoor te genereer. Elke subjek se unieke gesk1edenis en 

individualiteit is telkens in ag geneem wanneer 'n metafoor 

gekommunikeer is. Dit ,et meegebrmg dat daar v1r elke subjek 'n 

ander metafoor gebruik is. Die doe! van d1e metafoor was egter 

deurgaans dieselfde, naamlik om aan die subjek te kommunikeer 

dat hy verstaan word en om rapport te bewerkstellig 

Aangesien die bruikbaarheid van 'n analogie, vergelyking of kort 

metaforiese mededeling (sien par. 2.2.1.3) hierdie tipe metafoor 

as die werkbaarste alternatief vir die eerste O'lderhoud uitgewys 

het, is metafore wat binne hierdie kategorie val deurgaans tydens 

die onderhoude gebruik. 

3.2.2.2 Die oorsigvraelys 

Definisie 

'n Vraelys is 'n data-insamelingsinstrument wat uit 'n aantal 

duidelik bewoorde vrae. wat op grond van relevansie gek1es is, 

23 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



bostaan (Guy, Edgley, Arafat & Allen, 1987) en bied die 

geleentheid aan die proefpersoon om anoniem te bly (Rosenthal 

& Rosnow, 1984 ). 

Keuse van vrae 

Vraelyste word dikwels gebruik by die meting van 'n veranderlike 

wat ter sprake is (Huysamen, 1980; Tear, Kam & Cannell in 

Rosenthal & Rosnow, 1984) en meet vir die spesifieke 

navorsingsvraagstuk antwerp en aangepas word (Grimm & 

Wozniak, 1990). 

By die antwerp en samestelling van 'n vraelys moet !wee 

doelstellings deurentyd nagestreef word, naamlik (a) vrae meet 

die data oplewer wat benodig word, en (b) dieselfde tipe inligting 

moe! van elkc proefpersoon ingewin word om die inligting as 

betroubaar te kan reken (Guy, et al., 1987). 

Om in hierdie doelslellings wat deur Guy, et al. (1987) gestel 

word te slaag, stel Grimm en Wozniak (1990) die volgende riglyne 

vir die samestelling van vrae voor : 

Vrae meet kort en bondig wees; 

dit meet duidelik en verstaanbaar wees; 

geen vaktaal of jargon ("slang") moe! gebruik word nie; 

'n enkele aspek meet per vraag behandel word; 

daar moat 'n logiese opeenvolging wees; 

eenvoudige en minder bedreigende vrae moet kompleksa 

vrae voorafgaan; 
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dio bewoording van 'n vraag meet n1e tot 'n spes1f1eke 

antwoord lei nie, 

vrae meet op die onderwerp waarop dit van toepass~ng is. 
toegespits woes; 

sensitiewe vrae meet op 'n relatief niebedreigende wyse 

gestel word. 

Twee tipes vrae kan in 'n vraelys gebruik word. naamlik 

ongestruktureerde of cop vrae en gestruktureerde of geslote vrae. 

Ongestruktureerde vrae laat proefpersone toe om in hul eie 
woorde te antwoord (Guy, et al. 1987). terwyl geslote vrae so 

gestruktureer word dat alternatiewe response ten opsigte van 'n 

bepaalde onderwerp gelys word. Die proefpersoon kies dan die 
alternatief wat sy gedrag of voorkeur die beste weergee 

(Huysamen, 1980). 

Die voordeel van ongestruktureerde vrae is dat proefpersone 

toegelaat word om spontaan uit te brei op hul gevoelens, motiewe 

en gedrag. Die nadeel van hierdie tipe vrae le egter daarin dat 

kodeerders geed opgelei meet wees om te verseker dat 

antwoorde op 'n eenvormige wyse gekodeer word. Die antwoorde 

op hierdie vrae Ia at ook ruimte vir vooroordeel (Guy, et al, 1987; 

Rosenthal & Rosnow, 1984;). 

Geslote vrae daarenteen skakel moontlike vooroordeel by die 

navorser uit, aangesien die proefpersoon die alternatief kies wat 
sy/haar gedrag of voorkeur die beste weergee. Proefpersone mag 

egter voel dat die gelyste alternatiewe nie hul keuse presies 

weergee nie en sodoende word hulle dan geforseer om 'n keuse 

te maak wat nie presies inpas by die werklike gevoelens, motiewe 
of gedrag nie (Guy, et al, 1987; Rosenthal & Rosnow, 1984). Ten 

einde hierdie probleem te oorbrug, kan een van die alternatiewe 
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op olko vraag 'n allos1nslu1lende kategone wees, byvoorbeeld 

"ander", "onseker" of "ek weet n1e" (Guy, et al) 

Samestelling en ontwerp van vraelys 

Vir doeleindes van hierdie studie is geslote vrae/stellings 

opgestel aan die hand van die riglyne wat deur Grimm en 

Wozniak (1990) voorgestel word. Geslote vrae/stellings is gebruik 

om die beantwoording en die kodering te vergemaklik en om 

vooroordeel uit te skakel. Deur middel van geslote vrae is daar 

ook verseker dat data opgelewer word wat benodig word en dat 

dieselfde inligting van elke subjek ingewin word (Guy, et al., 

1987). 

Die keuse van die vyf stellings is gebaseer op die funksies van 

die verbale metafoor (Hoofstuk 2, paragraaf 2.3), aangesien dit 

die navorser in staat sou stel om te bepaal of die verbale 

metafoor slaag in die doel waarvoor dit gebruik word. 

Alternatiewe keuses by elke vraag is gegrond op die mate waarin 

die subjek hom kon assosieer met die impak van die metafoor of 

die funksie wat dit veirrig het. Die alternatiewe op elke stelling 

sluit in elke geval die volgende kategoriee in: (1) stem glad nie 

saam nie; (2) stem nie saam nie; (3) onseker; (4) stem saam; 

(5) stem beslis saam (Bylae A). 

'n Uiteensetting van elke vraag teenoor die verteenwoordigende 

funksie(s) van die metafoor word in !abel 3.1 weergegee. 

Hierdeur word die Ieser in staat gestel om die verband tussen die 

vrae en die toepaslike funksies te sien. Daar dien egter gemeld te 
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Tabe/ 3.1 Uiteensetting van die oorsigvrae/ys. 

.... ···~ r------« _____ ,_ 

VRAAG FUNKSIE 

1' Nadal die storie a an my Bewerkstellig rapport 

vertel is, het ek meer op my 

gemak gevoeL 

2, Ek het gevoel dat die siel- Vergemaklik aansluiting 

kundige my verstaan, deur universaliteiL 

3, Ek kon makliker oor myself La at uitdrukking van 

en my problema gesels, emosies toe 

4, Ek het myself beter Lei tot insig, 

verstaan as voorheen en 

my problema in 'n ander lig 

gesien, 

5, Ek he! positiewer gevoel Bring perseptuele herdefini-

jeens sielkundige behan- ering en reorganisering 

deling, mee, 

word dat die sesde funksie van die terapeutiese metafoor, soos 

beskryf in paragraaf 2,3,6, nie hier ingesluit is nie, aangesien 

daar van die standpunt uitgegaan is dat geleenthede vir 

veranderrng nie noodwendig binne die bestek van die eerste 
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onderhoud geskep word nie AI die ander funksies genie! wei 

aandag, vera! wanneer in gedagte gehou word dat die eerste 

onderhoud daarop gemik is om rapport te bewerkstellig en die 

subjek ten opsigte van sy aanhouding en rehabilitasie te 

orienteer. 

3.2.2.3 Die Likertskaal 

Definisie 

Die doe! van 'n Likertskaal is om subjekte met 'n gelyke maat te 

meet ten opsigte van 'n spesifieke item of gedragstipe {Ghiselli. 

Campbell & Zedeck, 1981) Likertskale word gebaseer op vyf 

gelyke metings tussen twee uiterstes byvoorbeeld "stem glad nie 

saam nie" as een end van die konlinuum en "stem volkome saam" 

as die ander end. Die toekennmg van die 1-5-waardes berus op 'n 

prioriteitsbesluit wat bepaal word deur die kennis waaroor die 

beoordelaar{s), wat die skaal toepas, beskik {Ghiselli, et al.). 

Soos blyk uit die beskrywing van die Likertskaal is die keuse van 

die items/gedragstipes by die samestelling en toepassing van 

sodanige skaal van groot belang. Verder speel die beoordelaar{s) 

wat die skaal gebruik oak 'n belangrike rol. 
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Kousos van nlo-vorbalo godrau/kommunikasio as items of 
godragstipos vir die Llkortskaal 

Wanneer suggesties deur m1ddel van 'n metafoor oorgedra word. 

is die respons op die metafoor d1kwels '" die vorm van 'n 

nieverbale boodskap. Selfs wanneer die respons verbale en 

nieverbale stimuli insluit, is die n1everbale inligting gewoonlik 'n 

betroubaarder aanduiding van die werk\ike gevoelens van 'n 

persoon (Barker, 1985). want hoewel manse hul n1everba\e 

boodskappe kan beheer ten emde hul ware gevoelens te 

verbloem, is hul\e in hierdie med1um nie so geoefen as wat hu\le 

met spraak of skrif is nie (Waxer, 1978) 

Hierdie menings word ondersteun deur Freud (1933) se stelling 

dat nieverbale gedrag denke en intensies getrouer weergee as 

woorde, wat vervals en beter beheer kan word Ekman en Fnesen 

(in Waxer, 1978, p.58) sam die belangrikheid van nieverbale 

kommunikasie as terugvoer soos volg op. " a leakage channel 

of communication less susceptible to either consc1ous deception 

or unconscious masking". 

Nieverbale kommunikasie word dus as 'n belangrike bran gesien 

om menslike kommunikasie te interpreteer, aangesien mense veel 

van hul ware self deur hierdie kommur~ikasiekanaal verraai. "The 

body doesn't lie" (Lowen in Waxer, 1 ~ 18, p.66). 

Betroubare meting van nieverbale kommunikasie/gedrag 

Baesler en Burgoon ( 1987) beklemtoon dat daar geen 

gestandaardiseerde benaderings of konsensus ten opsigte van 
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d1o oonhoid van analise. 1nlerval. frekwens1e van met1ng of 

sleekproefneming bestaan wanneer n1everbale gedrag nagevors 

word nie. Volgens die ouleurs word daar 1n hu1d1ge stud1es 'n wye 

reeks van benaderings gevolg, maar hulle stel vier begmsels voor 

om nieverbale komrnunikasie betroubaar te meet D1e begmsels 

is as uitgangspunt in hierdie ondersoek gebru1k. Hulle benadruk 

egter dat die keuse deurentyd meet berus op die interaks1onele 

styl, asook op die plek waar die 1nteraks1es bmne 'n sess1e 

voorkom. 

Baesler en Burgoon (1987) se vier begmsels om n1everbale 

kommunikasie betroubaar te meet. behels die volgende 

Objektiewe of subjektiewe wyse van meting, 

mikroskopiese of molene eenheid van anal1se. 

grootte van interval waarbinne metings plaasvind 

kodering van 'n totale interaks1e of steekproefnemmg 

Aangesien hierdie studio op bogenoemde beginsels gegrond IS, 

word afsonderlike beskrywings van elkeen van genoemde 

beginsels onder die vier subhoofde gegee Dit stel die Ieser in 

staat om 'n duidelike begrip van die beginsels en die toepassmg 

daarvan binne hierdie ondersoek te kry. 

+ Objektiewe of subjektiewe wyse van meting 

Nieverbale kommunikasie kan gemeet word aan die 

werklike fisiese gedrag of aan die persepsies en 

interpretasies van die ontvanger van die nieverbale 

boodskap. Objektiwiteit behels die meting van nieverbale 
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godrng dour m1ddol van sekere toerustmg en/of 

kodoorders, maar d1t slu1t d1e konteks waarbmne d1e 

gedrag voorkom u1t 'n Subjekt1ewe benadenng 

daarenteen behels d1e 1ntens1e of doe/ van d1e 

nieverbale kommun1kas1e, en gevolgtrekkmgs word 

gebaseer op kategoriee van mot1ver1ng en/of 

funksionaliteit (Baesler & Burgoon. 1987) 

Shrerer (in Baesler & Burgoon. 1987) beklemtoon die 

bruikbaarheid van 'n 

subjektiewe wyse van 

'n persoon duidel1k 

kommunikeer, terwyl 

benadering wat d1e obJekt1ewe en 

metmg komb1neer Dit behels dat 

waarneembare n1everbale gedrag 

'n ander persoon dit waarneem 

Die waarnemer van die n1everbale boodskap maak 

sekere gevolgtrekkings met betrekking tot d1e sender se 

intensie of bedoelmg. H1erd1e gevolgtrekk1ngs 

verteenwoordig sekere persepsies vanuit die waarnemer se 

kognitiewe struktuur, maar word nie direk gekoppe! aan 

kategoriee van motivering of funksional1te1t n1e. Die 

waarde van hierdie metoda IS dus daann gelee dat absoluut 

toeskrywende beoordelings ten opsigte van persoon!ikheid 

of temperament uitgesi'JII word, maar ruimte steeds gelaat 

word vir afleidings wat gegrond kan word op die inligting 

wat bekom is. De Meijer (1989, p 265). word vervolgens 

aangehaal om bogenoemde aan die hand van 'n voorbee!d 

te illustreer: "From the point of the decoder, certain 

movement features will convey action propensities on the 

part of the mover The decoder first perceives physical 

movement features (moves backward, closes arms), these 

are translated into action propensities (for instance moving 

away from me; withdrawing). Next, these intermediate 
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mforoncos arc anum translated 1nto verbal labels suc::h as 

fear. or anx1oty " 

• Mikrosl<opiese of molere eenheid van analise 

Die eenheid van analise word as 'n belangnke aspek 

gereken by navorsing oor n1everbale kommun1kas1e 

Boice en Monti (1982) beklemtoon dat d1e eenhe1d van 

analise objektief, klinies geld1g en praktykgeng moet 

wees, vera/ wanneer dit bmne 'n werkl1k terapeut1ese 

konteks ondersoek word. 

Die nadee/ van 'n mikroskopiese eenhe1d van analise 1S dat 

dit nie betekenisvol met werklike s1tuasies korreleer nie 

en te spesifiek en te klein is om doeltreffende waarneming, 

sonder gesofistikeerde toerusting, in 'n prakt1ese situasie te 

verseker. Globale beoordelings daarenteen word algemeen 

gebruik omdat dit betroubaar en boonop eenvoudig is om te 

gebruik. 

Globa/e beoordelings van 'n pasient se gedrag word 

volgens Kazdin (1980) dikwels in terapeutiese navorsing 

gebruik. Die beoordelings word deur die terapeut self of 

deur ander betrokkenes gedoen. 'n Voordeel van hierdie 

navorsingsmetode is dat geselekteerde individue wat 

spesialiste op hul gebied is die pasient se gedrag kan 

beoordeel. Die beperking ten opsigte van globale 

beoordelings is egter daarin gelee dat di! moeilik is om 

spesifieke verandering aan 'n g/obale meting te koppel 

(Baesler & Burgoon, 1987; Boice & Monti, 1982). 
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Mldlvlallbeoordollngs word as 'n werkbare alternat1ef 

voorgostol omdnt d1t d1e voordele van sowel m1kro-

as makroskop1ese beoordelmgs lnSIUit 'n 

M1d1vlakbeoordelmg behels byvoorbeeld dat 'n sekere 

responspatroon gemeet word sander om al d1e fyndetall 1n 

ag te neem 01e t1pe beoordel1ng word dus gebaseer op 'n 

enkele aanslag van toepasl1khe1d soos waargeneem 

binne 'n spesifieke S1!uas1e en stel d1e terapeut 1n staat om 

aan die einde van 'n sess1e 'n aantal n1everbale 

gedragspatrone ten ops1gte van n spes1f1eke 

intervensie/situasie te beoordeel (6o1ce & Mont1 1982) 

• Tydsduur van die interval waarbinne metings plaasvind 

Wanneer nieverbale gedrag gemeet word. bestaan daar 

'n verhouding tussen die tydsduur van die Interval van 

meting en die nieverbale gedrag/kommun1kas1e Ten 

einde die tydsduur van die 1nterval te bepaal, moe! 

die werkbaarheid van die meting, asook d1e tyd wat nodig IS 

vir die prosessering van 1nl1gting, 1n ag geneem word 

(Baesler & Burgoon, 1987) 

Oil is eerstens nodig om te bepaal of 'n totale nieverbale 

boodskap of slegs spesifieke nieverbale tekens/gebare/ 

bewegings gemeet moe! word. Tweedens berus die besluit 

aangaande die Iengie van 'n interval op die keuse tussen 'n 

meting wat gebaseer is op (a) 'n gebeurtenis of op (b) 'n tyd 

basis (Baesler & Burgoon, 1987). 
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'n Mikroskop1ese beoordel1ng wat op 'n tydba~1s berus kan 

b111no 'n ba1o l1l01n 1ntorval gomeet word. byvoorbeeld een 

of tweo sokondos. torwyl 'n makroskop1ese beoordel1ng 

waar d1e n1everbale gedrag van belang 'n boodskap 

oordra moontl1k bmne 'n 1nterval van et11ke mmute gedoen 

meet word lntervalle meet dus sodan1g wees datal d1e 

nodige inligting bekom word (Baesler & Burgoon, 1987) 

t Kodering van 'n totale interaksie of steekproefneming 

In 'n navorsingsprojek cor nieverbale kommun1kas1e meet 

daar laastens bepaal word of n spes1f1eke 

interaksielinterven s 1e tydens 'n onderhoud 

beoordeel word en of daar gebru1k gemaak gaan word van 

steekproewe wat op 'n ewekansige wyse deur d1e loop van 

die hele onderhoud uitgevoer word (Baesler & Burgoon, 

1987). 

Samestelling en ontwerp van die Likertskaal 

Aangesien nieverbale kommunikasie/gedrag in die 

kommunikasieproses as belangrike terugvoer beskou word (s1en 

paragraaf 3.2.2.3). is dit vir doeleindes van hierdie studie as 

items/gedragstipes vir die Likertskaal gekies. 

Die studieveld van nieverbale kommunikasie is baie wyd So skat 

Birdwhistell (in Tubbs & Moss, 1974) dat daar sowat 700 000 

boodskappe deur nieverbale gedrag gekommunikeer kan word. 
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Daar word byvoorbeeld n1evarbale geurag bcskryf wat baie van 

d1e kommun1keordnr 'II?HT<Hlt, maar wat blfJne d1e mJkroskopJese 

oonhotd van annltsc val Dil sou gevolg!Jk n1e op ·n vJdeo-opna'l'e 

waaflleembaar wees n1e om-:at d<t te klelfl en spes1f1ek 1s om 

doeltreffende waarnem1ng, sender gesofJs!Jkeerde toerustJng, in 

'n praktiese SJ\uaste te verseker 

Ten einde betroubare mettng van n1everbale 

kommunikasie/gedrag binne h1erd1e navorsing te verseker. JS d1e 

vier beginsels van Baesler en Burgoon (1987) by d1e samestelling 

van die Likertskaal gebruik 

Om die objektiewe en subJektJewe wyse van meting te komblfleer 

en sodoende die meting se brUJkbaarheJd te opt1mal•seer IS vyf 

nieverbale gedragstipes vtr doeleindes van h;erdJe studie 

geselekteer, naamlik liggaamshoudlflg. armpostsie. 

kopbewegings, liggaamsortentasie en handbewegmgs At vyf is 

maklik waarneembare gedragstipes wat binne dte kate£ofle van 

midivlakbeoordelings val (Boice & Monti, 1982) en wat deur 

Baesler en Burgoon ( 1987) as betroubare nieverbale 

gedragstipes vir navorsingsdoeleindes u1tgewys word 

Die nieverbale bewegings het in hterdie geval as terugvoer ten 

opsigte van 'n gebeurtenis, die verbale metafoor, gedien. 

Steekproefneming is uitgesluit aangesien die verbale metafoor as 

intervensie binne die onderhoud gebruik is om aan die subjek le 

kommunikeer dat hy verstaan word Die gedeelte van die 

onderhoud waar die metafoor gegenereer is, tesame met die 

nieverbale gedrag van die subjek, is gevolglik as 'n totale 

interaksie binne hierdie navorsingsprojek gekodeer. 
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Die tipe metings IS gebaseer op 'n enkele aanslag van 

toepaslikheid soos waargeneem bmne 'n spes1f1eke s1tuas1e 'n 

Likertskaal is gebruik om elk van die gedragst1pes. soos 

waargeneem direk voor en na d1e 1ntervens1e. op 'n vyfpuntskaal 

te beoordeel 'n Interval met 'n tydsduur van 30 sekondes 1s 

telkens in die ondersoek gebru1k 01anges1en al d1e 1nl,gt1ng wat 

nodig was om die nieverbalc bewegmgs te kon beoordeel 1n 

hierdie tydsduur bekom is 

Tabel 3.2 Uiteensetting van die Likertskaal. 

GEDRAGS SKAAL 

TIPE 1 2 3 4 5 

Liggaams- Leun Leun 

orientasie weg nader 

Liggaams- Ge- Ont-

houd1ng spa nne spa nne 

Hand be- Mini- Spon-

wegings maar taan 

Armposi- Geslote Oop 

sie 

Kopknikke Geen Waar-

neem-

baar 

In die geval van die vyf gedrag~tipes wat in hierdie studie 

ondersoek word, is die !wee teenoorgestelde funksies. soos 

beskryf deur Boice en Monti (1982). telkens as uiterste grense 
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von d1e 1ntorvallo op d1o kontmuum gebrUik, met d1e positiewe 

effek as 5 en d1e negatiewe effek as 1 By llggaamsonentasie, 

liggaamshouding en armpos1S1e het 3 "geen verandenng" 

aangedui, terwyl by handbewegmgs en kopkn1kke 'n kumulatiewe 

gewig· aan 3 toegeken is Die Likertskaal (Bylae B) word 1n label 

3.2 uiteengesit 

Beoordelaars 

Drie geregistreerde kliniese sielkundiges in diens van die 

Departement van Korrektiewe Dienste het opgetree as 

beoordelaars/waarnemers van die gedragstipes soos op die 

videobande waargeneem. Hierdie paneel beoordelaars IS gekies 

aangesien hulle vanwee hul gespesialiseerde kennis in 

staat was om (a) gevolgtrekkings te maak aangaande die 

sender se boodskap en (b) 'n prionteitsbesluit te neem om 'n 

1-5-waarde aan die reaksie wat deur die nieverbale gedrag 

gekommunikeer is, toe te ken. 

Hierdie waardes, wat telkens vir nieverbale gedrag toegeken is, 

d1rek voor en na die gee van die verbale metafoor het die 

navorser in staat gestel om die gedragstipes met die spesifieke 

intervensie te verbind en afleidings aangaande die effek van die 

verbale metafoor te maak. 

Meer as een beoordelaar is gebruik omdat subjektiwiteit by die 

interpretasie van gedrag altyd 'n faktor is wat geminimaliseer 

moet word. Verder is 'n gemiddelde telling vir elke individu, soos 

bepaal deur die beoordelaars, geneem aangesien 'n gemiddelde 
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telling akkurater IS as d1e toekenn1ng van 'n tellmg aan 'n md1v1du 

dour slogs con beoordelaar (Huysamen 1986. Scott & 

Wertheimer 1962) 

3.3 SAMEVATTING 

'n Ondersoek na die effek van die verbale metafoor b1nne 

terapeutiese kommun1kasie IS bmne Pretona Sentraalgevangen1s 

gedoen. In die ondersoek is Tubbs en Moss (1974) se defm1s1e 

van effektiewe kommunikasie as u1tgangspunt gebru1k om d1e 

elemente binne die navorsingsproJek te onderske1 naaml1k -

hoe die subjek die verbale rroetafoor waarneem/m\erpreteer. 

en 

wat die subjek se nieverbale respons daarop 1s 

Om 'n aanduiding van die subjek\e se interpretasie/waarnem1ng 

van die verbale metafoor te kry, is 'n vraelys opgestel wat na 

afloop van elke onderhoud deur elkeen ingevul moes word. Die 

vraelys is gebaseer op die onderske1e funksies van d1e 

terapeutiese metafoor soos in Hoofstuk 2 bespreek. Elke subjek 

moes telkens 'n puntwaarde toeken aan die mate waarin hy hom 

met die stelling in die vraelys kon vereenselwig. 

Ten opsigte van die tweede element, naamlik die nieverbale 

respons na die gee van die verbals metafoor, is 'n Likertskaal 

saamgestel. Vyf nieverbale gedragstipes is geselekteer as items 

vir die skaal wat deur 'n paneel beoordelaars ingevul moes word 

nadat hulle na snitte van video-opnames van die onderhoude 

gekyk het. 
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4.0 HOOFSTUK 4: RESUL TATE EN BEVINDINGS 

4.1 INLEIDING 

In hierdie hoofstuk is die resultate wat ten ops1gte van d1e vraelys 

en die Likertskaal verkry is, bespreek D1e resultate wat ten 

opsigte van die vraelys verkry is, IS onder d1e hoofde van d1e vyf 

funksies wat die verbals metafoor 1n terapeut1ese kommun1kas1e 

vervul, bespreek. Die Likertskaal IS na aanle1d1ng van d1e vyf 

gedragstipes wat gemeet is. bespreek 

Ten slotte is die bevindings van beide meetmstrumente 

weergegee in terme van die betekenis van d1e n1everbale 

boodskap wat oorgedra is, terwyl korrelasies en teenstryd1ghede 

wat na vore gekom he!, uitgelig en bespreek is 

4.2 DIE OORSIGVRAELYS 

4.2.1 DATAVERWERKING 

Die vraelys bestaan uit vyf stallings wat gebaseer is op die 

onderskeie funksies van die metafoor. Na afloop van elke 

onderhoud is 'n vraelys deur die betrokke subjek met wie die 

onderhoud gevoer is, ingevul. 

Die mate waarin elke subjek hom met die impak of funksie{s) ken 

vereenselwig, is deur middel van 'n puntwaarde teenoor die 
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botrokko funi\SIO m tabol 4 1 aangodu1 ton emde d1e roudata te 

o1don 

Tabel 4.1 Roudata ten opsigte van oorsigvraelys l 
Sl>t>· KA~· """~~v• IN'-' UIIUI<UI\· IN:> I<.; 'ERSEPfUELE HER-, 
JEK PORT DEUR UNIVER- KING VAN DEFINU!RING EN RE-

SALITEIT EMOSIES ORGANISERING 

1 4 4 5 3 4 

2 2 5 5 3 4 

3 4 4 3 4 5 

4 3 3 4 4 3 

5 4 4 3 5 4 

6 1 5 5 1 4 

7 3 5 4 4 3 

8 3 4 5 3 5 

9 3 3 3 4 4 

10 4 4 4 4 5 

11 4 5 4 3 4 

12 4 4 5 4 4 

13 3 5 5 3 4 

14 3 4 4 3 4 

15 4 5 3 4 4 

Die intigting met betrekking tot elkeen van die vyf stellings in die 

vraelys is daarna tot persentasies verwerk en in aparte Iabeiie 

oorgedra. Daar is dus vir elke stelling 'n label opgestel waarin die 

volgende inligting vervat is: {a) frekwensie, {b) persentasie, {c) 

kumulatiewe frekwensie en (d) kumulatiewe persentasie. 
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01e mllglmg len ops1gle van elke stell1ng IS ook deur m1ddel van 

h1slogrommo graf1os voorgostol 01o onderske1e funks1es soos 

aangodu1 1n olko stollmg IS as opsknfte v1r d1e vyf h1stogramme 

gebru1k D1e allornat1ewe keuses by elke stellmg 1s op d1e x-as as 

K1, K2, K3. K4 en K5 aangedUI terwyl d1e y-as d1e frekwens1e 

(getal subjekte) verteenwoord1g H1erd1e metode wat gegrond 1s 

op frekwens!edfstnbus,es. IS gebru1k om d1e data te arden en 

visueel voor te stel (Bartz. 1979) 

4.2.2 BESPREKING VAN RESULTATE 

Weens die aard van die mlfgt1ng wat versamel 1s IS d1e data ten 

opsigte van die oors1gvraelys wat deur d1e subJekte 1ngevul 1s. as 

beskrywend van aard aangeb1ed 

Elke stelling is bespreek in terme van d1e mate waarin die 

subjek(te) hom/hulle met d1e stell1ng kon vereenselw1g al dan nie 

Aangesien elke stelling gebaseer is op 'n funks1e van d1e 

metafoor (Hoofstuk 3, paragraaf 3 2 2 2) 1s afle1dmgs telkens 

gemaak ten opsigte van die geslaagdheid van die metafoor in 

terme van die spesifieke funksie wat deur elke stelling 

verteenwoordig word. 

Die navorser is hierdeur in staat gestel om gevolgtrekkings te 

maak aangaande die subjekte se waarneming/mterpretasie van 

die gegewe verbale metafoor, en kon sodoende tydens die eerste 

onderhoud bepaal of die intervensie in terapeutiese 

kommunikasie die gewenste effek het al dan nie. 
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Die resultale van d1E• oors1gvraelys IS vervolgens bespreek aan 

d1o hnnd von d1o dnln wnl v1r olko slollmg (lOid 

4.2.2.1 Beworkstellig rapport 

Volgens grafiek 4 1 het een subjek beslls n1e meer op sy gemak 

gevoel nie, een subJek het n1e meer op sy gemak gevoel n1e. ses 
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8 
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rn 
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0 

Grafiek 4.1 Rapport 

D D 
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K1 =Stem glad nie saam nie 
K2 = Stem nie sa am nie 
K3 = Onseker 
K4 = Stem saam 
KS =Stem beslis sa am 

K3 K4 K5 
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w:.s onseker oar d1e effek van d1e metafoor en sewe het 

aangedu1 dat hulle meer op hul [lemak gevoel hct 

'n !lyrw golykc verspre1d1ng tussen d1e onseker- en 

sekerkategofle IS merkbaar D1e fe1t dat daar twee subJekte 1S wat 

bmne die negat1ewe kategor1e val. br~ng egter mee dat daar 'n 

effens grater oorw1g van subJekte 1S wat hulle n1e pos1t1ef met d1e 

stelling kon vereenselw1g n1e 

Tab!Ji 4.2 D1e mate waarin die subjekte hulle met 

Stelling 1 kon vereenselwig, uitgedruk as 'n 

persentasie van die totale steekproef 

STElliNG 1 FREKWtN· PERSEN-

SIE T AS IE 

K1 1 6,7 

K2 1 6.7 

K3 6 40.0 

K4 7 46,7 

K5 0 0,0 

K1 = Stem glad nie saam nie 

K2 ;;: ~tern nie saam nie 
K3 = Onseker 

K4 ::; Stem saam 

KS = Stem beslis saam 

KUMUlATIEWE I KUMUlATIEWE 

FREKWENSIE PfRSfNTASIE 

1 6 7 

2 13.3 

8 5'3.2 

15 100.0 

15 100.0 

I 

Volgens label 4.2 het 6, 7 persent van die subjekte glad nie 

saamgestem met die stelling nie, 6,7 persent het n1e saamgestem 

nie, terwyl 40,0 persent onseker was. Daarenteen he! 46,7 

persent van die subjekte saamgestem met die stellmg 
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Aanges1en daar n1e 'n bedu1dende versk1l IS tussen d1e subJekte 

wat pos111ef geantwoord he! op d1e stell1ng (46 7%) en d1e 

subjekte wat onseker was of nogat1ef geantwoord het n1e (53 7'/oi 

kon d1o navorsor 1110 mot sokorl101d aflo1 dat d1e verbale metafoor 

d10 moNdorhoid subjokto moor op hul gemak laat voel hot en 

rapport bowerkstell1g het n1e 

4.2.2.2 Vergemaklik aansluiting tussen mense deur 

universaliteit 

Geen subjek ken hom met keuse 1 of keuse 2 van stell1ng 2 

vereenselw1g nie, !wee subjekte was onseker ten ops1gte van d1e 

stalling, sewe subjekte het gevoel dat hulle verstaan ,.,ord en ses 

het gevoel dat hulle besl1s verstaan word Dert1en subJekte he! 

hulle dus positief met die stellmg vereenselw1g. teenoor twee 

subjekte wat onseker was. 

Uit grafiek 4.2 blyk dit dat die response oorwegend na regs ne1g. 

wat daarop dui dat die meerderheid van d1e subJekte gevoel het 

dat die terapeut hulle beter verstaan het na d1e gee van die 

verbale metafoor. 

Tabel 4.3 dui daarop dat die aantal subJekte wat pos111ef 

geantwoord het op hierdie stell1ng besonder hoog was. 46.7 

person! het .laamlik saamgestem en 40,0 persent het beslis 

saamgestem met die stelling. Slogs 13,3 persent was onseker ten 

opsigte van die mate waarin hulle hul met die stelling ken 

vereenselwig. 
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Grafiek 4.2 Aansluiting deur universaliteit 
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Uit hierdie gegewens blyk dat 13 subjekte of 86 7 persent van d1e 

steekproef gevoel he! dat hulle verstaan word H1erd1e resultate 

kan dus as 'n verteenwoordigende meerderhe;d beskou word Die 

!wee subjekte wat onseker was. he! slegs 13,3 persent van d1e 

steekproef verteenwoordig. 

Hierdie resultate dui aan dat die metafoor beslis daarin geslaag 

he! om aansluiting tussen die meerderheid van die subjekte en 

die terapeut te vergemaklik en dat die subjekte dus gevoel he! dat 

die terapeut hulle beter verstaan he!. 
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---ra-5eT;r3Die -mate waarfn die- subjekte hulle met 
stclling 2 kon vercenselwig, uitgedruk as 'n 
pcrscntasie van die totale steekproef 

'siflTfflGT [TfiT'T<I'lEN '""" f SIE TASIE f R 

K1 0 ~---o-o-

K2 0 a o 

K3 2 13 3 

---utATIEWE i KUMULATIEWE I 
EKWENSIE I PERSENTASIE i 
-:----~ :: i 

' ---K4 7 46 7 1 9 60 a 
KS 6 40.0 1 5 100 0 

- ------'-------
K1 == Stem glad n1e saam n1e 
K2 == Stem n1e saam nie 
K3 = Onseker 

K4 = Stem saam 
KS :: Stem beslis saam 

4.2.2.3 Laat uitdrukking van emosies toe 

Vyf subjekte he\ gevoel dat hulle makliker oor hulself en hul 

probleme kon gesels, ses het beslis gevoel dat hulle makliker oor 

hulself en hul probleme kon gesels, terwvl Vier van die subjekte 

onseker was len opsigte van die Stelling. Geen subJek het egter 

nie saamgestem of glad nie saamgestem met die stellmg nie. 

Elf subjekle het hulle posilief vereenselwig met die stelling. 

lerwyl vier onseker was. Die response, soos grafies voorgestel m 

grafiek 4.3, neig dus oorwegend na regs, wat daarop dui dat die 

meerderlleid subjekte hul positief kon vereenselwig met die 

stelling. 
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Tabol 4 4 loon dol ?.G,7 porsonl van d1e svbjekte onseker was ten 

opSI[JtO van d1o dordo stollmg Met betrekk1ng tot punt 4 en 5 wat 

1rnpliseor dat hulle wei makl1ker oar hulself en hul probleme kon 

gesels, het ondorske.dellk 33.3 persent en 40.0 persent van d1e 

steekproef positief geantwoord 

Die grater groep van 11 of 73.3 persent van d1e subJekte wat 

hulle positiei ken vereenselw1g met d1e ste1lmg. teenoor slegs 

J!! 
"' "' D: 
" "' 

Grafiek 4.3 Uitdrukking van emosies 
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4 of 26,7 persent wat onseker was. dui daarop dat die gebruik 

van die metafoor die meeste subjekte inderdaad in staat gestel 

he! om makliker oor hulself en hul probleme te gesels 

Na aanleiding van hierdie resultate kan daar dus met sekerheid 

gese word dat die verbale metafoor in hierd1e geval uitdrukking 

v"n emosies toegelaat he!. 

Tabel 4.4 Die mate waa>in die sub}ekte hulle met I 
stelling 3 kon vereenselwig, uitgedruk as 'n 

persentasie van die tota/e steekproef 

STELLlNG 1 FREI<WEif- I PERSEN-

SIE 1 AS IE 

~1 0 0,0 

K2 0 0.0 

K3 4 26,7 

K4 5 33,3 

K5 6 40,0 

K1 = Stem glad nie saam nie 

K2 = Stem nie saam nie 

K3 = Onseker 

K4 = Stem saam 

KS = Stem beslis saam 
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KIJMULATIEWE KUMULATIEWE 

fREKWENSIE PERSENTASIE 

0 0,0 

0 C,O 

4 26,7 

9 60,0 

15 100,0 
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4.2.2.4 Lei tot lnslg 

Uit die totaal van 15 subjekte het sewe saamgestem en een beslis 

saamgestem dat die verbale metafoor hulle in staat gestel he: em 

hufself beter te verstaan en huf probleme in 'n ander f1g te sien 

Ses was onseker ten opsigte van hierdie stelilng. terwyl slegs een 

subjek glad nie gevoel het dat hy homself beter verstaan h£?1 en 

sy probleme in 'n ander fig gesien het nie 

Grafiek 4.4 lnsig 
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Agt sub)ekte kon hulls dus pos1t1ef vereenselw1g met d1e stalling. 

terwyl sewe subjekte onseker was of glad n1e saamgestem het 

met die stalling nie. 

By ontleding van die data (!abel 4.5) blyk ciit dat 6,7 persent van 

die steekproef beslis nie gevoel het dat ins1g ontwikkel het nie. 

Veertig per~ en! was onseker, terwyl 46,7 persent gevoel het dat 

insig ontwikkel het en 6, 7 persent gevo-,1 hat dat msig besl1s 

ontwikkel he!. 

Tabel 4.5 Die mate waarin die subjekte hulle met 

stel/ing 4 kon vereenselwig, uitgedruk as 'n 

persentasie van die totale steekproef 

STELLING 1 FREKWEN- PERSEN-

SIE lAS IE 

K"1 1 6.7 

K2 0 0,0 

K3 6 40,0 

K4 7 46,7 

K5 1 6,7 

K1 = Stem glad nie saam nie 

K2 ; Stem nie saam nie 

K3 = Onseker 

K4 = Stem saa1c: 

K5 = Stem beslis saam 
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KiJMUlA TIE WE KUMULATIEWE 

FRtKWENSIE PE RSENI AS IE 

1 6,7 

1 6,7 

7 46,7 

14 93,3 

15 100,0 
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Die agt subjekte wat 1n meerdere of m1r.dere mate seker gevoel 

het dat hulle ins1g ontw1kkel het deur m1ddel van d1e metafoor 

verteenwoordig 53,4 persent van die steekproef teenoor die 46.7 

persent ·vat nie insig ontwikkel he! nie of onseker gevoel he!. 

Omdat die verskil so klein is, kan daar nie met sekerhe:d afgele1 

word dat die verbale metafoor die subjekte tot ins1g aangaande 

hulself en hul problema gelei het nie. 

4.2.2.5 Bring perseptuele herdefiniering en reorgan;sering 

mee 

Tien van die 15 subjekte he! positiewer gevoel en drie he! b~slis 

positiewer jeens sielkundige behandeling gevoel nadat die 

verbale melafoor aan hulle gegee is, terwyl !wee sub;ekte 

onseker was ten opsigte van die stalling. 

Dertien subjekte was in meerdere of mindere mate po~itiewer 

jeens sielkundige behandeling, teenoor die !wee subjekte wat 

onseker gevoel he! en wat dus nie posit1ewer was nie. 

Die resultate loon dus 'n neiging na regs, wat impl ;;eer dat die 

meerderheid subjekte gevoel het dat hullc positiewer en/of beslis 

positiewer gevoel he! jeens sielkundige behandeling na die gee 

van die verbale metafoor. 

Uit die resultate uiteengesit in label 4 6 blyk dit dat 13 of 86,7 

persent van die 15 subjekte positiewer gevoel he! jeens 
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s1elkund1ge behandelmg na d1e gee van d1e verbale rnetafoor 

teenoor twee of 13,3 persent wat onseker was daaroor 

Grafiek 4.5 Perseptuele herdefiniering en reorganisering 
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Daar kan dus met sekerheid gese word dat die navorser deur 

middel van die intervensie daarin geslaag het om perseptuele 

herdeliniering en reorganisering mee te bring ten opsigte van 

gevangenes se houding jeens sielkundige behandeling. 
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Taliel 4.1r ·Die mate waa-rrn· dre- s~u11JektiihiJIIe met 
stelling 5 kon vereenselwig, uitgedruk as 'n 
persentasie van die totale steekprocf 

STELLING 1 FREKWEN· PERSEN· 

SIE TASIE 

1:1 0 0,0 

K2 0 0.0 

K3 2 13,3 

K4 10 66.7 

K5 3 20.0 

K1 = Stem glad n1e saam nie 

K2 = Stem nie saam nie 

K3 = Onseker 
K4 = Stem saam 
K5 = Stem beslis saam 

4.3 DIE LIKERTSKAAL 

4.3.1 DATAVERWERKING 

KUMULATIEWE KUMULATIEWE 

FREKWENSIE PERSENTASIE 

0 0.0 

0 0.0 

2 13,3 

12 80,0 

15 
I 

100.0 I 
i 

Na afloop van die 15 onderhoude is elke videoband 

dienooreenkomstig genommer. Hierdie nommer is gevolglik 

toegeken aan die verbale metafoor wat tydens die onderhoud aan 

die subjek gegee is. 

Die nieverbale gedrag van die subjek voor en na die gee van die 

verbale metafoor is daarna onderskeidelik as A {nieverbale 

gedrag voor die gee van die verbale metafoor} en B (nieverbale 
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gedrag na d1e gee van d1e verbale metafoor) genommer Eike 

verbale metafoor het met ander woorde 'n A-gedrag en B-gedrag 

gehad wat die totale getal sn1tte wat v1r d1e navors1ng gebru1k 

is, op 30 te staan gebrir1g het 

Die volgorde waann d1e 30 sn1tte aan d1e paneel beoordelaars 

gewys IS, is deur m1ddel van ewekans1ghe1d vasgestel D1e 

beoordelaars het dus nie geweet watter sn1t van d1e n1everbale 

gedrag voor, en watter snit na die gee van d1e verbale metafoor 

voorgekom het nie 

vooroordeel by die 

Wertheimer, 1962) 

H1erdie metode is gevolg om s1stemat1ese 

beoordelaars uit te skake, (Scott & 

Die beoordelaars het tydens eikeen van d1e 30 sn1tte u1! d1e 

videobande elk van die vyf n1everbale gedragst1pes op 'n 

Likertskaal beoordeel en 'n gesamentl1ke gem1ddelde punt 

toegeken. Die klank was nie hoorbaar n1e en d1e beoordelmgs 

was dus slegs gegrond op d1e sigbare n1everbale gedrag 

Nadal die Likerts~ale deur die paneel beoordelaars mgevul is, is 

elke subjek se gemiddelde telling vir elk van die vyf gedragstipes 

in 'n voorkategorie (A-gedrag) en 'n nakategorie (B-gedrag) 

verdeel en in tabelvorm weergegee (!abel 4 7). 

Die verskil tussen die A-gedrag en die B-gedrag is daarna 

bereken en vir elke gedragstipe, naamlik liggaamsorientasie, 

liggaamshouding, handbewegings, armposisie en kopknikke, op 'n 

grafiek geslip. 

Die vyf intervalle van die Likerlskaal is telkens as die x-as op die 

grafiek gebru.k, terwyl die y-as die subjekte wat in die ondersoek 

gebruik is, verteenwoordig het. 
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TABEL 4. 7 Roudata ten opsigte van Likertskaaf 

r !I 11GGAAils. llGG-AA\l5 ~· H Aflli---== ~--pJfj;f li f.OP 

~ ORIC!tHASif HOUOIIlG Bfi'll GlllGS POSIS!£ !i ll'.fliKH 

Sl'!'J I A'" H Gl I A u R Gl I A "' I" G ' Gl < Gr y A G 
B G li 

"' DRAG DRAG !JHAG UBAG DHAG UI~AG DRAG DRAG II DRAG DRAG 

1 3 4 3 4 4 1 3 il 2 4 

~ ,, ,, 

' 2 2 " 4 3 4 

II 
1 1 ij 2 4 

! i! 
3 2 3 3 4 1 1 

!I 
2 3 ,: 2 4 

I ~ !: 
4 L 2 3 2 1 1 

!: 
1 1 

ii I 3 

, 2 2 2 3 2 4 

1: 

2 3 
1 

2 

;: 
6 3 5 3 c 4 2 

'! 
3 5 3 5 

:l ') 
7 4 1 4 1 3 4 4 2 

1\ 

4 5 ii 
i 

8 1 4 3 1 1 3 I 
1 3 

if 
: 3 !I 

I 'i 
9 2 4 3 2 2 3 1 2 

II 
1 4 ;I 

,) 

10 3 5 3 5 3 5 3 5 ;I 3 5 

ir II 

" 3 , 3 5 1 4 2 5 

II 
2 4 ,, 

I! 
1 2 4 1 3 3 4 3 4 

fl 

2 4 

II 
13 

I 
3 2 3 2 1 3 1 3 

'I 
1 2 

II 

, 4 4 4 3 1 1 2 3 1 
II 

3 3 [I 
I 

:I , 3 4 3 4 2 3 2 3 
II 

2 4 

I II I ·I I II 

Om 'n duidelike visuele beeld van die ngtmg van d<e versk1l 

tussen die A-gedrag en die B-gedrag van elke subjek te verkry, 1s 

daar in die grafieke van verskillende kleure gebruik gemaak. 

Groen dui positiewe verandering aan, rooi negatiewe verandering 

en blou geen verandering nie 

Aangesien hierdie navorsing betrekking het op die beduidendheid 

al dan nie van die gedrag voor en die gedrag :1a die gee van d1e 
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verbale metafoor 1s dte staltsltese bedutdertdhetd tussen dte A­

gedrag en dte B-gedrag aanvullend by dte graftese data bepaal 

Dte staltsttese prosedure om dte verskli tussen twee 

rekenkundige gemtdueldes of twee korrelastekoefftstente v1r 

statistiese bedutdendhetd te toets. 

Landman, 1985) Grtmm en Wozn,ak 

IS dte 1-loets (Siavtn 1n 

(1990) stet dte gepaarde 

t-toets voor as 'n gepaste stattsttese berekentng om dte 

beduidendhetd van dte verskli tussen telltrgs van d'eselfde 

tndtvtdu 1n !wee stluastes te bepaal 

Die gepaarde t-toets is daarop gemik om te bepaal of dte versktl 

tussen dte voor- en dte natoets bedutdend van nul verskli 

(Rosenthal & Rosnow. 1984) en 1s 1n hterdte navorsmg gebr,,k 

om te bepaal of daar ook 'n staltsltes bedutdende verskli tussen 

die voor- en die natellings van dte onderskete gedragsttpes ts 

4.3.2 BESPREKING VAN RESUL TATE 

Die verwerkte data ten opsigte van die Likertskale is vervolgens 

onder die subhoofde van die vyf gedragstipes bespreek Die 

inligting soos weergegee in die grafieke is beskrywend van aard 

hanteer, terwyl die statistiese berekeninge wat met behulp van 

die gepaarde t-toets gedoen is, telkens aanvuttend by die 

grafieke bespreek is. Sodoende is daar 'n aanduiding van die 

statistiese beduidendheid at dan nte van die verskil tussen die A­

en B-gedrag verkry. 

Uit die resultate, wat 'n refleksie is van die nieverbale respons 

van die subjekte op die verbale metafoor, kon die navorser 
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verdere afletdtngs maak mel betrekktng tot dte effek van dte 

tntervenste btnne terapeuttese kommuntkaste 

Aangesten daar beoog ts om 'n sekere uttkoms deur mtddel van 

die verbale rnetafoor te bewerkstell1g 1s d•e n1everbale gedrag 

wat volgens dte ltteratuur sodan1ge u1tkoms tmpl1seer deurgaans 

as postttewe gedragsverandertng beskou NteverbaiP gedrag wat 

met dte teenstelltng geassos1eer word 1s negattewe 

gedragsverandering genoem 

4.3.2.1 Li ggaamsori e ntas i e 

Liggaamsorientaste word bepaal deur dte naderleun of terugleun 

van 'n subjek en reflekteer volgens De MeiJer (1989 p 265) 

the subject's overall readtness to tnteract and to deal w1th 

his or her surroundings" 

In die literatuur (Bell, 1985; Burgoon, Buller, Hale & de Turck. 

1984; Burgoon & Koper, 1984, Coker & Burgoon. 1987: De Metjer, 

1989; Genthner & Maughan, 1977; Harrigan, Oxman & Rosenthal, 

1985; Harrigan & Rosenthal, 1983, Matsumoto & Kudoh. 1987, 

Norton & Pettegrew, 1979; O'L,,ary & Gallais. 1985; Patt&rson, 

1982; Reece & Whitman, 1962; Trout & Rosenfeld. 1980; Vrugt. 

1990) word nader/vorentoe leutl algemeen geassosieer met 'n 

aantal boodskappe wat opsommenci die volgende insluit. 

Aanduiding van 'n meer positiewe houding in 

interpersoonlike kontak; 

grater betrokkenheid, responsiwiteit en entoesiasme: 
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n teken van 1n\1mrte1t affrl1asre toe'laderrng tevredenhe1d 

openhe1d en warmte en 

verhoogde aandag en waarnemrng 

In \eens\ell1ng met d1e algemeen aanvaarde beskourng OC' 

nader/voren\oe leun word \wee versk1llende standpunte gehuld'J 

betreffende d1e bocdskap wat oorgedr3 word wanneer ·n subJeh 

wegleun 

Aan die een kant word h1erd1e n1everbale gedragst1pe b1nne ·r 

groeperrng van nieverbale beweg1ngs soos asrmmetrre van arms 

en bene en 'n ontspanne kop/nek ge1nterpreteer as 'n teken dat 'n 

subjek onlspan Aan d1e ander kant word d1\ rn rsolas1e 

geassos1eer met 'n n1e verbale boodskap van 

on\\rekking/wegbeweeg. vrees en angs losmaak. skaamte en/of 

verbasing (Coker & Burgoon. 1987, Harrrgan. et al 1985) 

In hierdie ondersoek IS l1ggaamsorrentas1e egter as enkele 

nieverbale gedragstipe beoordeel en IS d1e af!e1d1ngs vervolgens 

gemaak in ooreens\emming met sodamge benadenng, naamlik dat 

dil 'n aanduiding is dat die Subjek hom onttrek. weg··,eweeg en 

losmaak, en dat hy moontlik angs ervaar 

Die data word vervolgens bespreek aan die hand van d1e grafiek 

en die resu/tate wat deur middel van die t-toets u1t dte statistiese 

verwerking van die data verkry is. Daar rs deurgaans na 

nader/vorentoe leun as posittewe verandering verwys. terwyl 

weg/eun as negatiewe verandering ge'interpreteer is. 

Vier subjekte het 'n positiewe verandering van een skaalpunt 

gehad en vyf subjekte het 'n positiewe verandermg van twee 
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skaalpunte gehad. terwyl daar by een subJek ·n posrtrewe 

veranderrng van drre skaalpunte waargenee-n rs 

Van dre oorblywende vyf subJE:kte het drre geen veranderrng rn 

l1ggaamsorientas1e getoon nre en een subJek het 'n neg2trewe 

veranderrng van e·3n skaalpunt en een 'n negatrevte veranderrng 

van drre skaalpunte getoon 

Graf'•k 4. 6 Liggaamsorientasie 

15 

14 

13 

12 

11 

10 c:::::===========::=:::~ 
"' c::::::::::::::· . =========:J 
!!; 
ID 
:::> 

"' 

11 
LEUN WEG 

D 

D 

D 

D POSITIEWE VERANDER!NG 

Ill NEGATIEWE V!:RANDERING 

[] GEEN VERANOERING 

LEUN NADER 

59 

1 
I 

I 

Digitised by the Department of Library Services in support of open access to information, University of Pretoria, 2019



Tien van die 15 subjekte het met ander woorde 'n positiewe 

verandering 1n liggaamsorientasre pehad nadat die verbale 

metafoor aan hul/e gegee is. Oaar is dus by 66.7 persent van die 

steekproef, wat 'n beduidende meerderheid van die subjeK!e 

verteenwoordig, 'n positiewe gedragsverandering bemerk, teenoor 

die 33,3 persent wat glad nie gereageer het nre. of negatiewe 

gedragsverandering geopenbaar het. 

Bogenoemde word bevestig deur die statistres verwerkte m/igting 

ten opsigte van liggaamsorientasie wat in tabel 4.8 weergegee 

word. Hieruit blyk dat die verskil tussen die waardes toegeken 

aan die nieverbale gedrag voor en na die gee van die verbale 

Tabel 4.8 epaarde-t-toetsresultate ten opsigte 

van verskil in liggaamsoriiintasie voor en na die 

gee van die verba/e metafoor 

' NIEVERBALE "'0UK><"'~, ll"t: ! L1ggaamsonentas1e 
I 

GEMIODELD VAN VERSKILLE TUSSEN VOORTOETS -0,866666ir? 

EN NATOETS 

/ STANDAARD AFWYKIN<; VAN INDIVIUUELE 1,50554531 

VERSKILLE 

STANDAARD AFWYKING VAN GEMIDDEWE 0,38873013 

VERSKILLE 

It-· -2,23 

p- waarde 0,0427 
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metafoor stat1st1es beduidend IS 

liggaamsorientas1e t( 14) 2.23, 

ten 

p < 

statistiesebeduidendheidspeil op 5% gestel 

ops1gte 

0.05. met 

van 

d1e 

Uit hierdie resultate blyk dus dat die nulhipotese ten opsig!e van 

liggaamsorientasie verwerp kan word en dat daar by die 

meerderheid van die subjekte 'n statisties beduidende positiewe 

verandering in liggaamsorientasie was. 

'n Beduidende meerderheid van die subjekte het nader geleun 

aan die terapeut nadat die verbals metafoor aan hulle gegee IS. 

Deur middel van die metafoor is dus daarin geslaag om 'n 

positiewer interpersoonlike houding te kweek. grater 

betrokkenheid, responsiwiteit en entoesiasme aan te wakker. 

verhoogde aandag en waarneming te bewerks!ellig en mtimiteit. 

affiliasie, toenadering, tevredenheid, openheid en warmte teweeg 

te bring. 

4.3.2.2 Liggaamshouding 

'n Pasient se liggaamshouding reflekteer volgens De Meijer 

(1989) sekere basiese emosies en algemene interpersoonlike 

houdings. Liggaamshouding word gekommunikeer deur 'n 

kombinasie van 'n aantal nieverbale tekens (Du Nann Winter, 

Widell, Truitt & George-Falvy, 1989) wat 'n gespanne of 

ontspanne houding kan wees (Boice & Monti, 1982; Coker & 

Burgoon, 1987). Die nieverbale tekens sluit armposisies, 

beenposisies en die posisie van die subjek se hele lyf in 

(Harrigan, et al., 1985). 
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'n Cespanne houding word gekommunikeer deur 'n regop, rigiede 

terugleun van 'n pasient se lyf. tesame met geslote arm- en 

beenposisies, en dra die boodskap oor dat die subjek angs 

ervaar, bedreig voel, wegkruip, homself/haarself beskerm en/of 

wil vlug (Boice & Monti, 1982; Coker & Burgoon. 1987. De Meijer. 

1989; Ha;rigan, et al., 1985; Jurich & Jurich, 1974) Daarenteen 

word 'n ontspanne houding nieverbaal gekommunikeer deur 'n lyf 

wat vorentoe leun, skouers wat afwaarts neig en arm- en 

beenposisies wat oop en ontspanne is 'n Boodskap van oophe1d. 

grater betrokkenheid en toenadering word hierdeur 

gekommunikeer (Boice & Monti, Coker & Burgoon; Harrigan, et 

al.). 

Na aanleiding van die boodskap wat deur liggaamshouding ge­

kommunikeer word, word 'n meer gespanne houding as negat1ewe 

gedragsverandering geinterpreteer, terwyl 'n ontspanne houding 

op positiewe gedragsverandering dui. Die resultate word 

vervolgens aan die hand van die grafiek en d1e 1-toets. soos van 

toepassing op die resultate wat verkry is, bespreek. 

By nege van die 15 subjekte is positiewe gedragsverandering 

aangeteken, waarvan vyf 'n positiewe verandering van een 

skaalpunt en vier 'n positiewe verandering van twee skaalpunte 

getoon he!. 

Ten opsigte van negatiewe gedragsveranderinge is daar by drie 

subjekte 'n negatiewe verandering van !wee skaalpunte en by een 

'n negatiewe verandering van drie skaalpunte aangeteken. 
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D1e nege sub)ekte by w1e pos1t1ewe gedragsverandenng 

aangeteken is, verteenwoord1g 60 persent van d1e steekproef. 

teenoor die ses subjekte by wie negat1ewe gedragsverandenng 

aangeteken is, wat 40 persent van die steekproef verteenwoord1g 

Grafiek 4. 7 Liggaamshouding 
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D1e resullale verkry u1l d1e gepaarde l-loels (label 4 9). l( 14) = 
• 0,46, p > 0,05 en 1(14) = - 0.46. p > 0,01. loon me 'n slal1Sl1es 

beduidende verskil lussen d1e subjekle se liggaamshoudmgs voor 

en na die gee van die verbale melafoor n1e D1e versk1! tussen die 

voor- en die nalellings by liggaamshouding verskli nie beduidend 

op die 5%- of op die 1 %-statistiesebedu1dendheidspe11 nie en d1e 

nulhipotese kan dus nie ten opsigte van hierd1e gedragstipe 

verwerp word nie. 

Tabel 4.9 epaarde-t-toetsresultate ten opsigte 
van verskil in liggaamshouding voor en na die gee 
van die verbale metafoor 

, NIEVERBALE GEDRAGSTIPE L1ggaamshoudmg 

GEMIDDELD VAN VERSKILLE TU~SEN VOORTOETS -0.20000000 

EN NATOETS 

STANDAARD AFWYKING VAN INDIVIOUELE 1,69873903 

VERSKILLE 

STANDAARD AFWYKTNG VAN GEMIDOELDE 0.43861253 

VERSKILLE 

t -0.46 

p • waarde 0,6554 

Posiliewe gedragsverandering is by 60 persent van die steekproef 

aangeteken teenoor die 40 persent van die subjekte wat met 

negatiewe gedragsverandering gereageer het. Uit hierdie 
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rosultato biyk dus dat 'n moorderho1d van d1e 5uhJekte moor 

ontspa.1ne was na d1e gee van d1e verbale metafoor 

Die resultate word egter n1e as stat1sties uedu1dend op die 5%­

of op die 1 %-statistlesebeduldendheldspei! u1tgewys n1e en daar 

kan dus nie ten opsigte van terugvoer wat deur m1ddel van 

liggaamshouding gekommun1keer is met sekerheid gese word dat 

die verbale metafoor daarin geslaag het om d1e subjekte meer 

ontspanne te laat voel n1e 

4.3.2.3 Handbewegings 

Friesen, Ekman en Wallbott ( 1979) beskryf dne t1pes 

handbewegings, te wete embleme, 1llustreerders en 

manipuleerders. Die auteurs definieer illustreerders as 

handbewegings wat in die lug u1tgevoer word, terwyl 'n embleem 

'n simboliese uitdrukking met behulp van 'n subjek se hande IS. 

Manipuleerders daarenteen IS handbewegmgs soos krap, trek of 

vryf wat teen die subjek se liggaam of teen 'n objek uitgevoer 

word, byvoorbeeld wanneer 'n subjek teen sy/haar wang vryf of 

aan sy/haar klere trek. 

Die betekenis wat algemeen aan handbewegings as nievertale 

kommunikasie geheg word, word geassosieer met emosior.ele 

opwekking en uitdrukking, asook met groter betrokkenheid en toe­

nadering, terwyl die frekwensie en tipe handbewegings op die 

mate van emosionele opwekking en uitdrukking dui (Boice & 

Monti, 1982; Coker & Burgoon. 1987). By implikasie betaken dit 

dus dat spontane handbewegings op groter emosionele 
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betrokkenhe1d en openhe1d 1n kommun1kas1e dUI, terwyl m1n1male 

handbewegings volgens d1e auteurs 'n aandu1d1ng van 

angstigheid en onttrekking is 

Vir doeleindes van hierdie studie is handbewegings wat binne die 

definisie van lflustreerders val as navors1ngsmateriaal gebrUik In 

die fig van d1e betekenis wat aan handbewegings geheg word, 

word spontane handbewegings dus as pOS1I1ewe 

gedragsverandering en minimale handbewegings as negat1ewe 

verandering ge·lnterpreteer. 

Die resultate word vervolgens aan die hand van grafiek 4.8 en 

label 4. 10 bespreek. 

Ses subjekte het 'n positiewe verandering van een skaalpunt 

gehad en vyf subjekte het 'n positiewe verandenng van twee 

skaalpunte en een subjek 'n positiewe verandering van drie 

skaalpunte gehad Die 12 subjekte by wie daar pos1tiewe 

gedragsverandering aangeteken is, maak 80 persent van die 

steekproef uit. 

Van die oorblywende 20 persent is daar by twee van die subjekte 

geen verandering aangeteken nie, terwyl daar by een subjek 'n 

negatiewe verandering van twee skaalpunte aangeteken is. 

'n Beduidende meerderheid van die subjekte het dus met 

positiewe gedragsverandering gereageer na die gee van die 

verbale metafoor. Hierdie resultate word ondersteun deur die 

resultate verkry uit die statistiese berekeninge deur middel van 

die gepaarde t-toets (label 4.1 0). 
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Gmflok 4.8 Handbowogings 
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Soos aangetoon in label 4.10 was die verskille tussen d1e 

waardes toegeken aan die gedrag voor en na die gee van die 

verbale metafoor statisties beduidend ten opsigte van 

handbewegings, 1(14) = - 3,70, p < 0,05, en 1(14) = - 3,70 p < 

0,01 en die nulhipotese kan dus met sekerheid verwerp word met 

die statistiesebeduidendheidspeil op 5% en op 1% gestel. 
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Tabel 4.10 Gepaarde·t·toetsresultate fen~opsigte-'1 
van verskil in handbewegings voor en na die gee 

van die verba/e metafoor I 

NIEVERBALE G~DRAGSTIPc Handbeweg1ngs 

GEMIDDELD VAN VERSKILLE TUSSEN VOORTOETS 1 • 3333333 

EN NATOETS 

STANOAARO AFWYKlNG VAN INDIVIOucUo 1 18'23368 

VERSKILLE I 
J 

S IANDAARD AFWYKING VAN GEMIDDELDE 0 30654242 

i VERSKILLE 

i 
t -3 70 

p- waarde 0.0024 

I 

Uit bogenoemde resultate is dit du1delik dat die verbale metafoor 

as intervensie daarin geslaag het om 'n bedu1dende meerderhe1d 

van die subjekte tot emosionele opwekking en U'tdrukking, wat 

deur middel van handbewegings gekommunikeer is, aan te spoor. 

4.3.2.4 Armposisie 

'n Pasient se arms het die potensiaal om direk met syihaar 

omgewing in interaksie te tree en word waarskynlik die meeste 

gebruik om gedragsneigings wat met 'n pasient se emosionele 
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status on houdmg goassosl()er word te reflel<leer (De Me,1er 

1989. Vrugt, 1990) 

Die pos1sie van d1e arms word beskryf as 'n belangnke nie­

verbale kommunikas1ekanaal wat volgens Mehrab1an (1n Harngan 

et al 1985) 'n 1ndeks verskaf van d1e mate waarm 'n pas1ent 

hom/haar gereed verklaar om 111 1nteraks1e te tree H1erd1e 1ndeks 

van gereedhe1d kan gemeet word aan d1e graad van oophe1d of 

geslotenheid van 'n pas1ent se arms (Baeslar & Burgoon. 1987. 

De Meijer, 1989, Hamgan & Rosenthal. 1983. Harngan et al 

1985). Mehrab1an huld1g verder d1e standpunt dat n1e net d1e 

mate van gereedheid nJe, maar oiJk d1e kwal1teJ! van 'n 

verhouding tussen !wee pas1i:mte deur m1ddel van d1e oophe1d of 

gestotenheid van 'n pasient se armposJsJes gekommumkeer word 

'n Hegte band, aanvaardmg , betrokkenheJd. toenadenng. 

empatie, voorbereiding en emosJonele v<'1rmte word 1n d1e 

literatuur met 'n oop armpos1S1e geassos1eer. terwyl 'n geslote 

armposisie, dit Js waar d1e arms oormekaar voor d1e bors gevou 

word, nieverbaal kommunikeer dat d1e pas1ent wegkruip en 

hom/haar afsluit en beskerm D1e beteken1s wat aan 

laasgenoemde nieverbate boodskappe geheg word. 1s dat d1e 

pasient vrees en angs ervaar en/of hom/haar onttrek uit d1e 

in\eraksie (De Meijer, 1989; Harrigan, e\ al, 1985; La France, 

1985). Votgens Ekman en Friesen (1974), Wallbott (1985) en 

Waxer (1974; 1977). kan 'n gestate armposisie oak op 'n 

depressiewe gemoeds\oes\and dui. 

Ooreenkoms\ig die boodskap wat deur 'n oop armposisie 

gekommunikeer word, word hierdie gedragstipe as positiewe 

verandering geinterpreteer, terwyt 'n gestate armposisie as 

negatiewe verandering geinterpreteer word. 
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Volnons nrnf1ol1 ~ 9 l1ot 11 van d1o 15 r.ubJokto met pos't1ewe 

godragsvorandor1ng na d1o gee van d1e verbale metafoor 

gereageer 

Grafiek 4.9 Armposisie 
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Vyf subjekte elk he! positiewe gedragsverandering van 

onderskeidelik een en !wee skaalpunte getoon en een subjek 'n 

positiewe verandering van drie skaalpunte. 
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Van dro oorblywondo vror sub1okto rs daar bl' twee gean 

veranderrng rn hul armposrsres waargeneem nre terwyl twee van 

die subjekto 'l1eer geslote armposrsres rngeneem het By berde 

subjekte by wre negatrewe verander1ng waargeneem 1s. 1s daar 

twee skaalpunte elk aangeteken 

By 73.3 persent van dre subJekte het daar positrewe 

gedragsveranderrng voorgekom teenoor slegs 26.7 persent wat 

glad nie gereageer h&l nre. of by wie negatrewe 

gedragsverandering aangeteken rs Hrerdre bedurdende 

meerderheid van 73,3 persent teenc or 26 7 persent word 

statisties bevestig deur dre resultate ten opsrgte van dre 

gedragstipe "armposisie" (label 4.11) 

Tabel 4.11 Gepaarde-t-toetsresultate ten opsigte 
van verskil in armpostste voor en na die gee van 
die verhale metafoor 

NIEVERBALI: GEDRAGSTJPE Armpos1S1e 

GEMTtiDELD VAN VERSKILLE TUSSEN VOORTOETS -0.93333333 

EN NATOETS 

STANDAARD AFWYKJNG VAN INDIVIDUELE 1 43759058 

VERSKILLE 

STANDAARD AFWYKING VAN GEMIDDELDE 0,37118429 

VERSKILLE 

I -2,51 

1 0.0248 p- waarde 

i 
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Soos aangetoon in label 4.11 was die verskille tussen die 

waardes wat toegeken is aan die nieverbale gedrag voor en na 

die gee van die verbale metafoor statisties beduidend ten opsigte 

van arr.;posisie, 1(14) 2,51, p < 0,05. met die 

statistiesebeduidendheidspeil op 5% gestel. Die nulhipotese ten 

opsigte van hierdie gedragstipe kan dus met 'n sekerheid van 95 

persent verwerp word. 

Uit die nieverbale boodskap wat deur die subjekte se armposisies 

oorgedra is, blyk dus dat die verbale metafoor daann geslaag het 

om 'n positiewe band tussen die terapeut en die meerderheid van 

die subjekte te bewerkstellig. Binne die terapeutiese interaksie 

word daar dus van die kant van die subjek aanvaarding, 

emosionele warmte, toenadering en 'n bereidwilligheid om in 

interaksie met die terapeut te tree. gekommunikeer. 

4.3.2.5 Kopknikke 

Volgens Harrigan, 31 al. (1985) is 'n kopknik die op en af beweeg 

van 'n J:o'3Sient se kop sander dat die rigting waarin hy/sy kyk, 

verander, en word 'n kopknik algemeen beskou as die natuurlike 

nieverbale ekwivalent van "ja" (Hadar, Steiner & Rose, 1985). 

Die primere betekenis wat dus aan kGtJKi1ikke geheg word, is 

instemming open p:s1t;a· .. '- versterking van 'n verbale boodskap 

(Coker & Burgoon, 1987), maar dit kan volgens Hadar, et al., 

(1985) oak binne 'n bepaalde konteks beteken dat 'n pasient 

ongeduldig is of poog om 'n spreekbeurt te kry. 
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Volgons dto auteurs ts dtt eerstens belangrtk om op te let waar 

die kopkntkke binne dte stroom van 'n gesprek voorkom, ten etnde 

betekenis aan die boodskap te kan heg Sekere tfpes bewegmgs 

soos die tempo, intensiteit en konfigur3sie '/an dte kopknikke is 

ook belangrik by die interpretasie van dte boodskap Vtnnige, 

skerp kopknikke tydens 'n ander persoon se verbale boodskap 

kan byvoorbeeld op ongeduldigheid dut, terwyl kopkntkke dtrek na 

'n verbale boodskap bevestiging van of mstemmtng met dt-' 

inhoud is. 

Vir doeleindes van hierdie ondersoek ts kopknikke wat na 'n 

boodskap voorgekom het as navorsingsmatertaal gebrutk. Die 

toename in die frekwensie van kopknikke ts met positiewe 

gedragsverandering geassosieer. aangesten dte voorkoms van 

kopknikke volgens die literatuur (Bell, 1985; Burgoon & Aha, 

1982; Burgoon & Koper, 1984; Coker & Burgoon. 1987; Gresile, 

O'Hair, Cody & Yen, 1985; Hadar, et al. 1985; Harrigan. et al . 

1985; Monti, Kolka, Ftngeret & Zwick, 1984 (1':,atr, Cody & 

Mclaughlin, 1981; O'Leary & Gallais. '.!:185). op rapport, 

emosionele uitdrukking, betrokkenheta by, positiwiteit teenoor en 

belangstelling in diP. ges;xek dui. 

Volgens Riggio, Tucker en Widaman (1987) is die voorkoms van 

kopknikke ook 'n aanduiding dat die pasient die verbale boodskap 

geloofwaardig vind, terwyl min of geen kopknikke daarop dui dat 

die pasient hom/haar nie met die verbale boodskap kan 

vereenselwig nie, of problema ondervind om hom/haar emosioneel 

uit te druk en onbetrokke is. 'n Afname in die frekwensie en/of die 

afwesigheid van kopknikke is gevolglik in hierdie ondersoek as 

negatiewe gedragsverandering ge'interpreteer. 
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Voort1on von d1o 15 sub)CJkte hCJI pos1tiCJWe gedragsverandermg 

geopenbaar deurdal 'n loCJname m d1e frekwens1e van kopkmkke 

by hulle waargeneem 1s na d1e gee van d•e verbale metafoor By 

die oorblywende subjek IS geen toename 10 frekwensie van 

kopknikke aangeteken nie . 

Grafiek 4.10 Kopkniklle 
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By drie van d1e 14 subjekte by w1e pos1!1ewe verandenng 

aangeleken IS, is 'n frekwens1etoename van een skaatpunt 

aangeleken, by 10 is 'n frekwensietoename van tv1ee skaalpunte 

en by een 'n frekwensietoename van drte skaalpunte aangeteken 

Hierdie 14 subjekte by w1e pos1tiewe gedragsverandenng 

voorgekom he!, verteenwoordig 93,3 persent van die totale 

steekproef teenoor die een subjek, 6.7 persent. by w1e geen 

gedragsverandering aangeteken is n1e D1t blyk dus dat 'n 

beduidende meerderheid van die subjekte na d1e gee van die 

verbale metafoor met 'n toename in frekwer.s1e van kopknikke 

gereageer he!. 

Tabel 4.12 epaarde-t-toetsresu/tate ten opsigte 
van verskil in kopknikke voor en na die gee van die 
verbale metafoor 

'"~ '~"uAlE GEORAGSTIPE KopknJkke 

GI:MIDDELD VAN VERSKillE TUSSEN VOORTOETS -1 ,7 3333333 

EN NATOETS 

STANDAARD AFWYKING VAN INDIVIDUELE 0,70373155 

VERSKillE 

STANDAARD AFWYKING VAN GEMIDDELDE 0,18170271 

VERSKILLE 

t -9,54 

p- waarde 0,0001 
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D1e resultate (!abel 4 12) verkry Ult d1e t-toets t (14) =- 9.54, 

p < 0,05 en t (14) =- 9,54, p < 0,01, dUI op 'n bedu1dende versk1l 

op die 5%- asook op die 1 %-statist!esebedUidendheldspeil tussen 

die frekwensie van die kopkn1kke voor en na d1e gee van d1e 

verbale metafoor. 

Deur 'n toename in hul kopkn1kke na die gee van d1e verbale 

metafoor het die subjekte dus gekommun1keer dat d1e terapeut 

daarin geslaag he! om deur middel van die verbale metafoor 

rapport te bewerkstellig en belangstellmg en betrokkenhe1d aan 

te wakker Die subjekte het hulle klaarblykl1k ook pos1!1ef met d1e 

verbale metafoor gei'dentif1seer omdat hulle d1t geloofwaardig 

gevind he! en was in staat om emosioneel daarop te reageer 

4.4 BEVINDINGS 

Die resultate ~an die vraelyste dui daarop dat die navorser deur 

middel van die verbale metafoor aan 'n bedUidende meerderhe1d 

van die subjekte gekommunikeer he! dat sy hulle verstaan. 'n 

Beduidende meerderheid he! ook gevoel dat hulle na die metafoor 

makliker oor hulself en hul problema kon gesels en ·n besliste 

meerderheid he! positiewer gevoel jeens sielkundige behandeling. 

Daarenteen is beduidende resultate nie ten opsigte van stalling 1 

en 4 verkry nie en daar kan dus nie met sekerheid gese word dat 

die navorser daarin geslaag he! om die subjekte meer op hJI 

gemak te laat voel of insig te bewerkstellig nie. 

Betreffende die subjekte se nieverbale response op die verbale 

metafoor. wat deur middel van die likertskaal gemeet is, is 

statisties beduidende resultate ten opsigte van die verskil tussen 
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die n1everbale gedrag voor en na d1e gee van die verbale 

metafoor verkry met betrekkmg tot l1ggaamsonentasie. 

handbewegings, armposisie en kopknikke 

Aangesien die meerderheid van die subjekte nader aan die 

terapeut geleun het en oop armpos•s•es mgeneem het. kan die 

afleiding gemaak word dat die meerderhe1d van d•e subjekte ook 

meer ontspanne was na die gee van d1e verbale metafoor H1erd1e 

afleiding word gesteun deur d;e feit dat be1de bogenoemde 

gedragstipes elemente is waaraan liggaamshoudmg gemeet word 

(Harrigan, et al . 1985). Die resultate ten opsigte van 

liggaamshouding bevestig egter n1e h1erd1"l h1potese n1e. want d1e 

beoordelaars kon nie 'n beduidende versf,.~ tussen d1e subjekte 

se liggaamshouding voor en na die gee van d1e verbale meiafoor 

waarneem nie. 

By ontleding van elke subjek se data ten ops1gte van 

liggaamshouding, liggaamsorientasie en armpos1S1e blyk dit dat 

die teenstrydige resultate spruit uit die feit dat 'n gespanne 

houciing by die meesle subjekie aangeieken is wanneer daar by 

slegs een van die twee gedragstipes - liggaamsorientasie of 

armposisie - negatiewe gedragsverandering waargeneem is. 

Hierdie swak prestasie van liggaamshouding as 'n kriterium vir 'n 

ontspanne of gespanne houding stem ooreen met die bevindings 

van Harper, Weins en Matarasso (in Boice en Monti, 1982) en 

Coker en Burgoon (1987). Die waarskynlike rede vir bogenoemde 

blyk uit die volgende aanhaling uit De Meijer (1989, p.248): 

"However it can be argued that the agreement among observers, 

as well as the degree of specificity of their attributions, will vary 

with the combinations of relevant features that can be detected 

in a movement. For instance, moving backward might be 
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1nd1cative of fear. shame. and surpnse If JUSt that feature were 

clearly VISible. a rather general attnbut1on could be made for 

instance retreat However. suppose the target not only moves 

backward, but at the same t1me slowly drops h1s head. wh1le he 

folds his arms around h1s body Th1s comb1nal1on of features can 

be expected to contribute to the attnbut1on of a more spec1f1c 

content, for instance shame. whereas the probability that fear or 

surprise are attributed d1m1n1shes " D1e fe1t dat l1ggaamshoudmg 

oak gereflekteer word deur d1e voorkoms van een of meer 

nieverbale tekens wat op 'n gespanne of ontspanne houdmg du1. 

het konsekwente beoordeling in hierdie ondersoek bemoeli1k 

By verdere ontleding van die data ten ops1gte van elke subjek 

blyk dit egter dat dieselfde subjekte wat aangedu1 het dat huile 

nie meer op hut gemak gevoel het nie of onseker was. m die 

meeste gevalle geen verandering 1n l1ggaamsonentas1e of 

armposisie geopenbaar het nie of 'n meer gestate armpos1s1e 

ingeneem het en/of weggeleun het H1erd1e subjekte 1s oak 

oorwegend as meer gespanne deur die paneel beoordelaars 

waargeneem. 

Die aantal subjekte wat nie meer op hut gemak gevoel het nie of 

wat onseker was (53,3%), stem dus ooreen met die resultate wat 

behaal is ten opsigte van die gedragstipe "liggaamshouding", 

naamlik dat subjekte nie noodwendig meer ontspanne was na die 

gee van die verbale metafoor nie. 

'n Verdere teenstrydigheid in die resultate 1s dat daar 'n 

beduidende positiewe gedragsverandering in die subjekte se 

liggaamsorientasie was voor en na die gee van die verbale 

metafoor, asook 'n toename in die frekwensie van die kopknikke, 

wat volgens Harrigan, et al. (1985) en Trout en Rosenfeld (1980) 
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·n hoe mate van rapport aandu1. terwyl rapport soos d1t deur 

m1ddel van stellmg 1 1n d1e vraelys gemeet 1S me bedu1dende 

resultate opgelewer he\ n1e Aanges1en die resultate ten ops1gte 

van stelling 1 wei ooreenstem met d1e bevmdmgs ten ops1gte van 

liggaamshouding, blyk d1t dat d1e woord gemak, wat 1n d1e 

stelling gebru1k is, eerder aangedu1 he\ dat dte subJek 

gespanne/ontspanne gevoel het D1e stell1ng was dus klaarblykllk 

nie 'n aanduiding van rapport soos tn paragraaf 2 3 1 beskryf n1e. 

en dit word vir doele1ndes van dte studte getnterpreteer as dte 

subjekte se ervaring van spanntng/ontspanntng Dte boodskappe 

wat oor die algemeen deur dte subjekte se nteverbale gedrag 

gekommunikeer is, dui egter daarop dat rapport wei bewerkstelltg 

is en daar word dus aanvaar dat dte verbale metafoor daartn 

geslaag het om rapport te bewerkstelltg 

Beduidende resultate is ook nie ten opstgte van stetltng 4 van die 

vraetys verkry nie. Volgens McMullen ( 1989) kan dte rede 

hiervoor eerstens wees dat dte verbale metafore tn h1erdte 

ondersoek deur die terapeut gegenereer ts Volgens dte outeur 

se navorsing word beter resultate bereik wanneer die pasient self 

metafore genereer. McMullen het verder bevind dat insig maktiker 

verkry word wanneer metafore oar 'n lang termyn gebruik word. 

'n Enkele sessie word dus nie as die ideaal beskou om 'n pasient 

tot insig te lei nie. Aangesien h1erdie ondersoek uitgevoer is 

tydens die eerste onderhoud, waarlydens die terapeut die 

metafoor gegenereer het, is die onbeduidende resultate ten 

opsigte van hierdie funksie van die metafoor verklaarbaar 

Uit bogenoemde resultate kan die afleiding gemaak word dat die 

verbale metafoor daarin geslaag het om 'n positiewer houding by 

die subjekte te ontlok, groter betrokkenheid, respons1witeit en 

entoesiasme aan te wakker en verhoogde aandag, belangstelling 
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on waornomtng towoeg to brtng Dte verbate mctafoor het oak ·n 

bedutdende moerderhetd van dte subJekte tot emostonele 

opwekktng en uttdrukktng aangespoor Ott het verder geblyk dat 

rapport oak bewerkstelltg ts. aangesten dte subJekte nteverbaal 

gekommunikeer het dat daar van hulle kant aanvaardtng en 

emosionele warmte was en dat hulle beretd was om tn tnterakste 

te tree. 

Die resultate ten opstgle van dte su' Jekte se waarnemtng van dte 

verbale metafoor en hu/ nieverba/e response daarop stem dus 

grotendee/s ooreen Die lett dat dte meerderhetd van dte 

subjekte nader geleun he! aan dte terapeut en oop armposistes 

ingeneem het, tesame met 'n toename tn dte frekwenste van dte 

handbewegings en kopkntkke na dte gee van dte verbale 

metafoor, bevestig emosionele betrokkenhetd en ut!drukktng en 

perseptue/e herdefiniering en reorgantsenng. wat tn 'n postttewe 

houdingsverandering teenoor sielkundtge behandeltng 

geref/ekteer word, en dui oak aan dat aanslut!tng en rapport 

bewerkstellig is. 
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5.0 HOOFSTUK 5: SLOT 

5.1 INLEIDING 

In d1e slothoofstuk word leemtes 1n d1e ontwerp en 

uitvoerbaarheid van d1e stud1e bespreek en voorstelle v1r verdere 

navorsing gedoen Ter afslu1t1ng word d1e belangnkste 

bevindings van d1e stuo1e U1igel1g 

5.2 LEEMTES IN DIE STUDIE 

Volgens Ruesch en Bateson (1968) verwys kommun1kas1e na d1e verbale 

eksplisiete en intensionele oordrag van boodskappe. asook na aile prosesse 

waardeur mense mekaar be.invloed. Kommunikas1e. verbaal en n1everbaal. 

kan egter slegs as boodskappe beskou word en dra me betekems oor n1e 

{Pistorius, 1981 ). Die modaliteite in wedersydse wisselwerkmg kwalifiseer 

mekaar wei sodanig dat inligting aangaande d1e "wat" en "hoe" van 

boodskappe gekommunikeer word en betekenis in die proses verkry word 

{Myers & Myers, 1988). Kommunikasie word met ander woorde gekwalifiseer 

deur die konteks waarin dit plaasvind, er. deur verbale boodskappe, vokale 

en linguistiese patrone en liggaamsbewegings (Haley, 1963) 

Daar word aanvaar dat nieverbale kommunikasie gewoonlik 'n betroubaarder 

aanduiding van die werklike gevoelens van 'n persoon is {Barker, 1985), 

aangesien mense nie hierdie medium van kommunikasie so maklik 

bewustelik kan beheer nie (Vrugt, 1990; Waxer 1978) 'n Belangrike aspek 

wat egter in gedagte gehou meet word wanneer nieverbale gedrag bestudeer 
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word. 1s out ·n onkolo gourogslipo waardevoll:: 1nligt1ng gee. maar dat d1t 1n 

komb1nas1e mel ander n1everbale tekens 'n ander beteken1s kan he 

Nieteenstaande d1e hoe waarde wal aan meverbale gedrag as betraubare 

terugvoer geheg word, kwalifiseer verbale en n1everbale response mekaar 

ook op verskeie maniere en kan dus me totaal 10 afsondenng beskou word 

nie (Tubbs & Moss. 1974) In h1erd1e stud1e IS meverbale gedrag as 

terugvoer ondersoek. maar verskeie le1drade wal rr.et d1e verbale respons op 

die gegewe verbale metafoor verband hou. 1s n1e 1n h1erd1e stud1e nagevors 

nie. 

Die verbale respons op die metafoor kon byvoorbeeld l1g gewarp het op d1e 

betekenis wat elke individu aan die gegewe verbale metafoor geheg he! 

veral gesien teen die agtergrond van Barker ( 1985) se wtgangspunt dat 

metafore gelykgestel kan WOI'd aan projektiewe toetse Volgens d1e auteur 

verbind die verbale metafoor taal met visuele beelde of s1mbole Die pas,ent 

kom dan in kontak met dit wat verwyder is 1n terme van tyd en rUimte 

(Turbayne, 1970), want 'n verbinding word tussen die woorde en persoonlike 

interpretasies gemaak en betekenis word aan die boodskap geheg (Piston us. 

1981). Katz, et al. (1988) sluil hierby aan met sy standpunt dat 1ndividuele 

verskille 'n rol speel in 'n pasient se interpretasie van en reaks1e op 'n 

metafoor. 'n Metafoor bied aan 'n pasient die geleentheid om verskeie 

moontlike betekenisse wat in 'n metafoor opgesluit le, op 'n onbewuste wyse 

op sy eie ideosinkrasie van toepassing te maak. Vanuit hierdie perspektief 

gesien, het die kwantitatiewe navorsingsmetode wat gevolg is slegs breere 

tendense aangedui met betrekking tot die effek wat die verbale metafoor in 

terapeutiese kommunikasie gehad het, terwyl die persoonlike betekenis, 

belewenis en ervaring van elke subjek nie nagevors· is nie. 

Vrugt (1990) meen dat 'n persoon se verwagtinge van 'n pasient kan 

meebring dat die pasient optree soos wat die betrokke persoon van hom 

verwag. Ten opsigte van terapie beteken dit dat ·n terapeut sekere 
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votwnnttn[Jo von ·n poston! l1oostor HuJrdto verNagltngo sal dan sekere 

optrodo by dto past(Jnl ontlok wat 1n ooreeenslemmtng met dte terapeut se 

verwagltnge IS. Alhoewel d1e outeur n1e u1tsluttset daaroor gee nte word dte 

mening deur Christensen en Rosenthal (1n Vrugt 1990) gehuld1g dat d1e 

geslag van die terapeut en d1e van d1e pastent ook n rot speei Dte resultate 

van die studie kon dus ook beinvloed gewees het deur dte fetl dat n •1rouilke 

terapeut met blanke manlike gevangenes onderhoude gevoer he! 

5.3 VERDERE NAVORSING 

Uit die ondersoek he! geblyk dat d1e verbale metafoor suksesvol 

gebruik is in die eerste onderhoud on, rapport te bewerkstelltg en 

'n positiewe houding Jeens s1elkund1ge behandeltng aan te kweek 

lnsig is egter nie deur d1e meerderhetd van dte subtekte verkry 

nie. 'n Goeie basis vir verdere behandeltng ts egter gete en 

navorsing oor die uitwerk1ng van d1e verbale metafoor tn 

langtermynterapiee word voorgestel 

Aangesien s/egs blanke manl1ke gevangenes v1r dte steekproef 

gebruik is, is subjekte met 'n ander kultuur. taal en/of geslag 

uitgesluit. Navorsing is dus nod1g om dte u1twerk1ng en 

bruikbaarheid van metafore oor kultuur- en taalgrense heen te 

ondersoek. D1t beteken dat verskillende metafore ondersoek 

moe! word, aangesien verbale metafore nte noodwendtg d1e 

aangewese intervensie v1r subjekte met ·n ander taal en/of kultuur 

is nie. 
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5.4 SLOT 

Wat torapeutlaoo kornmun1kas1o botrof. het d1e verbalo melafoor 

in hierdie ondersoek daarm geslaag om rapport te bewerkstelhg. 

aansluiting te vergemakl1k, u1tdrukkmg van emos1es toe te laat en 

parseptuele herdefiniemng en reorgan1senng teweeg te bnng 

Die verbale metafoor het d1e terapeut dus m staat gestel om 

tydens die eerste onderhoud aan d1e meerderhe1d van d1e 

subjekte te kommunikeer dat sy hulle verstaan en om ·n posit1ewe 

houding jeans sielkundige behandelmg te kweek 

Gedagtig daaraan dat vers1gt1ghe1d aan d11; dag gale moat word 

om resultate wat in 'n spes1f1eke s1tuasie verkry 1S n1e te 

veralgemeen en van toepassmg te maak op ander s1tuas1es n1e. 

Jig die bev:.Jdinge van h1erd1e stud1e d1e nut van d1e verbale 

metafoor as 'n geslaagde en bru1kbare mtervens1e m terapeu!Jese 

kommun1~as1e uit 
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BYLAEA 

Vul asseblief hterdie vraelys tn deur ·n krUIS oar dte nommer van u keuse te trek 

Dit is belangnk dat u 'n eerllke opin1e gee D1e vrae he! betrekk1ng op d1e 

vergelyking/storie van dte 

wat tydsns die onderhoud deur dte s1elkundige vertel is 

A. Nadal die storie aan my vertel is, het ek meer op my gemak gevoel. 

1. Stem glad nie saam me 

2. Stem nie saam nie 

3. Onseker 

4. Stem saam 

5. Stem beslls saam 

B. Ek he! gevoel dat die sielkundige my verstaan. 

1. Stem glad nie saam nie 

2. Stem nie saam nie 

3. Onseker 

4. Stem saam 

5. Stem beslis sa am 

C. Ek kon makliker gesels oor myself en my probleme. 

1. Stem glad nie saam nie 

2. Stem nie saam nie 

3. Onseker 

4. Stem saam 

5. Stem beslis saam 

D. Ek het myself beter verstaan en my probleme in 'n ander Hg gesien. 

1. Stem glad nie saam nie 

2. Stem nie saam nie 

3. Onseker 

4. Stem saam 

5. Stem beslis saam 

E. Ek het pcsitiewer gevoel jeens sielkundige behandeling. 

1. Stem glad nie saam nie 

2. Stem nie saam nie 

3. Onseker 

4. Stem saam 

5. Stem beslis saam 
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BYLAEB 

U moat die snit utt dte vtdcoband noukeung bestudeer en ·n globale beoordellng 

doon ton opsigto van olk von die vyf n10verbale gedragsltpes Dte beoordeltng 

moot op 'n 5-puntskaal gedoon word Trek ·n kruts oor dte nommer van u keuse 

U sal geen klank hoor nie. 

A. Liggaamsoritintasie 

1. Leun weg 

2. 

3. 

4. 

5. Leun nader 

B. Liggaamshouding 

1. Gespanne 

2. 

3. 

4. 

5. On1spanne 

c. Handbewegings 

1. Minimaal 

2. 

3. 

4. 

5. Spontaan 

D. Annposisie 

1. Geslote 

2. 

3. 

4. 

5. Oop 

E. Kopknikke 

1. Geen 

2. 

3. 

4. 

5. Waameembaar 
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