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S AM EV ATTI NG  

Versk e ie  Su id - A f r ik aans e  sk o le  i s  u i t e r s  f unk s ione le  en  e f f ek t iewe  

l ee ro rgan is as ies  en  daar  word  s oms in  a rm gemeensk appe  sk o le  

aange t r e f  wa t  ondank s  hag l i k e  sos io -ek onom iese  oms t and ighede  

e f f ek t i e f  p res tee r .  H ie r d i e  navor s ingsp ro jek  i s  onder neem om ondersoek  

i n  t e  s t e l  na  l e ie r sk aps -  en  bes t uu rs d inam ik a  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  

onder  d i s f unk s ione le  en  s wak  s os io -ek onom ies e  om s tand ighede  k an   

byd r a .  D ie  navorse r  se  be langs t e l l i ng  i s  gep r i k k e l  deur  ‘n  s ek ondêre  

sk oo l ,  ge leë  i n  ‘ n  i n f o rme le  nede rse t t i ng ,  wa t  t en  spy te  van  

d i s f unk s ione le  en  s wak  sos io - ek onom ies e  oms t and ighede ,  e f f ek t ie f  

f unk s ioneer .  D ie  navor se r  he t  d i e  versk ynse l  van  ‘ n  e f f ek t i ewe  sk oo l  i n  

d i s f unk s ione le  oms t and ighede  n agevo rs  en  meer  t e  we te  ge k om oor  

sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  f unk s iona l i t e i t  en  op t im a le  p re s tas ie  s oos  d i t  i n  d i é  

d i s f unk s ione le  en  swak  sos io - ek onom iese  oms tand ighede  voork om.   

 

T wee  l i t e r a tuu rs tud ies  i s  in  d i e  ve rhande l i n g  onderneem.  D ie  ee rs t e  

l i t e r a tuu rs tud ie  he t  ge f ok us  op  d ie  le ie r sk aps -  en  bes t uu rs d inamik a  wa t  

t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a .  T weedens  he t  d i e  navors e r  m eer  oo r  d ie  

vo rm ing  van  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  t en  e i nde  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rs ek er  ge lee r .  ‘ n  Kwa l i t a t i ewe  navors ings -

benader ing  i s  gevo lg  deur   deur  ‘ n  geva l l es t ud ie  t e  onder neem en  d ie  

navors e r  he t  k wa l i t a t i ewe  r aam werk e ,  waarnemings  en  ges t ruk tu r ee r de  

onderhoude  gebr u ik  om da t a  in  t e  same l .  D ie  s t ud ie  i s  onderneem  om 

meer  t e  we t e  t e  k om oor  d ie  pe r seps ies  en  e r va r ings  van  d ie  sk oo lhoo f ,  

s en io r  bes t uu r span ,  onder wys ers  en  lee rde rs  van  d ie  sk oo l  oo r  ve rsk e ie  

l e i e r sk aps -  en  bestuursdinamika wat tot  skool -ef fekt iwite i t  onder moeil ike 

omstandighede bydra.  

 

E f f ek t i ewe  sk o le  i s  gene ig  om oor  geme ensk ap l i k e  e iensk appe  te  besk ik  

wa t  onder  andere  s te rk  le i e r sk ap ,  doe l t r e f f ende  bes tuu r  en  d i e  vo rm ing  

van  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  i ns lu i t  en  d i e  navors e r  k on  t o t  d i e  

bev ind ing  k om da t  onder wys le ie rsk ap  en  - bes t uu r ,  sowe l  as  ‘ n  pos i t i ewe  

sk oo lk l imaa t ,  be lang r i k e  k e rnbeg inse l s  v i r  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  s uk ses  

i s .  
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SUMM ARY  

A num ber  o f  schoo l s  i n  Sou th  A f r i ca  a re  ex t reme ly  f unc t i ona l  and  

e f f ec t i ve  lea rn ing  o rgan is as t ions  and  even  i n  poor  c ommun i t ies  t he r e  

a re  sc hoo l s  wh i ch  pe r f o rm e f f ec t i ve l y  even  under  deso la te  soc io -

econom ic  c i r cum s tanc es .  Th is  r es ea rch  p ro j ec t  was  c onduc ted  to  

i n ves t iga t e  leadersh ip  and  management  dynam ics  c on t r ibu te  t o  schoo l  

e f f ec t i venes s  in  d ys f unc t i ona l  and  poo r  s oc io - ec onomic  c i r cums t ances .  

The  researcher ’ s  i n t e res t  was  s t imu la t ed  by  a  s econdar y  sc hoo l  i n  an  

i n f o rma l  s e t t l emen t ,  wh i ch  f unc t ions  e f f ec t i ve l y   des p i t e  i t s  

d ys f unc t i ona l  and  poor  soc io - economic  c i r cum s tances .  The  r es ear cher  

exp lo re d  t he  phenom enon  o f  an  e f f ec t i ve  sc hoo l  under  dys f unc t iona l  

c i r cums t ances  and  l ea rn ed  mor e  abou t  sc hoo l  e f f ec t i venes s  and  op t ima l  

pe r f o rmance  unde r  d ys f unc t iona l  and  poor  soc io - ec onom ic  

c i r cums t ances .   

T wo  l i t e ra tu re  rev iews  wer e  under t aken  i n  t h i s  researc h  p r o jec t .   The  

f i r s t  f ocus e d  on  l eader sh ip  and  management  dynam ic s  c on t r i bu t ing  t o  

s choo l  e f f ec t i veness .  The  second   one  f ocused  on  t he  es tab l i s hment  o f  

a  pos i t i ve  s choo l  c l ima t e  and  c u l t u re  t o  ens ure  sc hoo l  ef fect iveness.  A 

qual i tat ive research approach was fol lowed . I t  comprised a  case study and 

data was col lected by means of  qua l i t a t i ve  f r amework s ,  obse r va t i ons  and  

s t r uc t u red  i n te r v i ews .  The  r es earc h  exp lo red  the  pe rc ep t i ons  and  

exper iences  o f  t he  schoo l  p r i nc ipa l ,  t he  sen io r  managem ent  t eam,  

educa t o rs  and  lea r ners  o f  t he  va r ious  leaders h ip  and  managem ent  

d ynam ics  t ha t  con t r ibu te  t o  schoo l  e f f ec t i venes s   unde r  c ha l leng ing  

c i r cums t ances .  

E f f ec t i ve  sc hoo ls  t end  t o  d i sp lay   sha red  c har ac t e r i s t i cs  wh i c h  i nc lude  

s t r ong  leaders h ip ,  e f f ec t i ve  m anagement  and  t he  f os t e r ing  o f  a  pos i t i ve  

s choo l  c l ima t e .  The  res ear c her  t he re f o re  c onc luded  tha t  educ a t iona l  

l eaders h ip  and  m anagement  as  we l l  a s  a  pos i t i ve  sc hoo l  c l im a te  a re  

impor tan t  co r e  p r i nc i p les  o f  schoo l  e f f ec t i veness  and  succ ess .  
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HOOFSTUK 1  

I NLEIDI NG  EN O RIËNTASI E  TO T DI E  STUDIE  

 

1 . 1  I NLEIDI NG  

 

Meerma le  word  a l l een  op  nega t iewe  f as e t te  in  d i e  Su id -A f r i k aans e  

onder wys bes te l  ge f ok us ,  i n  p l aas  van  om op  suk ses ver ha le  t e  

k onsen t ree r .  Somm ige  Su id -A f r i k aans e  sk o le ,  ve r a l  i n  meer  gegoede  

a reas ,  i s  u i t e r s  f unk s ionee l .  Eweneens  ge ld  d iese l f de  v i r  e t l i k e  sk o le  in  

a rm gemeensk appe  wa t  ondank s  hag l i k e  s os io - ek onomiese  

om s tand ighe de  f unk s ionee l  opereer  (Kamper  en  Mam puru ,  2006 : 557) .  

D ie  doe l  van  d i é  voo rges te l de  s tud ie  i s  om t e  bepaa l  wa t te r  le i e r sk ap s -  

en  bes t uu r sd inam ika  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d is f unk s ione le  en  s wak  

s os io -ek onom ies e  oms t and ighede  kan  bydra .  D ie sos io -ekonomiese 

omstand ighede rondom skoo l  X  (waarop d ié  navors ing fokus)  is  in  

ooreenstemming met  omstand ighede waar  geen leerprestas ie  verwag  sou 

word  n ie  en tog  is  skoo l  X se f unks iona l i te i t  en prestas ie u i te rs  ef fek t ie f .  

D ie  skoo l  handhaaf  oor  d ie afge lope vyf  j aar  ŉ matr ieks laagsyfer  van om 

en by 95% en s laag minstens 78% van d ie leerders met  

un ivers i te i t s toe lat ing .  W at  ef fek t iewe pres tas ie  en funks ioner ing  van skoo l  

X bet ref ,  b lyk  d i t  ook  d ie skoo l  se vermoë te wees om ŉ ident i te i t  van lee r  

en  sukses  by leerders te  vest ig .  D ie fokus b lyk  deurgaans te wees op 

kwal i te i t  onderr ig  en leer  wat  groot l iks  na my mening tot  d ie  funks iona l i te i t  

en  ef fek t iewe pres tas ie  van skoo l  X  bydra.  D ie doe l  van d ie  s tud ie is  om 

te bepaa l  wat ter  le ierskaps-  en bes tuursd inamika  ten spyte van 

d is funks ione le en swak sos io -ekonomiese omstand ighede,  to t  ef fek t iewe 

prestas ie  in  d ie skoo l  bydra .       

‘ n  M in i s te r ië l e  k omi tee  (Chr i s t ie ,  Bu t le r  en  Po t t e r t on ,  2007)  meen  i n  s y  

ve rs l ag  Schoo ls  t ha t  wor k ,  da t  h ie r d ie  sk o le  i nderdaad  hoo f s t room -sk o le  

i s  wa t  in t e rne  k apas i t e i t  bes i t  om s uks es vo l  t e  wees  en  go e ie  r esu l t a te  

deur  enorme i ns e t t e  t e  be r e ik .  Ook  meen  d ie  k om i tee  da t  sk o le  wa t  

f unk s ioneer  ‘ n  voorbee ld  behoor t  t e  wees  v i r  a l l e  sk o le  in  d i e  hoo f s t room 
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van  Su id -A f r i k a  om te  p res tee r .  Een  van  d ie  onder l i nge  raak pun t e  t us sen  

e f f ek t i ewe  sk o le  i s  d i e  pos i t i ewe  impak  op  l ee r der s  s e  p res t as ies  (Bo tha ,  

2010 :606) .  

1 . 2  R ASI O NAAL  

 

D ie  navors e r  s e  be langs te l l i ng  i s  gepr i k k e l  deur  ‘n  sek ondêr e  sk oo l  i n  

‘ n  in f o rme le  neders e t t ing  wa t ,  t en  spy te  van  d i s f unk s ione le  en  s wak  

s os io -ek onom ies e  om s tand ighede ,  t og  e f f ek t i e f  i s .  I n  d ie  voorges t e lde  

s t ud i e  w i l  d ie   navors e r  d ie  haa lbaarhe id  h i e r van  bepaa l  en  i n  d ie  p r oses  

k onsep te  s oos  sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  f unk s iona l i t e i t  en  op t ima le  p r es t as ie ,  

s oos  d i t  i n  d i s f unk s ione le  en  s wak  s os io -ek onom ies e  om s tand ighede  

man i f es tee r ,  onders oek .   

 

Vo lgens  Cr es we l l  ( 2008)  i s  d i e  waarde  van  navors ing  da t  d i t :    

o  t o t  k und iges  se  k enn is  byd r a ,   

o  d i e  p r ak t yk  ve r r yk  en  

o  be le i ds deba t te  s t imu lee r .  

 

D ie  navors e r  w i l  ee rs t ens  onders oek end  t e  werk  gaan  om te  bepaa l  hoe  

d i t  v i r  s k oo l  X  moon t l i k  i s  om t en  spy te  van  wan f unk s ione le -  en  gu r e  

s os io -ek onom ies e  toes t ande  tog  e f f ek t ie f  t e  opereer .  T weedens  w i l  d i e  

navors e r  ve r r yk end  werk  deur  nuwe en  i nnoverende  voors t e l le  t e r  

p rak t yk verbe te r i ng  i n  m inder  s uk ses v o l l e  sk o le  t e  maak .  Der dens  w i l  d i e  

navors e r  va r s  idees  v i r  hu id ige  le ie r s  i n  d ie  onder wys  ve rsk a f .   

1 . 3  PRO BLEEMSTELLING EN NAVO RSI NGSVR AE  

 

D ie  vo lgende  s i t uas ie  word  deur  Sadk er  en  Z i t t l eman  ( 2010)  as  

moon t l i k e  p r ob leemst e l l i ng  oo r weeg :  “T wee sk o le  i s  in  d ies e l f de  

omgewing  ge leë  en  word  a s  ‘buursk o le ’  besk ou .  Hu l  i s  m in  o f  meer  

d i es e l f de  g roo t te ,  d i en  d iese l f de  gemeensk ap  en  d i e  lee r de r - popu las ies  

i s  iden t i es .  I n  d ie  een  sk oo l  i s  d i e  l ee rde rp r es t as ie  l aag  en  k om d ie  

he l f t e  van  d i e  lee r de rs  n i e  d ie  mas  op  n i e .  I n  d ie  ander  sk oo l  i s  

l ee rde rp r es t as ie  v e r  bo  d i e  gemidde ld  en  s l aag  byna  e lk e  lee rde r . ”   
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Die  v r aag  i s  nou :  W aar aan  k an  d ie  ve rsk i l  t oegesk r y f  wo rd ?  

In  d i é  s tud ie  word  d i e  navor s i ngspr ob leem deur  bogenoemde sc enar i o  

van  Sadk er  en  Z i t t l em an  (2010)  s aamgeva t .  D ie  p r imêr e  navors i ng s -

v r aag  wa t  bean t woo rd  moe t  word  i s  waa rom ‘n  bepaa ld e  sk oo l  be t e r  

p res t ee r  as  “buursk o le ”  van  d ies e l f de  g roo t te  i n  d iese l f de  sos io -

ek onom iese  t oes tande .  D ie  navorse r  i s  van  m en ing  da t  h i e r d ie  

navors i ngs vraag  toege l ig  k an  wor d  deur  vo l led ige  an twoo rde  op  d ie  

vo lg ende  p r im êre  en  sek ond êre  navors i ngs vrae  te  ve rsk a f :  

 

1 . 3 .1  P r imêr e  navor s ingsvr aag  

 

D ie  voo rges te l de  s tud ie  sa l  deur  d i e  vo lg ende  p r imêre  navor s ings vraag  

g e r ig  word :  W at te r  l e i e rskaps-  en  bes tuurs d inamika  dr a  by to t  

skoole f f ek t iw i te i t  onder  d is f unks i one l e  om standi ghede?   

1 . 3 .2  Sekondêre  navor s ingsvr ae  

 

Om d ie  p r imêr e  navors i ngs vraag  ten  vo l l e  t e  onders oek  moe t  d ie  

vo lg ende  s ek ondêre  v r ae  as  dee l  van  d i e  s tud ie  aangespr eek  en  to t  

doe lw i t t e  van  d ie  onder soek  wor d :   

 

o  W at te r  le i e r sk aps -  en  bes t uu r s d inam ika  d r a  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b y?  

 

o  W at  i s  d i e  ve rband  t uss en  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t ?  

 

o  W at  i s  d ie  pe r seps ies  en  e r va r ing s  van  d ie  sk oo lhoo f  en  sen io r  

bes t uu r span ,  onder wys ers ,  l ee rde rs  en  ouers  oo r  l e ie r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onde r  moe i l i k e  

om s tand ighede  bygedra  he t ?  

 

o  W at  i s  d ie  ve rhoud ing  t us sen  l e ie r sk ap sd inam ik a ,  bes tuu rs d inamik a  

en  sk oo le f f ek t iw i t e i t ?  
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1 . 4  DOELSTELLI NG  

 

D ie  doe l  van  d ie  s tud ie  i s  om te  bepaa l  wa t te r  le i e r sk ap s -  en  

bes t uu r sd inam ik a  to t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  i n  d is f unk s ione le  t oes t ande  k an  

bydr a .  Daar  wor d  beoog  om d ie  vo lgende  doe lw i t t e  me t  d ie  s tud ie  t e  

be re ik :  

o  Om onder soek  in  t e  s t e l  na   d i e  l e i e r sk aps -  en  bes tuu rsd inam ik a  wa t  

nod ig  i s  v i r   sk oo le f f ek t iw i t e i t ;  

 

o  Om d ie  ve rband  tuss en  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  bepaa l ;  

 

o  Om d ie  pe rs eps ies  en  e r va r i ngs  van  d ie  sk oo lhoo f ,  sen io r  

bes t uu r span ,  onde r wyser s ,  l ee rde rs  e n  ouers  van  d ie  sk oo l  

be t re f f ende  sk oo le f f ek t iewe  le ie r sk aps -  en  bes tuu rsd inam ik a  onder  

s wak /u i t e r s te  oms t and ighede  te  bepaa l ;  

 

o  Om d ie  ve r houd ing  t us sen  le i e rsk ap sd inam ik a ,  bes tuu rsd inam ik a  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  onder soek .  

1 . 5  KONSEP TUELE R AAM W ERK   

 

Op g rond  van  ’n  p ro f i e l  van  sk oo le f f ek t iw i t e i t  i s  gepoog  om  te r  w i l l e  van  

teo r iebou ,  ‘n  a l l eso m va t t ende  t ema te  i den t i f i see r ;  dus ,  ‘ n  s en t r a l e  

spi lpunt  waaromheen die faktore wentel wat tot  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a  

( aangepas  u i t  Kamper  en  Mampuru ,  2006) .  D i t  w i l  voo rk om o f  d i e  k ons ep  

d inam ik a  as  a l le som va t tende  tema k an  d ien .   

Dinamika kan omskryf  word as ‘n mot iver ingse lement  of  d ryfk rag wat  in  ‘n  

fenomeen aanwes ig  is .  Dinamika word  verder  ook  omskryf  as  ‘n  dryfk rag 

wat  verander ing  of  d inamiese g roe i  in  ‘n  bet rokke verskynse l  na vore br ing  

(Sugarm an en  Kanner ,  2010) .  

Dinamika of  dryfkrag  veronderstel  as deel van die raamwerk  (f iguur 1.1) : 

gemeenskapl ike vis ie,  beplanning,  verwagt ings,  deelname, betrokkenheid, 

spanwerk,  toewyding, gelyke  ge leen t hede ,  e tos ,  asook  wede rs ydse  respek  
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en  ve r t roue  ( Kam pe r  en  Mampuru ,  2006) .  Genoemde aspek te  i s  a lm a l  

k e rne lem ente  wa t  be t r ekk ing  he t  op  e f f ek t i ewe  onder wys  onder  

wan f unk s ione le  en  hag l i k e  om s tand ighede .  

V i r  d ie  doe l  van  h i e rd i e  s tud ie  i s  d ie  mode l  van  d i nam ik a  v i r  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  a s  k ons ep t ue le  raam werk  ge ïden t i f i s ee r .  D i t  s l u i t  

s owe l  le i e r sk aps -  en  bes tu u rs d inam ik a  as  sk oo lk l im aa t  en  - k u l t uu r  in .  

Vo lgens  K ampe r  en  Mampuru  ( 2006)  i s  ‘ n  mode l  d i e  rangsk ik k ing  van  ‘ n  

spesif ieke aspek of  fenomeen,  om sodoende die noodsaak l ike e ienskappe 

in  ‘n  skemat iese voorste l l ing  te bel ig  en dus verwantskappe tussen 

e ienskappe duidel ik  na vore te br ing .   

Me t  d inamika  as  sen t ra l e  t em a i s  d i e  mode l  ‘ n  sk emat ies e  voor s te l l i ng  

van  l e i e rsk aps -  en  bes t uu r sd inam ik a wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  

d i s f unk s ione le  oms t and ighede  bydra .  D ié  m ode l  wor d  i n  F iguur  1 .1  

u i t gebee ld .  

 

F i guur  1 . 1 :  Konseptue le  raamw erk:  D inamika  van   skool e f fek t iw i te i t    

onder  d i s funks ione l e  om standi ghede  (soos  aangepas  u i t  Kam per  en  

Mam puru ,  2006:575 )   

  S k o o l k l i m a a t                    D i n a m i k a                        L e i e r s k a p  &  b e s t u u r s -  

  e n  - k u l t u u r                                                            m e g a n i s m e s  

 

- V i s i e                                                                       - L e i e r s k a p  

- M i s s i e                           O u e r g e m e e n s k a p                  - M o t i v e r i n g  

- W a a r d e s                                                                  - D e e l n a m e  

- M e n s w a a r d i g h e i d                                                     - E v a l u e r i n g  

- G e l y k e  g e l e e n t h e d e                                                 - K o m m u n i k a s i e  

- R e s p e k                                                                    - H a r m o n i e u s e             

                                                                                v e r h o u d i n g e  

              K u l t u u r :  T o e w y d i n g             L e i e r s k a p :  D e e l n e m e n d   

                                  S k o o l e f f e k t i w i t e i t  
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Die  mode l  bee ld  d i e  vo lgende  u i t :  d i e  t ema d inam ika  onder lê  

s koo lk l imaa t  en  - ku l t uu r  ( v i s ie ,  m i ss ie  en  waar des )  en  l e i e r s kap -  en  

bes t uu r smegan i smes  ( le i e r sk ap ,  mo t i ve r i ng ,  dee lname,  eva lue r i ng ,  

k ommun ik as ie  en  ha rmon ieus e  ve rhoud inge)  wa t  t o t  skoo le f f ek t iw i t e i t  

b yd r a .  

 

D i t  k om to t  u i t i ng  i n  ‘n  skoo lk u l t uu r  van  a lgemene  toewyd ing  aan  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ’n  dee lnemende  l e ie r skaps ty l  i n  d i e  sk oo l .  D ie  

sk oo lk l imaa t  en  - l e i e r sk ap  vo rm ‘ n  ge ïn t eg reer de  gehee l ,  t en  e inde  ook  

skoolef fekt iwitei t  onder wan funksionele en swak sosio-ekonomiese 

omstandighede te verseker.   

 

D ie  ve r wan t sk ap  o f  ve rhoud ing  t us sen  skoo lk l imaa t  en  - ku l t uu r ,  

l e i e r sk ap -  en  bes tuu rsmegan ismes ,  en  d i t  wa t  onder l i ggend  onder  be ide  

weergegee  wor d ,  he t  dus  ‘ n  inv l oed  op  d i e  t oewyd ing  aan  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  v an  a l  d i e  onde r wysvenno t e  wa t  by  d i e  sk oo l  be t rokk e  

i s .  Sodoende  bepaa l  d ie  ve r houd ing  tuss en  boverme lde  e l emente  i n  ‘ n  

g roo t  ma t e  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ve ronder s te l  d ié  mode l  ook  da t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  s wak  s os io -ek onom ies e  t oes tande  en  

d i s f unk s ione le  oms tand ighede  behoor t  u i t  t e  s t yg ,  i nd ien  d i e  e l emente  

van  d ié  mode l  u i t gebou  wor d .   

Be t r okk enhe id  van  d i e  ouer gemeenskap  by d ie  sk oo lo rgan is as ie  he t  ‘n  

bes l i s t e   i n v loed ,  i s  bepa lend  t en  ops ig te  van  toewyd ing  en  dee lname 

en  spee l  ‘ n  deur s laggewende  ro l  i n  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  d i e  be t rok k e  

sk oo l .  

1 . 6   N AVO RSI NGSM ETO DOLOGIE  

1 . 6 .1  Navor s ingsontw erp  

 

De  Vos  (2002 :138)  en  B les s  en  H igson -Sm i t h  (1995 :100)  onder sk e i  

t uss en  k wa l i t a t i ewe  en  k wan t i t a t i ewe  navor s ingson t wer p e .  D ie  vo lgende  

e iensk appe  van  ‘n  k wa l i t a t i ewe  navor s ings benader i ng  word  

g e ïden t i f i s ee r :  d a ta  wor d  i n  woor de  g ek odeer ,  ‘ n  k wa l i t a t i ewe  

navors i ngson t we rp  berus  op  d ie  be t ek en i s  wa t  na t uu r l i k e  ve rsk yns e ls  v i r  
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mens e  he t ;  k onsep te  wo rd  in  t em as  omsk r y f  en  d a ta  wor d  deur  i n te r ak s ie  

met  dee lnemer s  ve rs ame l .  ŉ  Kwa l i t a t iewe  navors i ngon t we rp  wo rd  dus  in  

d ie  s t ud ie  onder neem.  

In d ie l i te ra tuur  word et l ike omskrywings en def in is ies van 

geva l lestud ienavors ing aanget ref .  Y in  (2009:23)  beskou geva l les tud ie -  

navors ing  as ‘n empi r iese ondersoek  na ‘n  fenomeen soos d i t  b inne d ie 

rea l i te i t  voorkom.  Geva l les tud ies  b ied  d ie  moont l ikhe id van  ‘n  mul t i -

perspekt iewe ana l ise .  N ie  net  d ie  perspek t ief  van een of  twee dee lnemers 

in  ‘n  s i tuas ie word oorweeg n ie,  maar  ook  d ié s ien ings  van re levante  

groepe én d ie in teraks ie tussen hu l le .   

B inne d ie  bestek  van d ié  voorgeste lde stud ie ,  b ied ‘n  geva l les tud ie  d ie 

ge leenthe id  om skoo l  X ,  en d ié  organ isas ie  se  suksesverhaa l ,  in  d iep te te 

ondersoek .  D ie doel  van sodan ige navors ing,  soos deur  Maree (2007:76)  

omskryf ,  word te rsel fder tyd  du ide l ik  en kan op d ié  voorgeste lde stud ie van 

toepass ing gemaak  word.  Hy omskryf  d i t  soos vo lg :  “Geval les tud ie -

navors ing het  ten doe l  om tot  g roter  mate ins ig  en ‘n  vers taanbaarhe id  van 

d ie  d inamiek  in ‘n  spes i f ieke s i tuas ie te  b ied. ”   

‘n  Bru ikbare voordee l  van ’n  geva l les tud ie is  d ie moont l ik e  gebru ik  van 

vee lvoud ige data- insamel ingsmetodes en - tegn ieke.   

Creswel l  (2008)  beskryf  ‘n  in t r ins ieke geva l les tud ie as ‘n s tud ie  waar in d ie 

navorser  ‘n  besondere geva l  bestudeer  –  soos  in d ie  onderhawige geva l .  

D ie  in t r ins ieke  geva l les tud ienavo rs ingsontwerp  is  vera l  gepas v i r  d ie 

voorgeste lde stud ie  omdat  d i t  d ie navorser  ‘n  ind iepte-verstaanbaarhe id  

b ied van d ie  d inamika rakende d ié ongewone en in teressante  geva l .  Stake 

(2000:437)  def in ieer  ’n  in t r ins ieke geva l les tud ie  as  ’n  s tud ie  wat  deur  

navorsers onderneem word ten e inde ’n beter  begr ip te vorm van ’n  

spes i f ieke geva l .   

D ie  geva l lestud ie wat  v i r  d ie doe le indes  van d ie s tud ie gepas is ,  is  d ie 

in t r ins ieke geva l les tud ie.  ’n  Geva l les tud ie  is  in  d ie geva l  gek ies met  d ie 

doe l  om d iepgaande in l ig t ing  oor  d ie  bet rokke geva l  te bekom en te fokus 

op d ie doe lwi t  van d ie  s tud ie.  D ie in t r ins ieke geva l les tud ie  fokus op d ie 

ervar ings en perseps ies  van ind iv idue in  d ie skoo lorgan isas ie  en d ie 

bet rokke d inamiek  wat  tot  skoo lef fek t iwi te i t  bydra.    
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Volgens Creswel l  (1998:36)  omvat  ’n  geva l les tud ie  verske ie  konsepte,  

naaml ik  d ie gedeta i leeerde beskrywing van d ie geva l ,  insamel ing  van data 

deur  observas ie,  asook  onderhoude en/of  raamwerke.  Na d ie  insamel ing  

van data  deur  m idde l  van onderhoude en kwal i ta t iewe  raamwerke,  vo lg  d ie  

data-ana l ise ,  waar  sekere be langr ike temas u i t  d ie bevind inge ge l ig  word .   

Graziano en Rau l in (2007 :50)  is  van mening dat  d ie geva l les tud ie aan d ie 

navorser  d ie vryheid  gee om aandag te  versku i f  ten ops ig te van d ie 

in l ig t ing  wat  t ydens d ie  data - insamel ing  verk ry word .  In  d ie  geva l  van d ie 

bet rokke s tud ie  is  een geva l  in-d iepte ondersoek  om d ie  moont l ikhe id te 

bepaa l  van ‘n sekondêre skoo l  in  ‘n  in formele  nederset t ing wat ,  ten spyte 

van d is funks ione le en swak  sos io-ekonomiese omstand ighede,  ef fek t ie f  

funks ioneer .  

1 . 6 .2  Se l ek t er ing  van  dee lnemers  ( s teekpr oef nemi ng )  

 

Vo lgens  Cr es we l l  ( 2007 :213)  i s  d i e  doe l  van  k wa l i t a t iewe  navors ing  n ie  

om t e  ve r a lgem een  n i e  maar  ee rder  om ‘n  ind iep te - ve r s taan  en  

beg r yp ing  van  d ie  f enom een  te  on t w ik k e l .       

 

I n  d i e  voorges t e lde  s t ud ie  word  d ie  dee lnemers  aan  d ie  navors i ng  

doe lge r ig  v i r  d i e  s tud ie  ges e lek tee r .  Dee lnemers  wor d  gese lek tee r  wa t  

op  d i e  bes  moon t l i k e  wyse  hu lp  aan  d ie  navor se r  k an  ve r l een  om d ie  

onders oek f enomeen  te  ve rs t aan .  Doe lge r ig t e  s t eekpr oe fnem ing  s a l  dus  

gebr u ik  word  om r es ponden t e  t e  s e lek tee r .  Omdat  h ie r d ie  ‘n  i n t r in s i ek e  

geva l les t ud ie  i s ,  i s  ne t  een  sk oo l  gek ies  v i r  onders oek .  

 

Responden t e  sa l  i ns l u i t :  d i e  sk oo lhoo f ,  ad junk hoo f ,  t we e  

depar tem ent shoo f de  en  t wee  onder wys ers  u i t  d i e  sen io r  sek ondêre  en  

t wee  u i t  d ie  j un io r  s ek ondêr e  f ase  van  d ie  sk oo l .  ‘ n  S en io r  l ee r de r  van  

d i e  ve r teenwoor d igende  lee rder ve r teenwoor d igende  raad  en  d i e  

voor s i t t e r  van  d ie  b eh eer l i ggaam  s a l  ook  dee lnemers  wees .  

 

1 . 6 .3  Dat a - insam el ingsmetodes  

 

‘ n  Be lang r i k e  as pek  van  k wa l i t a t iewe  da ta - i nsam e l ing  i s  om d ie  t i pes  

da ta  b y  d i e  navors i ngs vrae  pas  en  daar u i t  voo r t v l oe i ,  t e  iden t i f i s ee r  
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( Cres we l l ,  2007 : 220 ) .  Dus  sa l  d ie  voorges t e lde  s tud ie  van  bepaa lde  

da ta - i ns ame l ingsmet ode s  gebru ik  maak  om ve r langde  da t a  t e  ve r sam e l .  

1 . 6 .3 . 1  Onder houde  

 

Ges t ruk tu ree rde  o nderhoude  m et  oop  v r ae  sa l  me t  d i e  hoo f ,  ad junk hoo f ,  

d i e  voor s i t t e r  van  d i e  be hee r l i ggaam  en  ‘ n  s en io r  lee rde r  gevoer  word .  

Oop  v r ae  sa l  gebr u ik  word  aanges ien  d i e  responden te  i ns ig  in  d i e  

ve rsk ynse l  s a l  b i ed .  Die keuse vi r  d ie t ipe onderhoude wat  in  d ie s t udie 

gebruik  sal  word ,  is  hoofsaak l ik  daarop gemik  om  met  d ie opvolgvrae wat  

by gestruk tureerde vrae gebruik   sa l word,  self s  nog d ieper  ins ig  en 

verstaanbaarheid rondom die fenomeen va n ondersoek te verk ry.  Met  

gest ruktureerde onderhoude vra d ie navorser  ‘n  re eks voorafbepaalde, 

maar oop vrae.  Die navorser  het  met g est ruktureerde onderhoude meer 

beheer  oor  d ie onderwerp en kan oop vrae vra as met  ongest ruktureerde 

onderhoude wat  geslote vrae bevat .   

1 . 6 .3 . 2  Waar neming  

 

W aarnem ing  i s  d ie  s i s temat i es e  p roses  waar in  gedrags pa t r one  van  

dee lnem ers ,  ob jek te  en  gebeur t en iss e  aange tek en  wor d ,  sonder  da t  

daar  noodwend ig  met  hu l  gek ommun ik eer  hoe f  t e  word  ( N iewenhu is ,  

2007 :83 ) .  D ie  vo lgende  aspe k te  i s  hoo f saak l i k  i n  d i e  sk oo l  en  op  d i e  

sk oo l t e r r e i n  deur  d i e  navors e r  waargeneem:    

1 . 6 .3 . 2 .1  W aar neming in  d ie  skool  en  op  d ie  skool t er re i n  

 

o  A lgem ene  d is s ip l ine ;  

o  Ne t he id  en  i ns t andhoud ing  van  d ie  sk oo lgebou  en  - t e r re in ;  

o  D ie  waarneem bar e  gedrag  van  pe rsonee l  en  lee rde rs  voor  sk oo l ,  

gedurende  sk oo lu re ,  gedur ende  en  na  pouses  en  na  sk oo l .  

1 . 6 .4  Aa n vank l ike  onder houde met  dee lnemers  

 

‘ n  Ko r t  i n f o rme le  onderhoud  wor d  onder neem om dee lnemer s  oo r  d i e  

doe l  van  d ie  s tud ie  i n  t e  l i g  en  hu l  s amewerk ing  t e  ve rk ry .  D ie  navors e r  

s t e l  ook  aan  d ie  dee lnemer s  wa t  hu l  byd r ae  gaan  wees  en  t o t  wa t te r  

ma t e  hu l  be t rok k e  s a l  wees .  
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1 . 6 .4 . 1  Kw al i ta t i ew e  raamw erk  

 

Dee lnemers  wa t  i ns t em om as  r esponden te  t e  d i en ,  wo r d  gevr a  om ‘n  

r aam werk  i n  t e  vu l .  H ie r d i e  raam werk  d i en  as  r ig l yn  r akende  d ie  t i pe  

i n l i g t i ng  wa t  ve r sk a f  moe t  wor d  en  b i ed  aan  r es ponden te  s t r uk tuu r  

r ondom d i t  wa t  hu l  aan  d ie  navors e r  w i l  k ommun ik eer .   

1 . 6 .4 . 2  Opvol gonde rhoude  m et  dee lnemers  

 

Onder houde  s a l  s legs  gebr u ik  word  om  ve rdu ide l i k i ngs  van  s omm ige  

aspek te  soos  ve rme ld  in  d i e  k wa l i t a t iewe  raam werk e  te  ve rk ry  o f  om 

ondu ide l i k hede  u i t  d i e  weg  te  ru im .  

1 . 6 .5  Data - ana l ise  en  in t er pre t as i e  

 

Mayan  (2001 :21 )  ve rdu ide l i k  d ie  beg r ip  da t a -ana l i s e  s oos  vo lg :   

…t he p rocess  o f  obs er v i ng  pa t t e rns  in  t he  da t a ,  ask ing  

ques t ions   o f  t hos e  pa t t e rns ,  cons t ruc t ing  con jec t u res ,  

de l ibe ra t e l y  c o l le c t i ng  da t a  f r om spec i f i c a l l y  se lec ted  

i nd i v idua l s  on  t a rge t ed  t op ic s ,  con f i rm ing  o r  re f u t ing  

t hos e  con jec t u res ,  t hen  con t inu ing  ana l ys is ,  ask ing  

add i t i ona l  ques t i ons ,  seek ing  mor e  da ta ,  f u r t he r ing  t he  

ana l ys is  by  so r t ing ,  ques t ion ing ,  t h ink i ng  cons t ruc t ing  

c on j ec tu r es ,  and  so  f o r t h .   

Kwa l i t a t iewe  da ta -ana l i se  wo rd  besk ou  as  ‘ n  voor tges e t te  en  n i e - l i n iê r e  

p ros es ,  wa t  imp l i s ee r  da t  da ta - insam e l ing ,  ve r werk ing ,  ana l i s e  en  

ve rs l agdoen ing ,  ‘ n  ge ïn t eg reer de  gehee l  vo rm.  Vo lgens  N iewenhu is  

( 2007)  i s  d ie  k wa l i t a t i ewe  navors e r  se  doe l  n i e  om te  mee t  n i e ,  maar  

ee rder  om te  i n te rp re tee r  en  s i n  van  d i t  wa t  in  d ie  da ta  voork om,  t e  

maak .   

Aanges ien  d i é  voo rges te l de  s tud ie  k wa l i t a t ie f  van  aa rd  i s ,  i s  d ie  

hoo f doe l  van  d i e  ana l i s ep r oses  om  ’ n  ops omming  van  d i t  wa t  ges ien  en  

gehoor  i s  ( in  t e rm e van  woor de ,  f r ases  en  t emas)  weer  te  gee  ten  e inde  

ve rs t aanbaar he id  en  i n te r p re t as ie  van  d i t  wa t  on t s taan ,  t e  s teun .  
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Die  da t a -ana l i se  p roses  wor d  i n  meer  bes onder hede  in  d ie  met odo log i e -

hoo f s tuk  bespr eek .  

1 . 7  MOONTLI KE BYDR AE V AN  DI E  STUDI E  

 

D ié  s tud ie  k an  ‘ n  bydr ae  lewer ,  deur  nuwe,  i nnover ende  voor s te l le  v i r  

ve rbe te r i ngs  aan  m inder  suk s es vo l le  sk o le  t e  r ig  en  ook  om  hu id ige  

p ro f ess ione le  onder wys le ie rs  met  va rs  idees  v i r  d i e  p rak t yk  t oe  t e  r us .  

D ie  vo l l ed ige  bydrae  wa t  d i e  s tud ie  moon t l i k  k an  op lewer  wo r d  i n  d iep te  

i n  hoo f s tuk  6  bespreek .   

1 . 8  D IE  ROL V AN D IE  N AVO RSER  

 

Da t a ver sam e l i ng  en  - ana l i se  im p l i see r  ‘ n  s amewerk ende  vennoo tsk ap  

t u ss en   navor se r  en  dee lnem ers .  Mc Mi l l an  en  Schumache r  (2001)  maak  

d i t  eweneens  du ide l i k  da t  d i e  navorse r  ‘n  s ens i t i ewe  waarnemer  m oe t  

wees  wa t  d i eper  in  d i e  f enom een  moe t  de l f .   

J ouber t  ( 2005)  l i g  ve rsk e ie  f unk s ies  van  d ie  navors e r  se  ro l  u i t  en  k an  

ook  op  d ié  s tud ie  van  toepass ing  gem aak  word .  I n  d ié  s tud ie  i s  d i t  

be lang r i k  om:  

o  Onder houde  en  gepaar dgaande  v rae  voor  t e  be r e i ,  t e  s t r uk tu ree r ,  t e  

f as i l i t ee r  en  m et  a andag  na  r es ponden t e  t e  l u i s te r ,  

o  Me t  aandag  te  obse r ve er  om s odoende  da t a  k o r rek  t e  ana l i see r ,  

o  K r i s ta l i s as ie  t e  gebr u ik  om in t e rne  ge ld ighe id  t e  ve r sek er ,  

o  A l l e  e t i ese  r ig l yne  deurgaans  te  handhaa f .  

1 . 9  ETI ESE OORWEGI NG S  

 

Di t  i s  ‘ n  gegewe  da t  na vors ing  n ie  ne t  b l oo t  deur  en ig iem and  op  en ige  

p l ek  behar t ig  k an  wo r d  n i e .  Navors i ngse t i ek  i s  d i e  more le  waardes  en  

beg ins e ls  wa t  d ie  navors i ngsproses  vas lê .  D i t  s l u i t  dan  ook  ve r t r ou l i k -

he id ,  ee r l i k he id  en  ve r t roue  t ydens  navo rs i ng  in .  
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Et i ek  behoor t  ‘ n  p r imêr e  oo r weg ing  ee rder  as  ‘ n  nagedag te  t e  wees .  

Daar  moe t  deurgaans  op  e t ie se  k wes s ies  ge r e f l ek tee r  wo r d  en  e t i es e  

oo r weg ings  sa l  i n  a l  d i e  s tappe  van  d ie  navor s i ngspr oses  gehandhaa f  

wo r d .  Daar  s a l  t e  a l le  t ye  aan  d ie  s t reng  e t iese  bepa l ings  wa t  d i e  

Un i ve rs i t e i t  van  Pre t o r ia ,  vo ldoen  word .  

 

Onder houde ,  vo lgens  Kva le ,  ( 2010 :111 - 120)  he t  ‘ n  e t ie se  d imens ie  

om dat  daar  pe rsoon l i k e  i n te r ak s ie  p l aas v ind .  Daar om moet  na  d ie  

vo lg ende  d r i e  e t i ese  hoo f a re as  t ydens  onderhoude  gek yk  wor d :   

 

o  Toes temm ing  van  be t r ok k e  pa r t ye  

o  Ver t r ou l i k he id  van  i n l i g t i ng  

o  Gevo lge  van  i n l i g t ing  voor s i en .  

 

D i t  i s  dus  t en  ee rs te  nod ig  om d ie  t oes temm ing  van  d ie  Depar tem ent  van  

Onder wys  te  ve rk ry  v i r  navors ing  in  s taa t sk o le ,  as ook  d ie  t oes temm ing  

van  d ie  be t rok k e  pe rsonee l .  A l l e  be t rok k enes  m oe t  ve r sek er  word  da t  

a l l e  i n l i g t i ng  wa t  hu l l e  voors i en ,  anon iem en  ve r t r ou l i k  s a l  b l y  en  da t  

geen  naam van  ‘n  pers oon  o f  ‘ n  sk oo l  gepub l i see r  sa l  wo rd  n ie ,  maar  

s legs  d i e  in l i g t i ng  v i r  h i e rd i e  navors i ng  gebru ik  sa l  word .  Hu l le  moe t  ook  

i nge l ig  word  da t  hu l l e  v r y  i s  om te  p raa t  en  da t  geen  d r uk  op  hu l  g ep laas  

s a l  wor d  n i e .  Dee lnemer s  k an  ook  en ige  t yd  on t t rek ,  sonder  da t  daar  

t een  hu l  ged isk r im ineer  wo rd .  

 

1 . 10  MOONTLI KE UI TDAG I NG S V AN DI E  STUDIE   

Die  g roo ts t e  u i t dag ing  in  h ie r d ie  v roeë  s tad ium  van  d ie  s t ud ie  b l yk  t e  

wees  om d ie  s amewerk ing  van  a l  d i e  gese lek tee r de  responden t e  t e  

ve rk r y .  D ie  u i t dag ing  k an  moon t l i k  oo rk om wor d  deur  dee lnem ers  t ydens  

ŉ  k o r t  i n l i g t ings vergader ing  r ondom d ie  be lang r i k he id  van  d i e  s t ud i e  in  

t e  l i g  en  hu l  aandag  te  ves t ig  op  d i e  be lang r i k he id  om da ta ,  me t  ee r l i k e  

pe rs eps ies  en  e r va r ings  van  dee lneme rs ,  i n  t e  sam e l .  
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1 . 11  U I TLEG VAN D IE  STUDI E  

 

Hoof s tuk  1 :  

D ie  ee rs t e  hoo f s tuk  van  d i e  s tud ie  beva t  d ie  in le i d ing ,  d i e  ras i onaa l  van  

d i e  s tud ie ,  d ie  p r ob leemste l l i ng ,  navor s ings vr ae ,  d i e  doe ls t e l l i ng ,  

navors i ngson t we rp  en  m etodo log ie ,  moon t l i k e  byd r ae  van  d ie  s tud ie ,   

e t i es e  oo r weg ings  en  d i e  moon t l i k e  u i t dag ings  van  d ie  s tud ie .  

Hoo f s tuk  2 :  

Hoof s tuk  t wee  bes taan  u i t  ‘ n  l i t e r a tuu rs t ud ie  en  f ok us  op  hoe  le ie rsk aps -  

en  bes t uu r sd inam ika  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra .  

 

Hoo f s tuk  3 :  

Hoof s tuk  dr i e  f ok us  op  d i e  sk ep  van  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  –

k u l t uu r  om sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rs eke r  

 

Hoof s tuk  4 :   

D ie  navors i ngson twe r p  en  -met odo log ie  wor d  in  d iep te  i n  d ié  hoo f s tuk  

bes preek .  D i t  s lu i t  i n :  d ie  t i pe  on t werp ,  s teek proewe ,  da ta - i ns ame l ing ,  

da ta - ana l i se  en  ge ld ighe id  van  da t a .  

 

Hoo f s tuk  5 :   

D ie  hoo f s tuk  on t l eed ,  in t e rp r e t ee r   en  bes pre ek d ie  i nges ame lde  da ta  om 

bev ind ings  oo r  d ie  doe ls t e l l i ngs  met  d i e  navor s ing  en  gevo lg t rek k ings  

na  aan le id ing  van  d ie  aannam es  te  k an  maak .  

 

Hoo f s tuk  6 :   

H ie r d i e  hoo f s tuk  gee  ‘ n  oo rs ig  en  ops omm ing  van  d ie  s t ud ie .  Di t  gee  d ie  

bev ind ings  en  gevo lg t rek k ings  weer  en  maak  aanbeve l i ngs  oo r  d ie  

ve rbe te r i ng  van  p r ak t yk  en  v i r  ve rde re  navors ing  en  gee  ook  d i e  

navors e r  se  e ie  s i en ing  oo r  d ie  waarde  van  d ie  s tud ie .   
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HOOFSTUK 2  

LEI ERSK APS-  EN BESTUURSDI NAM IK A W AT TO T 

SKOOLEFFEKTIWITE I T  BYDR A 

2 . 1  I NLEIDI NG  

 

Die  onder wys le i e r  vo rm  d ie  sp i l pun t  van  a l l e  sk oo lak t iw i t e i t e ,  gee  d i e  

pas  aan ,  l e i  ak s ies  en  g e e  a lgeme ne  r ig t i ng .  W are  l e ie r s  word  

g ek enm erk  deur  aanpasbaar he id  en  i s ,  vo lgens  Bush  (2007) ,  mense  m et  

goe ie  menseverhoud ings  wa t ,  i nd ien  d i e  s i t uas ie  d i t  ve r l ang ,  f o rme le  

ak t iw i t e i t e  k an  deur voer .  

 

Sk oo le f f ek t iw i t e i t  k an  n i e  sonder  kwa l i t e i tm ens e  be re ik  wor d  n ie .  

Versk e ie  pe rs one  i n  d i e  sk oo l o rgan i sas ie  sk ep  s t r a teg ieë  v i r  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  sodoende  ve rander  sk o le  van  gemidde ld  t o t  

e f f ek t i e f .  “To go  f rom  good  to  g rea t  requ i r es  l eader s  t o  k now wha t  t he i r  

o rgan is a t ions  a re  pass iona t e  abou t ,  wha t  d r i ves  t he i r  econom ic  eng ine ,  

and  wha t  t hey  c a n  be  the  bes t  a t  i n  t he  wor l d ”  (B ipa th ,  2008) .  D ie  

navors e r  w i l  i n  h ie rd i e  s t ud ie  m eer  t e  we t e  k om van  ‘ n  s ek ondêr e  sk oo l  

i n  ‘ n  i n f o rme le  nede rse t t i ng  wa t ,  t en  s py t e  van  d is f unk s ione le  en  s wak  

s os io -ek onom ies e  om s tand ighede ,  t og  e f f ek t i e f  i s .  I n  d ie  s t ud ie  w i l  d i e   

navors e r  na  d i e  le i e r sk aps -  en  bes t uu r sd inam ika  k yk  wa t  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a  en  i n  d i e  p ros es  k ons ep t e  s oos  le i e rsk ap ,  

bes t uu r ,  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  d i nam ik a ,  s oos  d i t  i n  d is f unk s ione le  en  

s wak  s os io - ek onomiese  oms tand ighede  m an i f es tee r ,  onde rsoek .  

 

Zenger ,  U l r i ch  en  Sma l lwood  ( 2002 : 01 ) ,  mens l i k e  hu lpb r on s pes ia l i s t e ,  

sk r y f  da t  en ige  o rgan is as ie  se  waar de  i n  s y  m ense  geg rond  i s :  “ P ick ing  

t he  r igh t  peop le ,  mo t i va t ing  t hem,  we ld ing  t hem i n to  a  t eam  tha t  c an  

wo rk  we l l  t oge the r ,  s u r round ing  t hem w i th  t he  r igh t  s uppor t  s ys tem s ,  

manag ing  d i ve rs i t y  –  a l l  c r i t i ca l l y  t o  de l i ve r  qua l i t y  work  tha t  b r i ng  abou t  

e f f ec t i venes s . ”   

Bogenoemde  imp l i s ee r  da t  d i t  d i e  mens e  in  ‘n  o rgan i sas ie  i s  wa t  

e f f ek t iw i t e i t  en  o rgan is a to r i ese  suk s es  en  k wa l i t e i t  v e rsek er .  D i t  i s  d us  
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n ie  ne t  d ie  r o l  van  d i e  le ie r  om  gedrags waar des ,  - no rm e en  - s t andaarde  

i n  d ie  o rgan is as ie  t e  s te l  n i e  (George ,  2003 :98 ) .  

2 . 2   BEG RIPSVERKL ARING  

2 . 2 .1   LEI ERSKAP  

 

Oor  d i e  a fge lope  d r i e  dek ades  he t  e t l i k e  navor se rs  d i e  e f f ek  van  

sk oo l l e ie r sk ap  op  l ee r der p res tas ie  nagevor s .  I n  ve rband  met  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  sk oo l ve rbe te r i ng  besk ou  d ie  mees te  navors e rs  

l e i e r sk ap  as  ‘n  aan dr ywe r  van  ve rander i ng  (Ha l l i nge r  en  Heck ,  

2010 :147 - 149) .  

G reenberg  en  Baron  ( 1993 : 444 )  omsk ry f  l e i e r s kap  as  ‘ n  p roses  waar deur  

‘ n  enk e le  pe r soon ,  o f  g roepe  i nd i v i due ,  t o t  doe lw i t s te l l i ng  en  

doe lw i t be re ik i ng  be ïnv loed  word .  Vo lgens  Her sey ,  B lanc har d  en  

J ohns on  ( 2001 : 09 )  k om le i e rsk ap  voor  wanneer  een  pe r soon  d ie  gedrag  

van  ‘ n  ind i v i du  o f  gr oep e  ind i v idue ,  ongeag  d ie  rede ,  p robeer  be ïnv loed .   

C ron je  e t  a l .  ( 2004 : 174)  besk ou  le ie rsk ap  as  ‘ n  f undamente le  

bes t uu r s f unk s ie  en  om sk ry f  d i t  as  ‘n  p roses  om d ie  gedrag  van  ind i v idue  

t o t  d ie  be re ik i ng  en  u i t voe r i ng  van  ges t e lde  doe lw i t t e ,  t e  r ig .  “ Good 

l eaders  f ee l  c omfo r tab le ,  c ha l leng ing  t he  s t a tus  quo  and  f ind ing  

e f f i c ien t ,  as  we l l  as  long  te rm so lu t i ons  t o  leadersh ip  cha l l enges .  Good  

l eaders  deve lop  t h rough  a  never -end ing  p roc es s  o f  se l f - ana l ys i s  and  the  

u t i l i za t ion  o f  educ a t ion ,  t r a in i ng  and  ex per i ence  to  impr ove  them se l ves .  

They  mak e  us e  o f  un in t e r rup ted  work i ng  and  s t udy ing  to  improve  the i r  

l eaders h ip  sk i l l s . ”   

D ie  woor d  l e ie r skap  i s  b inne  d ié  kon tek s  s emant i es  ge laa i  bo  d ie  

a l l edaagse  gebru ik  om ‘n  s pes i f i ek e  be tek en is  oo r  t e  d r a .  Le ie rsk ap  

wo r d  h ie rm ee  deur  Gardner  ( 2000)  as  ‘n  p ros es  besk r y f  waar deur  ‘ n  

i nd i v idu  ( o f  l e i e r skaps pan )  ‘ n  g roep  mens e  aanspoor  om d ie  doe lw i t t e  

b i nne  ‘n  o rgan is as ie  deur  t e  voer  en  t e  be r e ik .   

 

Ve rsk e ie  navors e rs  he t  d i e  e f f ek  van  l e i e rsk ap  op  l ee r de rp r es tas ie  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  oo r  d ie  a f ge lope  d r ie  dek ades  bes t udee r .  D ie  mees te  
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van  h ie rd i e  navor se rs  he t  le i e r sk ap  as  ‘n  ona f hank l i k e  ve rander l i k e  o f  

as  d r y f veer  v i r  ve rander i ng  aangewys ,  i n  ve rhoud ing  t o t  d ie  e f f ek t iw i t e i t  

en  d i e  ve rbe te r i ng  van  d ie  sk oo l .  D ie  mees te  navors e rs  he t  opgemerk  

da t  l e i e r sk ap  ook  be ïnv loed  wo rd  deu r  f ase t t e  van  d ie  o rgan is a to r i ese  

m i l i eu  en  da t  le i e r sk ap ,  as  ‘n  ona f hank l i k e  ve r ander l i k e ,  d i e  d r y f veer  i s  

wa t  ve r ander i ng  in  sk oo l  t eweeg  b r ing  en  d ie  e f f ek t iw i t e i t  van  ‘ n  sk oo l  

bepaa l  ( Ha l l i nge r  en  Heck ,  2010 : 1 -30 ) .  

2 . 2 .2   BESTUUR 

 

Vo lgens  Pr ins l oo  ( 2010)  bek lemt oon  ve rsk e ie  de f in i s i es  r ak ende  bes tuu r  

d i e  vo lgende  k e rne lem ent e :  

o  D ie  e f f ek t i ewe  en  doe l t re f f ende  be r e ik i ng  van  doe lw i t t e ;  

o  D ie  p ros es  van  bep lann ing ,  o rgan is e r ing ,  le i d i ng  en  k on t r o l e .  

 

D ie  sen t ra le  doe lw i t  van  pos i t i ewe  skoo lbes t uu r  i s  d ie  bevor der i ng  van  

e f f ek t i ewe  onder r i g  en  l ee r ,  i ns l u i t end  k wa l i t e i t onder wys .  D ie  t aak  van  

sk oo lbes tuu r  i s  hoo f saak l i k  om guns t ige  oms t and ighede  t e  sk ep  

waa rdeur  onder wys ers  en  l ee r der s  op t ima le  on der r ig  en  lee r  k an  

ve r wes en l i k ,  t en  e inde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rsek er .  

D ie  mat e  waar toe  e f f ek t iewe  l ee r  be r e ik  word ,  wor d  daar om d ie  maa ts ta f  

waa r teen  d ie  k wa l i t e i t  van  bes t uu r  beoor dee l  wor d  (Bus h ,  2007 :391 -

406) .  

Bes t uu r  i s  d ie  p roses  wa t  gebr u ik  wo rd  om d ie  doe lw i t t e  van  d ie  

o rgan is as ie  t e  be re ik .  Bes t uu r  i s  ve r de r  d ie  p r os es  waar deu r  sek ere  t ak e  

t oegewys  wor d  en  gesk ied  oo r  d ie  a lgem een  deur  d ie  vo lgende  

s l eu t e l f unk s ies ,  naam l ik  bep lann ing ,  o rgan i se r ing ,  r ig t i nggewing  en  

beheer  ( Mc Nam ara ,  2008 :1 - 17 ) .  Bes tuu r  wor d  gede f in i ee r  as  d i e  

o rgan is a to r i ese  p roses  wa t  bes t aan  u i t  s t ra t eg iese  bep lann ing ,  d ie  

daar s te l l i ng  van  doe lw i t t e ,  bes t uu r  van  hu lpb r onne ,  imp lem ent e r ing  van  

d ie  mens l i k e  en  f i nans ië le  ba tes  wa t  nod ig  i s  om d ie  doe lw i t t e  t e  be re ik  

en  om res u l t a te  t e  mee t .  D ie  bes t uu r p r oses  s l u i t  ook  d i e  op tek en ing  en  

be rg ing  van  f e i t e  en  i n l i g t ing  in  v i r  l a te re  gebr u ik .   
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2 . 2 .3  D I E  VERB AN D TUSSEN LEIERSK AP EN BESTUUR  

 

Alhoewel  ŉ onderske id  tussen d ie  begr ippe le ie rskap en bestuur  getref  kan 

word ,  word  d i t  meesta l  in terafhank l ik  gebru ik  (Van Deventer ,  2003 :22) .  

Van Deventer  (2003)  verb ind le ierskap met  verander ing ,  terwyl  bes tuur  as  

‘n  ak t iwi te i t  van onderhoud beskou.  S y bek lemtoon ook  d ie  be langr ikhe id 

van be ide d imens ies  as organ isa tor iese ak t iwi te i t .  Met  le ierska p word 

bedoe l  om ander  se aks ies te beїnvloed om doe lwi t te  te bere ik  en 

u i te inde l ik  ook  to t  skoo lef fek t iwte i t  by te  dra.  Le iers is  ind iv idue wat  poog 

om doe lwi t te  en aks ies van ander  te vorm.  Hu l  s te l  d ikwels  verander ing  

voor  om bestaande en nuwe doe lwi t te  in  d ie  skoo lorgan isas ie  te  bere ik .  

Bes tuur  is  om hu id ige organ isa tor iese hande l inge ef fek t ie f  te  onderhou.  

A lhoewel  bestuur  d ikwels le ie rskapsvaard ighede inhou,  is  d ie  funks ie meer  

geskoe i  op onderhoud as  verander ing  in  d ie skoo lorgan isas ie .  

 

Le ie r sk ap  word  d ikwe l s  as  ŉ  f ase t  van  bes tuu r  besk ou ,  m e t  d i e  i dee  da t  

“gebore  l e i e rs ”  oor  d i e  ve rmoë  besk ik  om ander  t e  mot i vee r  en  t e  

i n sp i r ee r  –  ongeag  ŉ  gebrek  aan  bes t uu r s vaard ighede  s oos  om te  

bep lan ,  e f f ek t ie f  t e  o rgan is eer  en  hu lpb r onne  te  behee r .  Ear ley  en  

W eind l i ng  (2004 : 07 )  beves t ig  da t  ve r sk e ie  k enne rs  t uss en  l e ie r sk ap  en  

bes t uu r  ondersk e i .  Ook   Bus h  en  Be l l  ( 2002) ,  W a l lace  en  Pau l son  (2003)  

e n  Tom l ins on  ( 2000)  aanvaar  da t  h i e rd ie  t wee  k onsep te  oo r v l eue l  en  da t  

be ide  noods aak l i k  i s  v i r  o rgan i sa t o r iese  suk ses .   

 

Ea r l ey  en  W e ind l ing  (2004 :07 )  beves t ig  bev ind inge  rak en de  l e ie r sk ap  en  

bes t uu r  en  ve r onders t e l  da t  s te r k  l e i e r sk ap  en  goe ie  bes t uu r  van  

k a rd ina le  be lang  i s  i n  d ie  ve rbe te r i ng  van  sk o le ,  ve r a l  sk o le  wa t  spes ia l e  

p rog ramme im p l imen teer  om l ae  ak adem iese  p res t as ie  aan  te  sp reek ,  

s owe l  as  sk o le  wa t  onder  moe i l i k e  oms t and ighede  f unk s ioneer /oper eer .  

‘ n  S te rk  ve r wan t sk ap  bes taan  tuss en  d ie  sk oo lhoo f  se  k wa l i t e i t  van  

l e i e rsk ap  en  bes tuu r  en  d ie  k wa l i t e i t  van  onder r ig .  D ie  wys e  waarop  d ie  

e i ensk appe  van  s te rk  le i e r sk ap  en  goe ie  bes t uu r  in  ve r sk i l l ende  

s i t uas ies  t oegepas  wo r d ,  i s  van  f undamente le  be lang .  

 

Bus h  en  Be l l  ( 2002 )  en  Huber  (2004)  g lo  da t  en ige  ondersk e id  wa t  t ussen  

l e i e rsk ap  en  bes tuu r  ge t rek  wor d ,  va l s  en  gevaar l i k  i s  aanges ien  
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e f f ek t i ewe  sk o le  s te rk  le i e r sk ap  en  e f f ek t iewe  bes tuu r  ve r e i s .  Dona ld  e t  

a l .  ( 2004)  i s  van  men ing  da t  le i e r sk aps v i s ie  r ig t ing  in  ‘ n  sk oo l  ve rsk a f  

waar  bes tuu r  ve rs ek er  da t  d i e  o rga n i sa t o r iese  doe lw i t t e  be re ik  word .  

2 . 2 .4   DINAMIKA AS KONSEP 

 

Dinamika kan omskryf  word as ‘n mot iver ingse lement  of  d ryfk rag wat  in  ‘n  

fenomeen aanwes ig  is .  D ie konsep word  gekenmerk  of  onderske i  deur  

voor tdurende verander ing ,  hoë ef fek t iw i te i t ,  energ ie  of  d ryfk rag.  D inamika 

word  verder  ook  omskryf  as ‘n dryfk rag  wat  verander ing  of  d inamiese groe i  

in  ‘n  be t rokke verskynse l  na vore br ing  ( Sugarm an en  Kanner ,  2010) .  

Die konsep d inamika  of  krag word in die s tudie gebruik  as  deel van d ie 

le ierskaps -en bestuursdinamika wat  tot  skoolef fekt iwi te i t  bydra onder 

d is funksionele omstandighede.  Dinamika veronderste l  die onderskeie 

le ierskaps -en bestuurselemente wat as dryfkrag  d ien om skoolef fek t iwi te i t  

onder  d isfuks ionele omstandig hede te verseker.   

D ie  d i nam iese  ve rhoud ing  en  in te r ak s ie  t uss en  l e i e rsk ap  en  

bes t uu r se lem ent e ,  wa t  ook  t e r  w i l l e  van  d ie  s t ud ie  as  d i n amik a  

gek onsep tua l i see r  k an  word ,  d r a  na  m y  men ing  i n  ‘ n  g roo t  m a te  b y  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ve ronders te l  ook  da t  s k oo le f f ek t iw i t e i t  onder  s wak  

s os io -ek onom ies e  toes t ande  en  d is f unk s ione le  oms tand ighede  behoor t  

u i t  t e  s t yg .  

2 . 2 .5    SKOOLEFFEKTIWI TEI T  

 

A l hoewe l  s koo le f f ek t iw i t e i t  ‘ n  popu lê re  onder we rp  onder  onder wys ers  en  

navors e rs  i s ,   i s  daar  s teeds  geen  de f in i s i e  waar oor  daar  i n  d ie  gehee l  

oo reenges tem wor d  n i e .  

Beare ,  Ca ldwe l l  en  Mi l l i k an  (1989 )  omsk r y f  ‘ n  e f f ek t iewe  sk oo l  as  een  

waa r in  l ee r de r s  be te r  vo rde r ing  t oon  as  wa t  ve r wag  word  en  op t im aa l  

p res t ee r .  Sk oo le f f ek t iw i t e i t  k an  ook  ‘ n  aandu id ing  gee  van  hoe  goed  d ie  

sk oo l  deur  d ie  sk oo lhoo f  bes tuu r  word ,  d ie  wys e  van  be t rok k enhe id  en  

d i e  vennoo tsk ap  tuss en  ouers  en  d ie  sk oo l -gemeensk ap  (Bo tha ,  

2010 :607) .   
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Mor ley  en  Rassoo l  (1999)  l i g  d ie  f e i t  u i t  da t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  as  

pa rad ig ma op  d r ie  be lang r i k e  d i sk oerse  gebaseer  i s ,  naam l ik :  l e ie r sk ap ,  

bes t uu r  en  o rgan isas ie .   

I n  ‘ n  pog ing  om te  bepaa l  wa t te r  f ak tor e  suk s es vo l l e  en  e f f ek t iewe  sk o le  

sk ep ,  d u i  ve rsk e ie  s tud ies  op  vasges t e lde  k enmer ke .  Sadk er  en  

Z i t t l eman  ( 201 0)  i den t i f i see r  d i e  vo lgende  f ak to re :   

o  S te rk  l e ie r sk ap ,  

o  Kommun ik as ie ,  

o  Mo t i ve r ing ,  

o  Vennoo tsk ap  tussen  d ie  hoo f ,  d i e  bes t uu r ,  pe rs onee l ,  ouers  en  

l ee rders ,  

o  Du ide l i k e  sk oo lm iss i e ,  

o  O rde l i k e  sk oo lk l imaa t .  

 

Ve rsk e ie  n avor se r s  meen  da t  e f f ek t i ewe  sk o le  deur  h i e rd i e  ses  f ak to re  

l ee rde rp r es t as ie  kan  bevor der .  Chan  ( 2009)  hu ld ig  d ie  s tandpun t  da t  

wanneer  ‘ n  sk oo l  e f f ek t ie f  as  l ee r o rgan i sas ie  f unk s ioneer ,  suk ses vo l le  

onder r ig  en  l ee r  s a l  p l aas v ind .  

Oor  sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  en  d i e  f ak to re  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  aan le id ing  

gee ,  i s  reeds  u i t geb re id e  navor s i ng  gedoen .  D i t  w i l   eg te r  voork om o f  

m inder  aandag  bes tee  i s  aan  le ie r sk aps -  en  bes tuu r sd inam ik a  wa t  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  byd ra  onde r  d is f unk s ione le  en  s wak  sos io -ek onom iese  

om s tand ighede  -   ŉ  l eemte  wa t  moon t l i k  t en  de le  deur  h ie r d i e  s t ud ie  

onder vang  k an  wor d .   

Navors i ng  rond om sk oo le f f ek t iw i t e i t  f ok us  daarop  om ve rsk i l l e  b inne ,  en  

t uss en ,  sk o le  t e  ve rk en .  D ie  doe l  h ie rvan  i s  om d ie  ve rhoud ing  t us sen  

ve rdu ide l i k ende  f ak to re  t e  onder soek .  Somm ige  k enne rs  meen  da t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  as  k ons ep  onder  vy f  v l akk e  ges ubk lass i f i s ee r  m oe t  

wo r d ,  naam l ik :  i nd i v i duee l ,  i n s t i t us i onee l ,  d ie  gemeensk ap ,  d ie  

s ame lew ing  en  in t e rnas ionaa l ,  sowe l  as  onder  vy f  k omponen te :  

ek onom ies ,  s os iaa l ,  po l i t i es ,  k u l t u r ee l  en  opvoedk und ig  (Bo t ha ,  2010) .  
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Ef f ek t i ewe  sk o le  i s  gene ig  om oor  geme ensk ap l i k e  e ienskappe  te  besk ik :  

i s  goed  georgan is eer d ,  sk oo lak t iw i t e i t e  i s  goed  bep lan  en  d i e  

bes t uu r span  i s  proak t ie f  me t  ‘n  k rag t ig e  v i s ie .  Aanges ien  d ie  hoo f  en  

bes t uu r  van  s odan ige  sk o le  ‘n  t oek oms v i s ie  he t ,  bep lan  hu l  a l t yd  vooru i t  

en  he t  hu l  t en  s py te  van  ve r sk e ie  u i t dag ings  ‘n  pos i t i ewe  lewens houd ing .  

Le ie r s  van  e f f ek t iewe  sk o le  s t ree f  na  u i t nem endhe id  en  kwa l i t e i t werk  en  

neem a l  hu l  be langhebbendes  ‘n  wenners houd ing  aan  ( Covey,  

1992 :235) .  

ŉ  Sk oo l  i s  na  m y men ing  e f f ek t ie f  i nd ien  d i t  op t im aa l  p r es tee r  me t  d ie  

hu lp  van  k e r n ro ls pe le rs  en  s t e rk  l e ie r sk ap  en  bes tuu r  in  d i e  o rgan is as ie .  

Ek  s ou  ve r der  sê  da t  ŉ  sk oo l  as  e f f ek t i e f  besk ou  k an  wo rd  i nd ien  d i t  s y  

k ern f unk s ie  suk ses vo l  ve r r ig .  Vo lgens  m y i s  ŉ  sk oo l  s e  k e rn f unk s ie  

k wa l i t e i t  onder r ig  en  l ee r ,  en  d ra  d i t  t o t  ŉ  g roo t  ma t e  by  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t .  Met  h ie r d i e  s t ud ie  i s  d i e  f ok us  op  ‘ n  merk waar d ige  

s uk ses ver haa l  van  sk oo l  X  wa t  f unk s ionee l ,  s uk s es vo l  en  e f f ek t ie f  

p res t ee r  t en  spy te  van  d i e  s wak  s os io -ek onom ies e  om s tand ig hede  

waa r in  d i t  i s .  Daar  word  aangeneem da t   d ie  s uk ses verhaa l  t oegesk ry f  

k an  wo rd  aan  ve rsk e ie  l e ie r sk aps -  en  bes t uu rsd inam ik a  wa t   

t eenwoor d ig  i s  by  sk oo l  X .  

2 . 2 .6  SOSIO - EKONOMIESE STATUS  

 

Sos io -ekonom iese  s t a tus  k an  besk ou  wor d  as  ‘n  k omb inas ie  van  f ak to re ,  

i n s lu i t end :  i nk omste ,  v lak  van  opvoed ing  en  be r oep .  D i t  kan  besk ou  wor d  

as  d i e  wys e  waarop  i nd i v i due  en  f am i l i e s  in  d ie  s ame lewing  inpas  deur  

ek onom iese  en  sos ia l e  maa ts tawwe  i n  ag  t e  neem (Bosk ey ,  2009) .   

San t rock  (2004)  omsk r y f  sos io - ek onomiese  s t a tus  as  d i e  g r oeper ing  van  

mens e  met  s oor tge l yk e  be r oeps - ,  opvoedk und ige  en  ek onomies e  

k enm erk e  en  l i g  d r i e  v lak k e  van  sos io -ek onom ies e  s t a tus  u i t ,  naam l ik :   

‘ n  lae  s os io - ek onom iese  s ta t us ,  ŉ  gem idde lde  sos io - ek onom iese  s ta t us  

en  ‘n  hoë  s os io - ek onom iese  s t a tus .  D i t  wor d  a lgemeen  aanvaar  da t  sk o le  

wa t  in  ‘n  hoë  sos io - ek omomies e  omgewing  ge leë  i s ,  ‘ n  voo rdee l  he t  en  

da t  d i e  lee rde rs  ak adem ies  goed  s a l  p r es tee r .   
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Verskeie navors ingstudies oor sos io-ekonomiese status (Over ton & Chapel l ,  

2002; Consid ine & Zappala,  2002) bevest ig  dat ,  tesame met verskeie 

verander l ikes soos kul tuur ,  etn is i te i t  en a lgemene kogni t iewe vermoëns, het  

kwal i te i t  onderwys en sosio -ekonomiese status ‘n  merkwaardige ef fek  op 

leerders se akademiese prestas ie en skoolsukses (Richardson,  2002) .  

 

Maswik i t i  (2009)  bevind in haar  s tudie wat  in  Suid -Af r ika onderneem is  dat ,  

soos verwag, leerders van hoë sos io-ekonomiese gesinne en wat  hoë 

kwal i te i t  onderwys ontvang ,  beter presteer  het  op d ie sogenaamde Wechsler 

Abbreviated Scale of  Inte l l igence (WASI)  as leerders van lae sosio-

ekonomiese gesinne wat  lae kwal i te i t  onderwys  ontvang .  Die data het  ook 

‘n  in teressante in teraks ie tussen sosio -ekonomiese status en kwal i te i t  van 

onderwys opgelewer .  Respondente van lae sosio -ekonomiese gesinne,  wat 

hoë kwal i te i t  onderwys ontvang het  aansienl ik  beter  presteer  op d ie WASI  

per formance IQ measures ,  as leerders u it  lae sosio -ekonomiese gesinne en 

met ‘n lae kwal i te i t  van onderwys.   Die bevind inge u i t  haar  s tudie toon aan 

dat  d i t  to t  baie moeil ik  is  v i r  leerders van lae sosio -ekonomiese gesinne in 

Suid-Af r ika om in terme van hul  vermoë akademies suksesvol  te wees  

 

D ie  doe l  van  h i e rd i e  s t ud ie  i s  dus  om t e  bepaa l  wa t te r  d inamik a  o f  

d r y f k rag  t eenwoord ig  i s  da t  ‘ n  skoo l  i n  ‘ n  l ae  s os io -ek onom iese  

omgewing  ak adem ies  goed  p r es tee r .  D ie  l ae  sos io -ek onom iese  

om s tand ighede  van  d ie  gemeensk ap  waar in  sk oo l  X  ge l eë  i s  daar om ‘n  

onverander l i k e .  

2 . 3   LEI ERSK APSDI N AMI KA 

 

Le ie r sk aps d inamik a  word  besk ou  as  ŉ  mot i ve r ings e lement  o f  d r y f k rag  

wa t  u i t e i nde l i k  v i r  d ie  doe l  van  h i e rd i e  s tud ie  m oon t l i k  ook  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  kan  bydr a .  W at  d ie  ve rband  tus sen  le ie rsk apsd inamik a  

en  l e ie r sk aps t y l e  be t re f ,  i s  d i t  d ie  d r y f k rag  wa t  deur  d ie  le i e r s  i n  

l e i e r sk ap  onder l ê  wor d  t en  e i nde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  be re ik .  D ie  

l e i e r sk aps t y l  wa t  i n  ŉ  e f f ek t iewe  sk oo l  geh andhaa f  wo r d ,  d i en  as  

mot i ve r ings e lement ,  d r y f k rag  o f  sogenaamde d inam ik a  om t o t  

e f f ek t iw i t e i t  b y  t e  d r a  onder  d is f unk s ione le  oms tand ighede .  
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2 . 3 .1  LEIERSK APSTYLE  

 

L e ie r sk aps t y l e  k an  pos i t i e f  o f  nega t ie f  wees  v i r  d i e  e f f ek t i ewe  bere ik ing  

van  doe lw i t t e ,  p r es t as ie ,  pe rs onee lon t w ik k e l ing  en  werk sbevred ig ing .  

Versk i l l e  i n  l e ie r skaps t y l e  k an  toegesk r y f  word  aan  d ie  f e i t  da t  somm ige  

l e i e rs  hoo f saak l i k  resu l t a a tgedrewe  ( t aak ger ig )   i s  t e r wy l  ander  weer  op  

ve rhoud ings  f ok us  wa t  hoo f saak l i k  mensger ig  i s .  

 

Nak amur a  (2000 :32 -37 )  s tem h ie rm ee  saam en  i s  van  men ing  da t ,  

ongeag  w ie  en  wa t  d i e  l e i e r  i s ,  hy  o f  sy  ‘ n  g roo t  in v l oed  op  i nd i v i due  in  

d ie  sk oo l  he t .  D i t  s l u i t  i n  d ie  l e ie r  s e  l y f t aa l ,  d i k we l s  ook  

ges igsu i t d ruk k ings ,  wa t  onder  andere  a tm os f ee r  in  ‘ n  sk oo l  he lp  bepaa l .  

D ie  le i e r  se  inv l oed  s t r ek  ook  ve rder  as  ne t  d i e  bepaa lde  i nv l oed  wa t  hy  

op  d ie  ind i v idue  in  d ie  sk oo lo rgan i sas ie  he t .  D ie  l e ie r sk aps t y l  wa t  d ie  

l e i e r  i n  d i e  sk oo l  handhaa f  d ra  ook  by  t o t  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie .   

Leadersh ip s ty le is  a  s t ructure of  the leader  who needs to mot iva te 

behaviors as requ i red by var ious  s i tuat ions wh ich  is  not  a  natura l  

behavior .  So leadersh ip  s ty le  is  a qua l i f i ca t ion of  an  ef fect ive  leader  

who would  lead to the ef fect iveness  of  t he organ isat ion  (Boon la,  

2013:45) .  

Ver vo lgens  word  d r i e  l e ie r sk aps t y l e  besk r yf ,  naam l ik :  

2 . 3 .1 . 1  Out okr a t iese  le i e r skap  

 

“ Aut oc ra t i c  s t y le  leaders  w i l l  do  wha t ever  t hey  f ee l  i s  nec ess ary  t o  

p rov ide  t he  comm on good  in  t he  sc hoo l  organ i za t i on ”  ( Nak amur a ,  2000 ) .  

Nak amur a  ( 2000)  meen  da t  ba ie  m in  l e i e rs  l e ie r sk ap g e le t t e rd   i s .  Hu l le  

vo lg  hoo f saak l i k  wa t  aan  hu l  ge lee r  i s  en  d i e  gevo lg  i s  d i e  mode l le r ing  

van  ba ie  s t reng  gedrag .  D ie  le ie r  w i l  a l l es  i n  d ie  sk oo l  beheer  en  i s  

em os ionee l  en  f i s i ek  be t rok k e  by  bep lann ing ,  o rgan is e r ing  en  

k oö r d ine r ing .  D ie  le i e r  g l o  da t  hy  o f  s y  pe rs oon l i k  by  a l le s  be t rok k e  moe t  

wees  en  beheer  m oe t  u i t oe f en .  
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Nak amur a  (2000 :33 )  s ê :  

Th is  k i nd  o f  l eader  wan ts  t o  be  t he  boss  and  a l l  i nd i v i dua ls  mus t  

do  as  t he  leader  says .  The  l eader  be l ie ves  t ha t  t he  k nowledge  and  

exper ience  he  o r  she  has ,  as  we l l  a s  t he  po we r  o f  t he  pos i t i on  as  

l eader  w i l l  mak e  pe rs onne l  f o l l ow h is  o r  he r  i ns t r uc t ions .   

D ie  ou tok ra t iese  l e i e r  wa t  ve rk ies  om i nd i v idue  deur  v r ees  t e  mot i vee r ,  

r egverd ig  s odan ige  gedr ag  deur  t e  beweer  da t  ind i v i due  s t reng  

d i ss ip l i ne  en  s t ruk tuu r  benod ig  en  da t  “mo t i ve r ing  deur  v r ees ”  he lp  om 

p res t as ie s  t e  ve r be t e r  en  u i t e inde l i k  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rsek er .  

Nak amur a  m een  ve r der  da t  h i e rd i e  t i pe  gedr ag  woede  en  f rus t r as ie  by  

i nd i v idue  ve r oor saak  en  hu l l e  m inderwaa rd ig  en  onbevoeg  laa t  voe l .   

Ou t ok ra t i es e  le i e rsk ap ,  vo lgens  Van  Deven t e r  en  Kr uger  ( 2003) ,  word  

hoo f saak l i k  in  d ie  vo lg ende  e iensk appe  geman i f es tee r :   

o  D ie  l e ie r  neem a l  d ie  bes lu i t e  en  l aa t  n i e  dee lnemende  bes lu i t nem ing  

toe  n i e ,  

o  A l l eenmag  v i r  bep lann ing ,  o rgan i sas ie  en  beheer  i s  in  d i e  le i e r  

g es e te l ,  

o  Goe ie  mens everhoud in ge  i s  v i r  d ié  l e ie r  onbe lang r i k ,  

o  ‘n  Taak gedrewe  bes t uu r s t y l  word  gevo lg .  

 

Die personeelomset is  meestal  hoog by h ierd ie skole omdat  ‘n geslote 

skoolk l imaat  geskep word.  Di t  word gekenmerk deur ‘n  hoof  wat  sélf  a l  d ie 

beslu i te neem en afdwing.  Eenr igt ingkommunikasie in  d ie vorm van 

opdragte vanaf  d ie hoof  na d ie personeel ,  leerders en ouers is gewoonl ik  ’n 

kenmerk van ’n outokrat iese le ierskapstyl .  Goeie mense verhoudinge is  n ie 

belangr ik  n ie.  Onderwysers en leerders word deur  vrees gemot iveer  en daar 

is  d ikwels ‘n  baie gespanne atmosfeer  by d ie skool .  Personeel  ervaar  min 

werksbevredig ing,  daar  vind min of  geen personeelontwikkel ing  p laas n ie 

en d ie personeel  i s voor tdurend ongelukk ig met d ie wyse waarop d ie skool 

bestuur word (Pr ins loo,  2003:144).   

Outokrat iese le iers in  skole is  meer daarop ingeste l  om die werk  gedoen te 

kry as op d ie profess ionele ontwikkel ing en groei  van belanghebbendes.  Die 

bereik ing  van doelwi t te om skoolef fekt iwi te i t  te  verseker beteken vi r  h ierd ie 
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le iers  meer as hul ingeste ldheid vi r  d iegene wat  le id ing en groei  nodig het .  

Navors ingsbevindings deur Kasule (2007)  oor  d ie ef fek van le ierskapstyle 

op skoolef fek t iwi te i t  wys daarop dat  outokr at iese le iers ‘outor i te i t ’  

bek lemtoon om werk gedoen te kry,  doelwi t te te bereik  en skoolef fek t iwi te i t  

te  verseker .  

 

Die gevolgt rekk ing is  dat  daar by skole waar  d ie hoof  hoofsaak l ik  van d ie 

outokrat iese bestuurstyl  gebruik  maak, ‘n  negat iewe k l imaat  geskep sal 

word wat  ook  ‘n remmende  invloed het  op d ie ef fekt iwi te i t  van d ie 

organisasie  mag hê.  Alhoewel  produkt iwi te i t  hoog mag wees,  ervaar  d ie 

onderwysers min werksbevredig ing en kan daar verwag word dat d ie moraal 

van d ie personeel  ook laag sal  wees.  

2 . 3 .1 . 2  ‘ La issez - fa i r e ’  en   pe rmiss iew e  le ierskap 

 

“La i ssez - f a i r e  l eade rsh ip ,  a l s o  k now n as  de lega t i ve  leader sh ip ,  i s  a  

s t y l e  o f  l eader sh ip  in  wh ic h  l eaders  a r e  hands -o f f  and  a l low g roup  

mem ber s  t o  mak e  the  dec is i ons ”  (K r uger ,  2001) .  

D ie  la i s sez - f a i re  l e i e r sk aps t y l  i s  van  toepas s i ng  wanneer  d i e  l e ie r  i n  ' n  

s e l f ve r wes en l i k e  o f  navo lge r ges en t r ee r de  le ie r sk aps ty l  g l o .  So  ' n  

l e i e r sk aps t y l  bek lemt oon  d ie  m ens l i k e  aspe k te  van  d i e  l e i e r sk ap -

vo lg e l i ng s i t uas ie .  Pers oon l i k e  ge luk  en  d i e  on t w ik ke l i ng  van  d ie  

vo lg e l i nge  ve r vang  d ie  k l em op  vak inhoud  ( t aak geor ïen tee rdhe id )  en  d ie  

l e i e r  spee l  ' n  onders t e unende  ro l  –  b l y  m in  o f  meer  in  d i e  ag te rg rond  in  

p l aas  daar van  om te  vee l  r i g t ing  t e  w i l  gee .  D ie le ie r  de legeer  omtrent  a l  

d ie  outor i te i t  en beheer  aan be langhebbendes.  Daar  is  du ide l ik  geen 

persoon van outor i te i t  in  d ie  skoo l  n ie.  H ierd ie  s ty l  van le ie rskap kan tot  

skoo lef fek t iwi te i t  bydra met  goed gemot iveerde en ervare  werknemers  wat  

verantwoorde l ikhe id neem om take te ver r ig .  

D ie  vo lgende  f ak to re  i s  ' n  paar  van  d i e  e i ensk appe  van  h ie rd i e  

l e i e r sk aps t y l :  onde r wyser s  neem e ie  bes lu i t e  oo r  d ie  ve r sk i l l ende  

sk oo lak t iw i t e i t e ,  onder wys ers  s te l  sk oo l reë l s ,  p rosedur es  en  

pe rs onee lbe le i d  voor ,  d ie  o rgan i sas ie  van  d ie  sk oo l ru im t e  sk ep  d ie  

ge leen t he id  v i r  v r ye  dee lname de ur  onder wys er s  en  ' n  in f o rme le  “ soor t "  

d i ss ip l i ne  wor d  t oegepas  ( Kruger  Van  Scha lk wyk ,  1997 : 20 ) .  
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Die  g roo t s te  voor dee l  van  d ie  la i ss ez - f a i r e - le ie r skaps t y l  i s  da t  

i nd i v idue le  pe r sonee l lede  ge leen t he id  k r y  om hu l l e  le i e r sk aps -  en  

bes t uu r s vaard ighede  t e  on t w ik k e l .  D ie  gevaar  l ê  eg te r  daar in  da t  ind ien  

daar  n ie  ‘n  du ide l i k e  v i s i e  met  u i t dagende  doe ls te l l i ngs ,  doe lw i t t e  en  

be le i d  i n  ‘ n  sk oo l  ges t e l  i s  n ie ,  d ie  moon t l i k he id  bes t aan  da t  i nd i v i due  

n i e  l anger  as  ‘ n  span  met  ‘ n  gemeensk ap l i k e  doe l  sa l  we rk  n ie  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  n i e  k an  p laas v ind  n ie .   

Vo lgens  Nak amura  ( 2000 : 35 )  s a l  d i e  l e ie r  me t  ‘ n  perm is s iewe  

l e i e rsk aps t y l  ve r war dhe id ,  f r us t ras ie  en  wanor de  ve ra l  onder  oner va re  

onder wys ers  i n  d ie  sk oo l  ve roo rsaak ,  aanges ien  d ie  l e i e r  s e  k oue ,  

onbe t rok k e  en  onpers o on l i k e  houd ing ,  i nd i v idue  n ie  k an  mot i veer  om hu l  

bes t e  t e  l ewer  n i e .  Sk oo le f f ek t iw i t e i t  k an  i n  d i e  geva l  i n  gedr ang  wees ,  

aanges ien  oner va re  onder wyser s  n i e  d i e  nod ige  m ot i ve r ing  en  bys t and  

on t vang  om tak e  suk s es vo l  t e  ve r r ig  n i e .   

Le iers  wat  onef fek t ie f  opge le i  i s ,  t e  lu i  i s  om om te  gee,  onbesk ikbaar  o f  

a fget rokke is ,  ve r toon d ik we ls  d ie  perm iss iewe  le ie rskapsty l .  I nd iv idue  

d ink  dan  dat  hu l le  n ie  goed  genoeg  i s  v i r  d ie  le ie r  om hom oor  hu l le  te  

ont f e rm n ie ,  da t  d ie  le ie r  n ie  aan  hu l  kan ve rsk af  wat  hu l  benod ig  n ie  en 

dat  d ie  le ie r  t e  oorwe ld ig  i s  om d ie  verwag te  le ie rsk apsverp l ig t inge na te  

kom.    

Nak amur a  (2000 :35 )  meen  ve rder  da t  d i é  t i pe  le i e r  hu lpe looshe id  e r vaar ,  

n i e  vo ldoende  s e l f ve r t roue  he t  n i e  en  d ie  moon t l i khe id  v r ees  da t  

i nd i v idue  n ie  van  hom/ haar  hou  n ie .  D ie  pe rm is s iewe  le i e r  k an  n i e   “ nee”  

s ê  n ie ,  v ind  d ie  l e i e r sk aps ver an t woorde l i k hede  as  oo r we ld igend  en  i s  

onvo lwas se .  I nd i v idue ,  daa ren teen ,  wa t  hu l le  i n  sodan ige  sk oo l  bev ind ,  

k an  d ie  vo lgende  ged rag  openbaar  -  man ipu lee r  s i t uas ies ,  o n t t rek  van  

s i t uas ies ,  angs t ig ,  g e f rus t ree rd  en  d is r espek vo l .  

Perm is s iewe  le i e rsk ap  wor d  deur  d ie  vo lg ende  e iensk appe  gek enm erk :  

o  D ié  s oor t  l e ie r  i s  onbe t r ok k e ,  se l f s  pas s ie f ,  

o  M in  o f  geen  be langs t e l l i ng  wor d  in  bep lann ing ,  o rgan i sas ie  en  i n  d i e  

u i t oe f en ing  van  beheer  ge t oon ,  

o  D ié  le i e r  t wy f e l  i n  bes lu i t nem ing  en  ve rk i es  om d i t  aan  ander  oo r  t e  

l aa t ,  
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o  M in  aandag  wor d  aan  be le idmak ing  bes t ee  wa t  s wak  d i s s i p l ine  t o t  

gevo lg  he t .  

 

Vo lgens  Van  der  W es thu i zen  ( 1997 :198 - 199)  hou  so dan ige  bes tuu rs t y l  

nega t iewe  r esu l t a te  in  v i r  d i e  sk oo l  deur da t  d ie  a lgemene  p r es t as ie  

i n / van  d i e  sk oo l  swak  i s  en  e f f ek t iw i t e i t  n ie  voork om n ie .  Daar  i s  n ie  

du ide l i k e  doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  n i e .  Daar  i s  a lgemene  f rus t ras i e ,  

doe l l ooshe id  en  bes lu i t l ooshe id  i n  d ie  sk oo l  en  d ie  onde r wyser s  werk  

mees t a l  l uk raak  en  d i e  gevo lg  i s  demot i ve r end .  

2 . 3 .1 . 3  Dem okr at iese  l e ie rskap  

 

“ Dem ocra t i c  s t y le  leaders  w i l l  i n vo l ve  pe rsonne l  and  co l l e ag ues  in  t he  

dec i s i on -m ak ing  p r ocess .  Democ ra t i c  leaders h ip  can  i nvo l ve  e i t he r  

pa r t i c i pa t i ve  o r  c ons u l t a t i ve  dec is i on -mak ing ”  (Bass ,  1990 ) .   

Nak amur a  ( 2000)  s ê  da t  l e ie r s  wa t  d ie  dem ok ra t i es e  l e i e rsk aps t y l  

gebr u ik ,  i nd i v i due  bemag t ig  deur  aan  hu l l e  d ie  ge leen the id  t e  b ied  om 

h u l  e i e  ind i v idua l i t e i t  u i t  t e  l ee f .  D ie  demok ra t iese  l e ie r  doen  d i t  om d ie  

vo lg ende  r edes :  om ‘ n  ve i l i ge  a tmo s f ee r  i n  d i e  sk oo l  t e  ve rsek er ,  v i r  

i nd i v idue  om t e  gee ,  na  hu l l e  t e  l u i s t e r ,  t e  g l o  da t  hu l le  hu l  e i e  p rob leme 

k an  op los  en  aan  hu l  k euses  te  b ied .  D ie  i nd i v i due  van  d ie  sk oo l  

ve rs t aan  da t  d ie  demok ra t i ese  l e ie r  van  hu l  hou  en  hu l  as  goe ie  mense  

r ek en .  

I nd i v i due  wa t  aan  d ie  demok ra t iese  le i e rsk aps t y l  b lo o tges te l  wo rd ,  i s  

gewoon l i k :  

o  Behu lpsaam ,  

o  Samewerk end ,  

o  Ve r an t woorde l i k ,  

o  En t oes ias t ies ,  

o  Ge lukk ig ,  

o  Empat i es ,  

o  V i nd ing r yk .  

Vo lgens  Kruger  ( 200 3)  besk ik  d ié  le i e r sk aps t y l  oo r  be lang r i k e  

e i ensk appe  s oos  d i e  b evorder i ng  van  s panwerk ,  l e i e r sk ap  deur  
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k onsu l t as ie ,  goe ie  mens eve rhoud inge ,  d esen t ra l i s as ie  van  be p lann ing ,  

o rgan is as ie  en  beheer ,  b e t rok k enhe id  van  pe rs onee l ,  l ee rde rs  en  ouer s  

i n  d i e  bes lu i t nem ingspr os es .  Vo lgens  K ruger  (2003)  i s  d ie  dem ok ra t i es e  

l e i e rsk aps t y l  d i k we l s  d i e  mees  e f f ek t iewe  en  d r a  d i t  d i kwe l s  ook  by  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t .  Sodan ige  l e ie rs  i s  s é l f  dee l  van  d i e  bes lu i t nem ings -

p ros es  en  b ied  l e id ing  aan  ander  be langhebbendes  om ook  hú l le  byd r aes  

t e  lewer .  D ie  le ie r s  s e  aanmoed ig i ng  ve r sek er  dus  da t  k o l l egas  

gemot i veer d  en  k rea t i e f  i n  hu l  werk s ve r r ig t ing  i s .   

Die  demok ra t iese  o f  dee lnemende  le ie rsk aps t y l  i s  ’ n  oop  en  k o l leg ia le  

s t y l  waar  i dees  v r y l i k  en  open l i k  bespr eek  word .  D ié  le i e r sk aps t y l  

f as i l i t ee r  d i e  gesprek  en  moed ig  ind i v idue  aan  om hu l  i dees  voor  t e  hou ,  

a l  d i e  i dees  s aam te  voeg  en  dan  d ie  bes  moon t l i k e  bes lu i t  t e  neem 

( Kruger ,  2003) .     

Vo lgens  Brennen  ( 2004 :56 )  bevorder  d i e  demok ra t i ese  l e ie r sk aps t y l  

we rk sbevr ed ig i ng ,  ve rbe te r  m oraa l  en  i s  dus  i deaa l  gesk ik  om  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  ve rs ek er .  D ie  demok ra t i ese  le i e rskaps t y l  s a l  ve r a l  

ook  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra  in  sk o le  wa t  hu l  i n  wan f unk s ione le  

om s tand ighede  bev ind .  By  d i é  sk o le  waar  s wak  s os io - ek onomies e  

om stand ighede  hee rs ,  werk  be langhebbendes  en  pe rs onee l  as  ŉ  span  

s aam ten  e i nde  a lma l  dee l  t e  vo rm van  bes lu i t nem ing  en  sodoende  to t  

s uk ses  by  t e  d r a  (B rennen  (2004) .  D ie  demokrat iese le ierskapsty l  word 

as ‘n be langr ike  aspek  van bemagt ig ing ,  spanwerk  en deelname beskou.                 

Daar  is  waargeneem deur  Gamage (2008)  dat  ‘n  skoo l  meer  ef fek t ie f  onder  

d isfuks ione le omstand ighede is ,  ind ien ind iv idue wat  deur  deur  d ie skoo l  

se  bes lu i tneming geaf fek teer  word,  ten  vo l le  by d ie  bes lu i tnemingsproses 

bet rokke is .  Gamage (2008)  veronderste l  dat  d ie gebru ik  van d ie 

le ie rskapsty l  n ie  as ‘n  teken van swakhe id  beskou word  n ie ,  maar  eerder  

dat  h ie rd ie le ie r  sy/haar  werknemers  se wyse van werksverr ig t ing ,  ver t rou 

en respekteer .            

       

Demokrat iese le ierskap kan ef fek t ie f  in  d ie  skoo lorgan isas ie  gebru ik  word 

om d ie beste u i t  ind iv idue te k ry .  Demokrat iese le ierskapsprak tyke in sko le 

gee r ig t ing  aan prosedures  om d ie potens iaa l  van ind iv idue te  ontwikke l  
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en te  gebru ik ,  ten  e inde kwal i te i t  onderwys en skoolef fek t iwi te i t  in  

d is funks ione le omstand ighede te verseker  (Gamage,  2008) .     

Ve rsk i l l ende  s i t uas ies  he t  d ik we l s  u i t een lopende  le i e rskapsgedrag  o f  

l e i e r sk aps t y le  t o t  gevo lg .  D ie le ie r  moet  bewus wees van sy ro l  om 

ef fek t iwi te i t  in  ‘n  bepaa lde s i tuas ie b inne d ie skoo lorgan isas ie te bere ik .  

Die le ie r  se ro l le  s lu i t  in  om d ie s i tuas ie  te ana l iseer ,  d ie  le ierskapsty l  

vo lgens d ie bet rokke s i tuas ie in  d ie  skoo lorgan isas ie aan te  pas en om d ie 

le ie rskapsty l  vo lgens  d ie s i tuas ie toe te pas .  Om skoo lef fek t iwi te i t  te  

verseker  is  d i t  dus du ide l ik  dat  d ie le ie r  in  d ie skoo lorgan isas ie sy/haar  

le ie rskapsty l  by d ie  bet rokke s i tuas ie  moet  kan aanpas.  Ef fek t iwi te i t  van 

‘n  skoo lorgan isas ie in  d is funks ione le omstand ighede sa l  ook  na  my mening  

groot l iks  afhang van d ie  wyse waarop d ie  le ie r  sy/haar  s ty l  by d ie  s i tuas ie 

aanpas.  

The person most  l i ke ly  to act  as a leader  is  the one who is  most  

competent  fo r  the  s i tuat ion .  The nature of  the  s i tuat ion d ic tates  the  

s ty le  of  leadersh ip,  because leadersh ip  f or  schoo l  ef fec t iveness  is  

dependent  on  the  ab i l i t y  of  a  leader  to  f i t  in  the pr eva i l ing  s i tuat ion 

(Chandan,  2006:51) .   

 

D i t  gebeur  d ikwels ,  vo lgens Chandan (2006)  dat  skoo lhoofde,  vera l  in  

d isfunks ione le omstand ighede,  m is luk  in  hu l  pog ing  om ‘n  skoo l  ef fek t ie f  

te  maak,  n ie omdat  hu l  onbekwaam is  n ie ,  maar  om dat   d ie  s i tuas ie  van ‘n 

skoo l  in  ‘n  swak  sos io -ekonomiese omgewing,  anders  is  en ‘n ander  

benader ing  tot  skoolef fek t iwi te i t  benod ig .  Skoo lef fek t iwi te i t  en suksesvo l le  

le ie rskap kan n ie  bere ik  word sonder  om begr ip en ins ig te hê v i r  d ie e lke 

s i tuas ie  in  d ie skoo l  n ie .  

2 . 3 .1 . 4   S i t uas ione l e  l e i e rskap   

 

E lk e  s i t uas ie  ve r lang  ‘ n  s pes i f i ek e  op t rede  deur  d i e  on derwys le i e r ,  he t s y  

i n  d i e  k lask amer  o f  i n  sk oo l ve rband  om sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rsek er .  

D ie  l e ie r sk aps t eo r ie  v i r  e l k e  s i t uas ie  van  Hers ey  en  B lanchard  (1988 ) ,  

s oos  i n  F iguur  2 .1  voorges te l ,  ve r du ide l i k  d i e  k ons ep  van  s i t uas ione le  

l e i e r sk ap  ve r der .   
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F i guur  2 . 1 :  Her sey and Blanchar d  se  s i tuas i one le  l e i e r skapt eor i e   

( Van  Dev en t e r  en  K ruger :  2003 : 147 -148) .  

Her sey  en  B lanc har d  se  s i t uas ione le  t eo r ie  ve r du ide l i k  hoe  d ie  gedrag  

van  ind i v i due  i n  d i e  sk oo lo rgan isas ie  d i e  le i e r  s e  l e ie rsk apsgedrag  

b e ïnv l oed .  Hers ey  en  B lanc har d  se  t eo r i e  van  l e ie r sk ap  (1988)  he t  

oo rs p ronk l i k  ‘ n  s i t uas ione le  pe rs pek t i e f  van  le i e rsk ap  gesk ep ,  m aar  i s  

gebas eer  op  d i e  f unk s ione le  ge reedhe id  o f  gew i l l i g he id  en  d ie  

f unk s ione le  vo lwass enhe id  van  d i e  onder wys ers .  D ie  s t y l  en  f ok us  wa t  

deur  le i e r s  aangeneem moet  wor d  t en  e inde  d ie  op t im a le  be re ik i ng  van  

doe lw i t t e  i n  d ie  skoo l  t e  ve rs ek er  word  sodoen de  ook  aangedu i .   

Her sey  en  B lanc ha rd  i s  van  men ing  da t  s i t uas ione le  l e ie r sk ap  ‘n  

w i s s e lwerk i ng  i ns l u i t  t us sen  d ie  g raad  van  le i d ing  en  r ig t ing  

( t aak geor ïen tee rdhe id )  wat  ‘ n  le i e r  gee ,  d ie  mate  van  sos io - em os ione le  
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onders t eun ing  ( ve rhoud ingsgeor ïen tee rdhe id )  wat  ‘n  onde r wys le i e r  b ied  

en  d ie  ge r eedhe ids v la k  wa t  i n  d ie  ve r r ig t ing  van  ‘ n  s pes i f i ek e  t aak  o f  

doe lw i t  openbaar  wo r d .  “Thus ,  leade rs  a re  expec ted  to  adap t  t he i r  

l eaders h ip  t o  t h e  spec i f i c  needs  o f  t he  t eachers  by  t ak ing  i n to  ac coun t  

t he  ex ten t  t o  wh ich  t hey  a re  r eady to  imp lem ent  a  t ask ”  ( Creemer s  en  

Ky r iak ides ,  2006 :347 -366) .  

 

Vo lwassenhe id  word  i n  ve rhoud ing  t o t  ‘ n  spes i f i ek e  t aak  geas ses seer .  

Ps igo log ies e  vo lwass enhe id  i s  waa r  se l f ve r t r oue ,  ve r moë  en  

gereedhe id  van  ‘n  onder wys er  voorkom om ve ran t - woor de l i k he id  t e  

aanvaar  en  in  s t aa t  t e  wees  om gegewe tak e  suk s es vo l  t e  vo l t oo i .  Soos  

vo lwas senhe id  onder  opvoeders  t oeneem ,  behoor t  l e ie r sk ap  meer  

“ verhoud ingsgeor ïen t ee r d ”  as  “ t aak -geo r ïen t ee r d ”  t e  wees .  

 

Vo lgens  bos t aande  k ons ep t ua l i s e r i n g  k an  d ie  l e ie r  se  gedrag  as  

r ig t i nggewende  gedr ag  o f  onder s teunende  gedr ag  gek lass i f i s ee r  wo r d .  

R ig t inggewende  gedrag  s l u i t  e enr ig t i ng k ommun ik as ie  i n  waar  

navo lge rs  se  ro l le  du ide l i k  u i t ges pe l  wo rd .  O p t rede  wo r d  van  naby 

gemon i to r .  Onder s teunende  gedrag  s lu i t  t weer ig t i ngk ommun ik as ie  in .  

Onder s teun ing  en  aanm oed ig ing  word  geb ied  en  navo lge rs  wo rd  in  

bes lu i t nem ing  be t rek .  

 

Her sey  en  B lancha rd  he t  ook  waargeneem  da t  t wee  d imens ies  van  

l e i e rsk apsgedr ag  ( “ r ig t i nggewend ”  en  “onder s teunend ” )  i n  v ie r  

l e i e r sk aps t y le  ve r dee l  k an  wor d :  o pdr ag -  o f  ve r t e ls t y l ,  ve rk oops t y l  

( a f r ig t ing ) ,  onders teunende  s t y l  en  de legeers t y l .  

 

o  Die  ‘opdrag-  o f  ver t e l st y l ’   

 

“ I n  t h i s  c as e  h igh  t ask  behav iou r  i s  c omb ined  w i t h  l ow re l a t ionsh ip  

behav iou r  t h r ough  one - way  commun ica t i on ”  (Van  Deven te r  en  Kruger ,  

2003 :147) .  

 

D i t  i s  t oepas l i k  wanneer  d ie  onde r wys ers  i n  ' n  sk oo l  nuu t  o f  oner va re  

i s  en  ba ie  hu lp ,  l e id i ng  en  aanmoed ig ing  nod ig  he t .  D i t  i s  ook  van  pas  

wanneer  s i e l k und ig - vo lwass e  onder wys er s ,  wa t  onbevoeg  maar  we l  
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en toes ias t ies  en  t oegewyd  i s ,  deur  d ie  l e ie r  ge le i  moe t  wo rd .  D ie  le i e r  

wa t  h ie r d ie  s t y l  geb ru ik ,  gee  opvoeders  s pes i f i ek e  ins t r uk s ies  en  hou  

toes ig  oo r  hu l  we rk  i n  d ie  sk oo l .  Dus  i s  ou tok ra t i ese  bes lu i t e  en  

eenr ig t ing k ommun ik as ie  k enmerk end  van  d ié  s t y l .  D ie  s t y l  word  

gebr u ik  v i r  navo lge rs  wa t  nog  oner va re ,  onbevoeg  o f  se l f s  onwi l l i g  i s  

om ‘n  gegewe t aak  t e  ve r r ig .   D ie  e r va r ing  en  gewi l l i ghe id  om van  d ie  

opvoeder s  t e  l ee r  s a l  ' n  ro l   i n  d ie  gek ose  le i e rsk aps t y l  van  d i e  l e ie r  

s pee l .   

 

W at  be lang r i k  i s  me t  d i e  “ ver t e l / opdrag s t y l ”  i s  da t  j ong  en  oner va re  

opvoeder s  em os ione le  onder s teun ing  van  hu l  l e i e r s  benod ig .  As  

gevo lg  h ie r van  behoor t  opvoeder s  ‘n  gevoe l  van  e rk enn ing  en  

waa rder ing  t e  e r vaa r .  Opvoeders  mo e t  wee t  da t  daar  ' n  behoe f te  v i r  

s y  o f  haa r  bes onde re  bydrae  i s .  Ander  k e r n  sos ia le  waa rdes  soos  

ge reg t ighe id ,  ve rd raagsaamhe id ,  bes orghe id  oo r  m ens waa rd ighe id  en  

weder s ydse  respek  behoo r t  ook  dee l  van  s o  ' n  omgewing  wees  

( Fug les t ad  en  L i l l e jo rd  2002 :5 ) .  

 

o  Die  ‘ver koopsty l ’  ( af r ig t i ng )   

 

Hie r d ie  s t y l  i s  b r u ik baar  wanneer  opvoeders  e f f e  meer  

ve ran t woor de l i k ,  maar  re la t i e f  oner va r e  i s  en  be r e id  i s  om ' n  t aak  u i t  

t e  voer ,  maar  n ie  oo r  d i e  nod ige  vaard ig hede  en  toewyd ing  besk ik  n ie .  

D ie  s t y l  i s  gebaseer  op  ' n  “ hoë  taak ,  hoë  ve r houd ings f ok us . ”  ' n  Le ie r  

wa t  h i e rd ie  s t y l  gebr u ik ,  gee  d ie  ondergesk ik tes  spes i f i eke  ins t ruk s ies  

en  hou  toes ig  oo r  hu l l e  werk .  Hy /s y  onders teun  opvoeders  deur  t e  

ve rdu ide l i k  waar om d ie  voorgesk rewe  taak  u i t gevoer  moe t  word .  

Sodan ige  le ie r s  ru im  opvoeder s  s e  ons ek erhe id  van  wa t  gedoen  moe t  

wo r d  u i t  d ie  weg .  D ie  le i e r  moe t  ook  aan  d ie  opvoeders  e rk enn ing  gee  

v i r  d i t  wa t  hu l  goed  doen  om s odoende  hu l  s e l f ve r t r oue  en  s e l f bee ld  

t e  bou .  Soms word  t wee r ig t ing -k ommun ik as ie  aangemoed ig  m aar  d ie  

l e i e r  he t  d ie  f i na le  s ê  (Van  Deven te r  en  Kr uger ,  2003) .  
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o  Die  onder s teunende  s t y l  ( onder s teuni ng )   

 

“Th is  s t y l e  i s  used  e f f ec t i ve l y  when  teac h ing  l ea r ner s  wi t h  bo t h  h igh  

l ea rn ing  ab i l i t y  and  ps ycho log i ca l  m a tu r i t y  (ab le ,  w i l l i ng  o r  c on f iden t ) ”  

( Van  Deven t e r  en  K ruger ,  2003) .  

 

D ie  onder s teunende  s t y l  k an  e f f ek t ie f  gebr u ik  word  in  ‘ n  s i t uas ie  waar  

d i e  onder wys ers  t oon  da t  hu l le  be ide  ge r eed  en  gewi l l i g  i s  om ‘n  

s pes i f i ek e  onder r ig taak  aan  te  pak  en  da t  hu l l e  en t oes ias t ies  i s  en  d ie  

s e l f ve r t roue  he t  om d i t  deur  t e  voer .   D ie  onder wys le i e r  ve r sk a f  d ie  

nod ige  r ig t i ng  en  onder s teun ing ,  maar  d ie  onder wys ers  wo rd  t oege laa t  

om  b inne  d ie  b reë  r aam werk  van  d ie  sk oo l -  en  depar t emente le  be le id  

hu l le  e ie  in i s i a t ie f  t e  gebr u ik  en  bes lu i t e  t e  neem.  Kon t r o l e  i s  ee rder  

daar op  ge f ok us  om e rk enn ing  en  waa rder ing  v i r  i nnover ing  en  

u i t sonder l i k e  byd raes  t e  gee  (Hers ey  en  B lanchard , 1993) .    

 

o  Delegeerstyl  (delegering)  

 

Hie r d ie  s t y l  is  nut t ig  wanneer  opvoeders bereid en in s taat  is  om 

verantwoordel ikheid vi r  hul  e ie gedrag te neem –  ‘n  lae taak,  lae 

verhoudingsfokus.  Hierd ie model  ste l  voor  dat  d ie  vo lwas senhe ids v lak  

van  opvoeder s  ve rhoog  k an  wor d  -  en  as  d i t  ve r hoog ,  d i t  d ie  le ie r  

t oe laa t  om ' n  e f f ek t i ewe  l e ie r sk aps t y l  deur  t e  voer .  

 

Thus ,  t eachers ’  e f fec t i veness  i s  charac t e r i s ed  by  a  d r i ve  f o r  t he  

l ea rn ing  t ask  and  conc ern  f o r  t he  s tuden ts .  Ma tch ing  t he  

t eac her ’ s  leadersh ip  s t y le  w i t h  t he  appr opr ia t e  s i t ua t ion  

enhances  teach ing  e f f ec t i veness  ( Her sey  en  B lanc hard  

1993 :196) .   

 

Bogenoemde imp l i s ee r  da t  d i e  t oename i n  d ie  ge r eedhe ids v lak  van  

opvoeder s ,  me t  ve r wys ing  na  u i t voe r i ng  en  bemees te r i ng  van  ‘n  

s pes i f i ek e  t aak  o f  opdr ag ,  aan  d ie  onder wys le ie r  d ie  ge leen t he id  b ied  

om  s y / haar  le i e r sk aps t y l  t e  ve rande r  na  ‘n  m eer  ve rhoud ings -

geor ïen t ee r de  styl .  Bo lde n ,  Gos l ing ,  Ma t u rano  en  De nn is on  ( 2003)  i s  

van  men ing  da t  om d ie  gepas te  le i e rsk aps t y l  v i r  ‘ n  gegewe  s i t uas ie  t e  
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bepaa l ,  d ie  onder wys le ie r  ee rs t ens  d ie  r yphe ids -  en  ge reedhe ids v lak  

van  i nd i v i due  moe t  bepaa l .  Soos  wa t  i nd i v i due  s e  r yphe id  t o t  ‘ n  

bogem idde lde  v l ak  beweeg ,  behoor t  d i e  onder wys le i e r  n ie  ne t  

t aak ger i g te - gedrag  t e  ve rm inder  n i e ,  maar  ook  verhoud ingsg edrag .  

Sodra  d ie  vo lwass enhe ids v lak  ge ï den t i f i see r  i s ,  k an  d i e  gepas te  

l e i e rsk aps t y l  bepaa l  wor d .  

 

Ten  s lo t t e  ve rd u ide l i k  d i e  Her sey  en  B lanchard - d iag ram da t  d ie  suk s es  

van  d ie  mode l  bepaa l  word  deur  d i e  ve rmoë  van  d ie  onder wys le ie r  om 

d ie  ge reedhe ids v lak  van  d ie  we rk nemers /opvoeders  t e  iden t i f i see r :   

…f or  i ns t anc e ,  t he  l eader  exp la i ns ,  t e l l s ,  c oaches ,  t r a i ns ,  as  

appr opr i a te  and  th is  i s  t he  mos t  l i k e l y  appr oach  nec ess ary  t o  he lp  

i nd i v idua l s  t o  unders t and  exac t l y  wha t  i s  expec ted  o f  t hem,  t ha t  

i s ,  where  t he i r  f unc t i on ing  matu r i t y  i s  low (1  and  2 ) .  S im i l a r l y ,  

whe re  t he  i nd i v i dua l s  a re  a l l  com pet en t ,  c on f i den t  and  comm i t t ed ,  

t hen  t he  appr opr ia te  leader  s t y l e  wou ld  be  (3  and  4 )  pa r t i c i pa t ing  

o r  p robab l y ,  de lega t i ng  and  the i r  ach ievement  i s  au t omat i ca l l y  

ass ured  (Hers ey  en  B lanc har d ,  1993 :196) .  

D ie  l e ie r sk aps t y l  v i r  e l k e  s i t uas ie  s oos  deur  Her sey  en  B lanchard  

on t w ik k e l ,  l e i  d ie  onder wys le i e r  om e lk e  ind i v i due le  pe r sonee l l i d  s e  v lak  

van  ge r eedhe id  e n  be re idw i l l i g he id  goed  te  l ee r  k en  en  s y  o f  haar  

l e i e r sk aps t y l  daarby  aan  te  pas .  I nd ien  d i e  oner va re  beg inner  

onder wys er  met  empat ie  benader  wo rd ,  sa l  d i e  d i rek te  opdrag te  en  

l e i d ing  en  k on t r o le  ‘ n  ve i l i ge  omge wing  sk ep  waar in  d ie  pe rs oon  

p ro f ess ionee l  k an  on t w ik k e l .  Aan  d ie  ander  k an t  s a l  d i e  ve r t roue  wa t  in  

d i e  e r va r e  ad junk hoo f  ges t e l  word  om d ie  bes t e  f o tok op iee r der  v i r  d i e  

sk oo l  se  behoe f tes  t e  gaan  k oop ,  ook  hom o f  haar  mo t i vee r  om n ie  d i e  

hoo f  en  d ie  sk oo l  i n  d ie  s t eek  t e  laa t  n ie .  Op  h ie rd ie  wys e  word  ‘n  

sk oo lomgewing  gesk ep  waar i n  a l le  pe rs onee l  k an  gedy  en  k wa l i t i e t  

onder wys  k an  rea l i s e e r ,  t en  e inde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  i n  d i s f uk s ione le  

om s tand ighede  t e  ve rs ek er .   
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2 . 3 .2  LEI ERSK APSMODELLE  

 

Die onderstaande le ie rskapsmodel le  of  -benader ings  het  e lk  sy p lek  in  d ie  

skoo lorgan isas ie ten  e inde  skoo lef fek t iwi te i t  te  verseker ,  vera l  ook  in 

d is funks ione le omstand ighede.  D ié le ie rskapsmodel le  b ied  ook  aan d ie 

onderwys le ier  ‘n  ho l is t iese bee ld v an d ie le ierskapsro l  in  d ie 

skoo lorgan isas ie  ten  e inde sukses te  verseker .  Vo lgens Bush (2007:391 -

406)  is  le ierskap en bes tuur  be langr ik  sodat  sko le suksesvo l  kan 

funks ioneer  en leer  ef fek t ie f  kan p laasvind.  Ef fek t iewe onderr ig  benodig  

rust ige en orde l ike sko le en k laskamers .  Bush (2007:391 -406)  meen ook  

dat ,  as d ie le ie r  pres teer ,  d i t  noodwendig  sa l  le i  to t  verbeter ing  in d ie 

organ isas ie.  Le iers moet  pro -ak t ief  wees en ind iv idue bemagt ig  eerder  as 

reak t ief  en  energ ie -dre inerend.  

D i t  is  dus ook  moont l ik  om e lemente van een,  twee of  se l f s  meer  van 

h ierd ie model le  in  ‘n  skoo lorgan isas ie te  v ind .  D i t  is  be langr ik  dat  d ie 

onderwys le ier  na  ge lang  van d ie s i tuas ie  in  d ie bet rokke skoo l ,  d ie 

le ie rskapsmodel le in  d ie prak tyk  sa l  toepas  ten  e inde skoo lef fek t iwi te i t  te  

verseker .  

2 . 3 .2 . 1  T ransf orm asione l e  l e i e rskap   

 

T rans f o rm as ione le  l e i e r sk ap  l e i  t o t  pos i t i ewe  ve rander i nge  i n  navo lge rs .  

T rans f o rmas ione le  l e i e r s  i s  energ iek ,  en toes ias t ies  en  pass ievo l .  Hu l le  

i s  n ie  ne t  in  d ie  le i e r sk a ps proses  van  d ie  sk oo l  be t rok k e  n ie ,  m aar  i s  

t e r se l f de r t yd  ook  op  sk oo le f f ek t iw i t e i t  ge f ok us  (Avo l io  en  Bas s ,  2005) .  

Deur  d ie  k rag  en  d w ingendhe id  van  hu l  v i s ie  en  pe rs oon l i k he id  i s  

t r ans f o rmas ione le  le i e r s  i n  s taa t  om navo lge rs  s e  ve r wag t i nge ,  

pe rs eps ies  en  mo t i ve r ings  t e  ve rander  t en  e inde  gemeensk ap l i k e  

doe lw i t t e  na  t e  s t ree f .  D i t  l ê  dus  ook  i n  d i e  k rag  van  d ié  l e ie r s  se  v i s ie  

en  pe rsoon l i k he id  om ‘ n  bes onder se  bydr a  t e  l ewer  t en  ops ig te  van  

e f f ek t iw i t e i t  i n  d ie  sk oo lo rgan i sas ie .   

Vo lgens  R ig lo  ( 2009 )  bevor der  t r ans f orm as ione le  l e ie r sk ap  d ie  vo lgende  

v i e r  be lang r i k e  k omponen t e :   
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o  I n t e l l ek tue le  s t im ulas i e  -  Trans f o rm as ione le  l e ie r s  moed ig  

k rea t iw i t e i t  onder  ind i v i due  aan .  D ié  soor t  l e ie r  moed ig  navo lge r s  aan  

om  d inge  op  nuwe ,  un iek e ,  wys es  t e  benader .  D ie  gevo lg  van  d i e  

s t im u las ie  i s  da t  d i t  dus  nuwe  lee rge leen t hede  v i r  i nd i v i due le  

onder wys ers  sk ep ,  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a .  

 

o  Ge ï nd i v idua l i seerde  oorw egi ng  -  Trans f o rm as ione le  l e i e r sk ap  i s  

ve rde r  daarop  gem ik  om onders teun ing  en  aanmoed ig ing  aan  

navo lge rs  t e  b i ed .  Deur  onders t eunende  ve rhoud in g s  t e  k oes te r ,  hou  

l e i e rs  k ommun i k as ie l yne  oop  s oda t  i nd i v idue  v r y  voe l  om i dees  

onder l i ng  t e  dee l  en  v i r  l e i e r s  om e rkenn ing  aan  un iek e  bydra es  t e  

k an  g e e .  D ie  dee lname in  k ommun ik as ie  i n  d ie  o rgan i sas ie  d r a  

u i t e inde l i k  by  t o t  d ie  e f f ek t iw i t e i t  wa t  in  d ie  sk oo lo rgan isas ie  heers .   

 

o  I nsp i rer ende  m ot ive r i ng  -  Trans f o rmas ione le  l e ie r s  he t  ‘ n  du ide l i k e  

v i s i e  wa t  hu l l e  in  s taa t  s t e l  om hu l l e  navo lge rs  t o t  doe lge r ig te  ak s ie  

t e  laa t  oo rgaan .  H ie rd ie  le ie r s  k an  navo lg e rs  m ot i vee r  om d ies e l f de  

pas s ie  in  d ie  be re ik i ng  van  doe lw i t t e  t e  e r vaar ,  t en  e i nde  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  ve r sek er .  

 

o  Ge ï dea l iseer de  inv l oed -  Die  t r ans f o rm as ione le  l e i e r  d ien  as  ‘ n  

r o lm ode l  v i r  navo lge rs  in  d i e  sk oo lo rgan is as ie .  Omrede  d ié  i nd i v i due  

d i e  le i e r  ve r t r ou  en  respek tee r ,  i n t e rna l i see r  hu l  s y /haar  i dea le .  

 

Co l l i n s  (2001)  bek lemt oon  da t  ‘n  l e i e r  aan  t rans f o rmas ie  moe t  d i nk  as  

‘ n  opbouende  p r oses  met  ‘ n  deur braak  v i r  ve r ander i ng ,  ve rnuwing  en  d ie  

ve r wag t i ng  van  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  W at  t r ans f o rmas ie  be t re f ,  maak  

Co l l i n s  me ld i ng  van  d r ie  deurs l aggewende  p r osess e :  ged is s i p l ineer de  

mens e ,  ged is s i p l ineerde  denk e  en  ged i ss ip l i neerde  hande l inge  wa t  

e f f ek t iw i t e i t  i n  d ie  sk oo lo rgan i sas ie  sa l  ve r sek er .   

D ié  m ode l  besk ik  ook ,  vo lgens  Co l l i ns  ( 2001) ,  oo r  d r ie  b reë  k a tegor i eë  

van  le i e rsk apspr ak t yk e ,  naaml ik  du ide l i k  r ig t i nggewend ,  i nd i v i du -  

on t w ik k e l i ng  en  he r on t wer p  van  d ie  o rgan is as ie  v i r  skoo le f f ek t iw i t e i t .  

Die  d i nam ik a  h ie r omt ren t  i s  da t  daar  ‘ n  s t e rk  moon t l i k he id  bes t aan  da t  
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d ie  d r i e  bos taande  k a tegor i eë  t rans f o rmas ie  in  d i e  p r ak t yk  k an  s t imu lee r  

en  s o  ve rder  t o t  e f f ek t iewe  l e ie rsk ap  kan  bydr a .  

D ie  doe l  van  le i e rsk ap  i s  om “mense - k ap i t aa l ”  i n  d ie  o rgan is as ie  t e  

ves t ig  om sodoende  d ie  ve r houd ing  tuss en  d ie  l e i e r  en  vo lge l inge  te  

t r ans f o rmeer  s oda t  dee lnem ers  deur  eenhe id  van  doe l  en  

gemeensk ap l i k e  waa rdes  gemot i veer  wo r d  (O wens ,  2001) .   

Om ŉ  sk oo lorgan is as ie  van  t rad is ione le ,  t r ans ak s ion e le  le i e r sk ap  na  

t rans f o rmas ione le ,  e f f ek t i ewe  le i e rsk ap  om te  sk ak e l ,  ve re i s  d ie  

on t w ik k e l i ng  van  ‘ n  nuwe p r os es  wa t  onwr ik baar  oo r  t yd  ge ïnk or poreer  

wo r d  en  waar deur  lee rk rag te  nuwe  ro l le  en  vaard ighede  kan  aan lee r  v i r  

ak t iewe  dee lnam e i n  spanwerk  en  s amewer k ing  in  d ie  o rgan is as ie  

(O wens ,  2001 : 258) .  Bos taande  k an  h ie rmee  ook  as  voorbee ld  d ien  van  

sk oo l  X ,  wa t  t en  s py t e  van  d ie  d i s f unks ione le  oms t and ighede  waar in  d i t  

voo rk om,  e f f ek t i e f  p res t ee r .  T rans f o rma s ione le  l e ie r s  ve rs taan  dus  da t  

e f f ek t i ewe  le i e rskap  ‘ n  deur l opende  g roe i -  en  on t w i k k e l in g s - p roses  

b i nne  d ie  o rgan i s as ie  i s  en  da t  d i t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  

d i s f unk s ione le  om s tand ighede  ve rsek e r .  

Le i t hwood  (1994)  kons ep t ua l i s ee r  t r ans f o rm as ione le  l e ie r sk ap  deu r  d ie  

vo lg ende  d im ens ies :  

o  Formu le r ing  van  ‘n  sk oo l v i s ie ,  

o  Sk ep  van  sk oo ldoe lw i t t e ,  

o  Mode l l ee r  d i e  bes te  p rak t yk e  en  be lang r i k e  waar des ,  

o  Sk ep  van  ‘ n  p r oduk t iewe  sk oo lk u l t uu r ,  

o  On t w ik k e l ing  van  s t r uk tu re  om dee lname  i n  sk oo lbes lu i t e  t e  bevorder .  

 

Bogenoemde  he t  a l l e s  k wa l i t e i t  onder r ig  en  lee r  in  ‘n  sk oo l  t e n  doe l  t en  

e i nde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve r sek er .  

2 . 3 .2 . 2  Dee lnem ende le i e r skap  

 

Le ie r s  spee l  ‘ n  be lang r i k e  ro l  i n  d ie  s t r uk tu r e r i ng  van  d ie  

werk somgewing  en  d ie  ve rsk a f f i ng  van  i n l i g t ing  en  t e r ug voer  aan  

we rk nemers .  Gevo lg l i k  he t  l e ie r s  s e  gedrag  en  op t rede  ‘n  bes l i s te  e f f ek  

op  d i e  e f f ek t iewe  r eak s ies  van  werk e rs  ( Dur ham,  Kn igh t  en  Lock e ,  
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1997) .  “Par t i c ipa t i ve  l eader sh ip  assum es  tha t  t he  dec i s i on -mak ing  

p roc ess es  o f  t he  g roup  ough t  t o  be  t he  c en t r a l  f ocus  f o r  l eaders ”  

( Le i t hwood  e t  a l . ,  1999 :12 ) .  

Le i t hwood  e t  a l . ,  ( 1999)  i s  van  m en ing  da t  d ie  dee lnemende  

l e i e rsk apsmode l  deu r  t wee  ve ronders te l l i ngs  gek enmerk  wo r d :  

o  Dee lname bevorder  sk oo le f f ek t iw i t e i t  e n  

o  Dee lname wor d  deu r  dem ok ra t i es e  beg ins e ls  ge reg verd ig .  

 

Le i t hwood  e t  a l . ,  ( 1999)  i den t i f i s ee r  h i e rmee  dus  t wee  denk r ig t i ngs  oo r  

d i e  be lang r i k he id  van  dee lnemende  l e i e rsk ap .  E ers tens  da t  d i t  d ie  

o rgan is a to r i ese  e f f ek t iw i t e i t  i n  d i e  sk oo l  bevor der  en  t weedens  da t  d i t  

demok ra t iese  beg inse l s  onder s teun .  

 

Vo lgens  Serg iovann i  (1988)  s laag  d ie  dee lnemende  benader i ng  daar in  

om  a l le  pe r sonee l  s aam t e  “b i nd ”  en  d i e  d ruk  op  sk oo lhoo f de  en  ander  

l e i e r s  t e  ve r l i g .  D ie  l as  van  le i e rsk ap  word  ve rm inde r  ind ien  le ie rsk ap  

be te r  f unk s ioneer ,  r o l l e  ve rdee l  wo rd  en  as  d ie  k o nsep  van  l e i e rsk aps -

d ig the id  as  p laas ver vanger  v i r  “ sk oo lhoo f - l e i e r sk ap”  voo rk om.     

Die  e f f ek t iw i t e i t  van  ‘ n  dee lnem ende  benader ing  t o t  l e i e r sk ap  hang  

g roo t l i k s  a f  van  d i e  inges t e ldhede  en  onders t eun ing  van  d ie  pe rsonee l ,  

s owe l  as  d i e  houd ing  van  d ie  sk oo lhoo f  wa t  oo r  d i e  ou to r i t e i t  besk ik  om 

d ie  sk oo l  t e  bes tuu r  ( Serg iovann i ,  1988 ) .   

P ro ponen ts  o f  pa r t i c i pa t i ve  leaders h ip  s ee  pa r t i c ipa t i ve  l eader s  as  

s eek ing  t o  enc our age  teachers  t o  d is cover  new oppur t un i t i e s  and  

c ha l l enges  and  t o  lea rn  t h rough  acqu i r ing ,  shar ing  and  com b in ing  

k nowledge  (Edmons on ,  1999) .  

Dee lname aan  d ie  bes t uu r sp r oses  i s  k r i t i es   v i r  ‘ n  sk oo lo rgan is as ie  se  

ve rmoë  om  nuwe i dees  en  i nd i v idue le  k enn is  t o t  i nnover ende  

p ros edures ,  d i ens te  en  e indpr oduk te  t e  om sk ep .  L e ie rs  in  dee lnem ende  

omgewings  k an  d ie  idees  en  metodes  wa t  t o t  ‘ n  hoër  l e i e r sk aps k wa l i t e i t  

b yd r a ,  ve rde r  ve r hoog  (De  Dr eu  en  W es t ,  2001) .   
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Dee lnemende  bes lu i t nem ing  en  oop  k ommun ik as ie p ros ess e ,  wa t  

k enm erk end  van  d i e  dee lnemende  mode l  i s ,  k an  he lp  om s t r u ik e lb lok k e  

tuss en  ind i v i due  in  d ie  sk oo lo rgan isas ie  t e  ve rm inder .  Di t  k an  dus  ‘n  

a tm os f ee r  sk ep  wa a r  i nnover ende  i dees  met  m in imum sos ia l e  r i s i k o ’s  

voorges te l  en  ve r f yn  wor d  (W es t ,  2002) .  D i t  w i l  voo rk om o f  d ie  sk oo l  wa t  

i n  d i e  s tud ie  onders oek  wor d ,  oor  ŉ  a tmos f ee r  besk ik  wa t  gesk oe i  i s  op  

dee lnem ende  bes lu i t nem ing ,  waar  i nnove rende  idees  bydra  l ewer  t o t  d ie  

e f f ek t iw i t e i t  i n  d ie  o rgan is as ie .  

I n  ‘ n  s t ud ie  waar in  O ’Har a  (2001)  d i e  e f f ek  van  l e i e rsk aps t y l e  op  

i nnovas ie  i n  sk oo l ve rband  onders oek ,  i s  bev ind  da t  ŉ  dee lnemende  s t y l ,  

meer  k rea t i ewe  en  i nnoverende  p ro j ek te  t o t  gevo lg  he t .  H ie r d ie  

i nnover ende  en  k rea t iewe  p ro jek te  i s  d i t  wa t  ŉ  sk oo l  bo  ander  laa t  

u i t s t yg  en  van  ander  sk o le  onder sk e i  en  k an ,  t esame met  

dee lnem endhe id  in  l e i e r sk ap ,  sk oo le f f ek t iw i t e i t  ve r sek er .  D i t  k an  ook  i n  

ve rband  gebr i ng  wo rd  m et  d i e  sk oo l  van  onder soek  i n  h ie rd ie  s tud ie  wa t  

ondank s  d i s f unk s ione le  oms tand ighede  sk ynbaar  e f f ek t ie f  f unk s ioneer  

en  op t imaa l  p res tee r .     

I n  d i é  ve rband  s te l  E rez  ( 1993)  voor  da t  dee lnemende  le i e rsk ap  

onder wys le ie rs  se  p r es tas ie  deur  t wee  mot i ve r ings m egan ismes  

bevorder ,  naam l ik :  o rgan isa t o r iese  ve rb in t en i s  en  le i e rs bem ag t ig ing .  

Dee lnemende  l e ie rs  sk ep  v i r   onder wys er s  en  ander  be langhebbendes ,  

s oos  ouers ,  d ie  ge leen the id  om be t r okk e  te  wees  in  bes lu i t nem ings -

p ros ess e  in  d i e  skoo lo rgan is as ie .  Daa r  word  geg lo  da t  onder wys er s -

dee lnam e  ve r b in t en i s  t o t  bes lu i t e  ve rhoog  ( Erez ,  1993) .  

2 . 3 .2 . 3  Mor e le  l e ie r skap  

 

Vo lgens  Bush  ( 2007 : 400)  vo rm m ore le  le i e r sk ap  dee l  van  d i e  k u l t u r e le  

mode l .  D ié  m ode l  ve ronders t e l  da t  d i e  f ok us  van  l e i e r sk ap  op  d ie  

waa rdes ,  me n ings  en  e t iek  van  d ie  l e ie r s  sé l f  behoor t  t e  wees .  

Serg iovann i  (1988)  meen  da t  be ide  mo re le  en  bes tuu rs le i e rsk ap  nod ig  

i s  om ‘ n  lee rgemeensk ap  te  on t w ik k e l  en  s ó  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  

ve rs ek er .   
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I n  p r i nc i pa l sh ip ,  t he  cha l l enge  o f  l eade rsh ip  i s  t o  mak e  peac e  w i t h  

t wo  compet ing  impe ra t i ves ,  t he  manager ia l  and  the  mor a l .  The  t wo  

impera t i ves  a re  unavo idab le  and  t he  neg lec t  o f  e i t he r  c r ea tes  

p rob lems  ( Serg iovann i ,  1988) .  

Mo r e le  le i e r sk ap  i s  een  van  d ie  l e i e r sk apbenader i ngs  wa t  naas  

s t r a teg ies e ,  in s t ruk s ione le  en  t rans fo rm as ione le  le i e r sk ap  d ie  m ees te  

bek lemtoon  wor d .  Anders  as  ve r ske ie  ander  le i e r sk apsbenader ings ,  

hang  mor e le  le i e r sk ap  g roo t l i k s  a f  van  m ore le  gesag  ( Ce l i k ,  2012 : 34 ) .   

Mo r e le  l e i e r sk ap  i s  d i e  vo rm ing -  en  on tw i k k e l i ngspr os es  van  waardes  en  

beg ins e ls  t en  e inde  vo lge l inge  to t  op t rede  vo lgens  more le  waar des  t e  

l e i .  Vo lgens  Ce l i k  (2012)  re f l ek tee r  more le  l e ie r sk ap  ‘ n  

l e i e r sk apsbenader ing  wa t  o p  k a rak te r  f ok us  en  met  mo re le  waar des  

ve ren ig  word .  Kar ak te r  k an  omsk r y f  wo rd  as  d i e  mor e le  gedrag  wa t  deur  

‘ n  i nd i v i du  ge toon  wo r d  (Ce l i k ,  2012) .  D ie  f e i t  da t  mor e le  l e ie r sk ap  op  

k arak te r  f ok us ,  ve rdu ide l i k  d i e  be lang r i k he id  van  pe r soon l i k e  

k a rak te r e iens k appe  v i r  d i é  l e ie r sk apsmode l .  

D ie  beg r i ppe  e t iek  e n  waar des  word  d ik we l s  i n te r a f hank l i k  van  mek aar  

gebr u ik .  A lhoewe l  d i é  beg r ippe  n ie  d i es e l f de  i s  n ie ,  besk ik  d i t  oo r  

ve rsk e ie  gemeenskap l i k e  e lemente .  E t iek  k om van  d ie  Gr iek se  woord  

e t hos ,  wat  k a rak te r  o f  gewoon te  be tek en .   

I n  Gr i ek s  ve r wys  e tc h ica  na  d ie  wys e  hoe  i nd i v i due  ve ronder s te l  i s  om 

op  te  t r ee .  Moraa l  s taan  in  La t yn  as  beg inse ls  en  s tandaar de  van  

mens l i k e  ged rag  bek end  (N iewenhu i s ,  2007 : 9 )  maar  d i t  he t  i n  A f r i k aans  

hee l t ema l  ‘n  ander  be tek ens  aangeneem en  daar  moe t  ee rder  na  

“mor a l i t e i t ”  ve r wys  wo r d .  

Re is ck  e t  a l .  ( 2006 :345 )  besk ou  mor e le  le i e r sk ap  as  e t i es e  l e i e rsk ap  en  

s t e l  vy f  beg ins e ls  v i r  mor e le  le i e r sk ap  vas :  

o  Ka r ak te r  en  eenhe i d ,  

o  Mo r e le  bewus the id ,  

o  Mo r e le  aansp reek l i k he id ,  

o  Mo t i ve r end ,   

o  Aanmoed igend .  

 



4 0  

 

I n  ŉ  veranderende  wêr e ld ,  ve rande r  o rgan is as ies ,  s owe l  as  d ie  

ve r wag t i nge ,  pe rseps ies  en  men ings  van  d ie  le i e r s  wa t  d ie  

ve rander ingsp ros es  bes tuu r .  Daarom moet  h i e rd i e  ve rander ing  deur  d ie  

vo rm ing  van  e t i ese  beg ins e l s  onders teun  wo rd  ( S ta r r a t ,  1999) .   

Vandag  i s  e t i ese  l e ie rsk ap ,  vo lgens  Beck  en  Mur phy  (1994) ,  van  

k a rd ina le  be lang  in  d i e  i nnove r ing  en  on tw i k k e l i ng  van  

sk oo lo rgan i sas ie s .  D ie  e t i es e  k wa l i t e i t  van  ‘n  sk oo l  hang  g roo t l i k s  a f  

van  d ie  k wa l i t e i t  van  e t i e se  le i e rsk ap  deur  d ie  l e ie r .  “ A sc hoo l  mus t  no t  

h e lp  t eac her s ,  l eade rs ,  pa r en t s  and  s tuden ts   t o  us e  the i r  men t a l  energ y  

bu t  a l so  nu r t u re  t he i r  e th i ca l  energ y ”  ( Beck  en  Mur phy,  1994) .  

Le ie r s  s e  suk ses  om d ie  o rgan i sas ie  meer  be t ek en is vo l  en  e f f ek t ie f   t e  

maak ,  hang  a f  van  hu l  suk s es  in  more le  le ie r sk ap .  More le  le ie r sk ap  i s  

dus  “ le i e r sk apsgedr ag ”  wat  sodoende  ook  d i e  sos ia le  bee ld  van  ‘n  sk oo l  

ve rs t e rk .  Sk o le  moe t  e f f ek t ie f  bes t uu r  word  t en  e inde  oo r lew ing  en  

e f f ek t iw i t e i t  t e  ve rs ek er ,  maar  v i r  d ie  sk oo l  om to t  ‘ n  opvoedk und ige  

i n s te l l i ng  ge t ran s f ormeer  t e  word ,  moe t  ‘ n  l ee rgem eensk ap  ee rs  gesk ep  

wor d  met  d ie  k l em op  k a rak te r  en  eenhe id ,  m o re le  bewus t he id  en  en  

mor e le  aan spr eek l i k he id .  Mor e le  le i e r sk ap  k an  be sk ou  word  as  

moon t l i k e  d r y f veer / l e i e r sk apsd inam ik a  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a .  

2 . 3 .2 . 4  Ins t ruks i one le  l e ie rskap  

 

Sou thwor t h  ( 2002 : 79 )  ve rdu ide l i k  da t  ins t r uk s ione le  le ie r sk ap  

hoo f saak l i k  gebaseer  i s  op  onder r ig  en  l ee r  -  d ie  p r o f es s ione le  

l ee rge r ig te  opd rag  van  opvoeders  t eenoor  d ie  g roe ip r os es  van  lee rders .   

D ie  t oenemende  k l em op   d i e  bes t uu r  van  onder r ig  en  l ee r  as  

k e rnak t iw i t e i t e  i n  opvoedk und ige  o rgan is as ies  he t  daar toe  aan le i d ing  

gegee  da t  d ié  le i e r sk apsbenader ing  i n  ve r sk e ie  l ande  te r  wê r e ld  gevo lg  

wo r d  (Bus h ,  2007) .   

I n s t ruk s ione le  le i e r sk ap  f ok us  dan  op  onder r ig  en  l ee r  é n  op  d ie  gedrag  

van  opvoeders  t eenoor  l ee r de r s  in  d ie  onder r igs i t uas ie .   

D ie  k lem van  d ié  benader i ng  i s  dus  ee rde r  op  d i e  r ig t i ng  en  impak  van  

b e ïn v loed ing  as  d ie  p r oses  van  be ïnv loed ing .  D ie  ro l  van  d ie  sk oo lhoo f  

as  ‘n  in s t ruk s ione le  l e ie r  wor d  deur  Br ewer  en  B lasé  ( 2001)  besk ry f  as  
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een  wa t  op  ins t ruk s ie  f ok us ,  ‘n  l ee rgemeensk ap  bou ,  bes lu i t nem ing  dee l ,  

p ro f ess ione le  on t w i k k e l ing  v i r  onder wys ers  onder s teun  en  ‘ n  k l imaa t  van  

i n t eg r i t e i t  en  deurgaanse  ve r be t e r i ng  ves t ig .   

Opvoedk und ige  navo rs e rs  i n  e f f ek t iewe  onder r igmetodes  i s  d i t  eens  da t  

‘ n  k e rn e lement  van  ‘n  e f f ek t iewe  sk oo l  ‘ n  e f f ek t iewe  sk oo lhoo f  i s  

(W h i tak e r ,  1997 : 155 ) .  ‘ n  Ver houd ing  bes t aan  ook  t us sen  ‘ n  pos i t i ewe  

sk oo lk l imaa t  en  ve rhoogde  l ee rderp res t as ie .  D ie  sk oo lhoo f  se  

we rk s ver r ig t ing  be ïnv loed  l ee r der p res tas ie  sowe l  as  k ogn i t i ewe  gedr ag  

deur  d ie  bem idde lende  i nv loed  van  d ie  sk oo lk l imaa t .   

I n s t ruk s ione le  le ie r sk ap  i s  ‘ n  ba ie  be lang r i k e  d imens ie  in  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie ,  aanges ien  d i t  d ie  skoo l  s e  s en t r a l e  ak t iw i t e i t e  t e i k en :  

onder r ig  en  lee r .  D ié  pa r ad igma ondersk a t  eg te r  ander  as pek te  van  d ie  

sk oo l  s oos  s por t ,  s os ia l i se r ing ,  l ee rde r we ls t and  en  se l f r espek  (Bush ,  

2007) .  Sou t hwor th  se  k wa l i t a t i ewe  s tud ie  (2002)  rak ende  hoo f de  van  

e f f ek t i ewe  sk o le  i n  Enge lan d  en  W a l l i s  t oon  da t  ve ra l  d r ie  s t ra t eg ieë  

e f f ek t i e f  i s  i n  d i e  ve rbe t e r ing  van  onde r r ig  en  lee r :  

o  Model l e r ing   

 

“ Mode l l i ng  i s  a l l  abou t  power  o f  examp le .  Teac her s  and  head  teac hers  

a re  s t rong  be l i e ve rs  in  se t t i ng  an  examp le  bec aus e  they  k now th i s  

i n f l uences  s t uden ts ”  ( Sou thwor t h ,  2004 : 102) .  

Navors i ng  t oon  da t  onder wys er s  hu l  l e i e r s  s e  voor bee ld  vo lg  en  bepaa l  

o f  d ie  l e ie r s  se  op t rede  en  h ande l inge  oo r  t yd  k onsek wen t  i s  -  sodoende  

dus  t oe t s  o f  l e ie r s  d i t  wa t  hu l  p r ed ik ,  u i t voe r .  Onder wys er s  vo lg  hu l  

l e i e r s  en  hou  hu l  dop  om te  s i en  o f  hu l  we l  doen  wa t  hu l  sê .  Onder wys ers  

vo lg  n i e  l e i e r s  wa t  n ie  vo lgens  d i t  wa t  hu l  s ê ,  op t r ee  n ie  ( Sou thwor t h ,  

2004) .   

Suk ses vo l l e  l e i e r s  i s  daar van  bewus  da t  hu l  deur  hu l  hande l inge  ‘ n  

voor bee ld  m oe t  s te l .  D ie  t ak e  wa t  d i e  l e ie r s  i n  d i e  sk oo l  aan  ander  

i nd i v idue  de legeer ,  moe t  ook  hú l le  bere id  wees  om u i t  t e  voer .  “ Ef f ec t i ve  

l eaders  k now t hey  a re  ‘o n  show’ .  Th i s  no t ion  o f  ‘ on  s how’  f i t s  i n t o  

l eaders ’  awareness  o f  be ing  ‘ on  s t age ’  ( Sou thwor t h ,  2004) .  
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Le ie r s  i s  bewus  daar van  da t  hu l  doen  en  la t e  waargeneem  word  en  

g ebr u ik  daar om hu l  s igbaarhe id  t o t  e ie  voor dee l .  Hu l  i s  ook  we ldeur dag  

wa t  hu l  woorde  en  op t r ede  be t r e f  om  sodoende  te  ve rs ek er  da t  hu l  

woo rde  en  op t re de  i n  ha rm on ie  met  mek aar  i s .  

Bogenoemde i s  van  k r i t i es e  be lang  in  d ie  o rgan is as ie  t en  e i nde  to t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  by  t e  d ra  en  i s  ook  ve r wan t  aan  d i t  wa t  Sou thwo r th  

( 2004)  ve ronders te l .  Le ie rs  s e  suk ses  en  d ie  byd ra  wa t  d i t  t o t  

sk oo le f f ek t i wt e i t  l ewe r ,  hang  n ie  b loo t  a f  van  hu l  doen  en  l a te  n ie ,  maar  

d i e  k e rn  be rus  by  d i e  f e i t  da t  h ie r d ie  op t rede  van  l e i e rs  deur  ind i v i due  

i n  d i e  sk oo l  waar geneem wor d  en  daar om moet  d ie  l e i e r  dus  ŉ  

navo lgens waar d ige voor bee ld  s t e l .     

o  Moni te r ing  en  kont r o le   

 

Mon i t e r i ng  en  k on t r o l e  s lu i t  da ta - ana l i s e  van  l ee r der s  se  vo r der ing  en  

op t rede  i n  -  óók  t oe t s -  en  ek samenu i t s lae .  Le ie rsk ap  i s  s te rk e r  en  

e f f ek t i ewer  wannee r  daar  inge l ig the id  rondom lee rde rs  s e  lee r ,  

vo rde r ing ,  p re s tas ies  en  k enn i s  van  k l ask amer d inam iek  bes t aan  

( Sou thwor t h ,  2004) .   

Mon i te r i ng  en  k on t r o l e  van  k lask amers  vo rm nou  ‘ n  aanvaar bar e  dee l  

van  le ie r sk ap .  D ie  O f s ted ver s l ag  (2003 :20 )  i s  van  m en ing  da t  daar  ‘ n  

du ide l i k e  ve r ban d  tuss en  ba ie  goe ie  k on t r o le ,  e f f ek t i ewe  onder r ig  en  

l ee r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  bes taan .  I n  sk o le  waar  m on i t e r ing  en  k on t ro l e  

e f f ek t i e f  i s ,  i s  ‘ n  hoër  onder r igk wa l i t e i t  en  l ee r  s igbaar  as  in  sk o le  waar  

mon i t e r i ng  en  k on t ro l e  s wak  i s .  Mon i t e r ing  s te l  l e i e r s  n i e  ne t  in  s taa t  om 

i n  voe l ing  met  k o l legas  se  k l ask amers  t e  b l y  n ie ,  maar  ook  om k enn is  

r ondom onder wy s e rs  se  s t e rk pun te  en  on t w ik k e l i ngsbehoe f tes  t e  

on t w ik k e l .  D i t  i s  dus  du ide l i k  da t  d i e  i ns t r uk s ione le  l e i e r sk aps taak  van  

d ie  sk oo lhoo f  vee ls yd ig  i s  en  wa t  t aak -  en  men sger ig te  bes tuu rs tak e  

k omb inee r  t en  e inde  ‘ n  sk oo lomgewing  t e  sk ep  waar  e f f ek t iewe  onder r ig  

en  lee r  k an  p l aas v ind  en  sk o o le f f ek t iw i t e i t  ve rs ek er  word .  
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2 . 3 .2 . 5  V i s ionêre  Le ie rskap  

 

Schoo l s  t oday  a re  r ou t ine l y  desc r i bed  as  ‘bu reauc ra t i c  d inos aur s ’  

s a id  t o  be  ‘ beyon d  r epa i r ’ ,  d ys f unc t iona l  and  wi thou t  v i s i on . . .Thus  

s choo l  l eaders  f i nd  t hemse l ves  en t i c hed  by  t he  t a lk  o f  v i s i ons ,  bu t  

a l so  sk ep t i ca l  and  uns ure  where  t o  beg in  (Las hway,  1996 :131 ) .  

Le ie r s  i s  genoods aak  om  “ v i s ie  t e  h ê . ”  Dav id  Con ley  ( 1996 : 132 )  meen  

da t  daar  m in  s t ud ies  omt ren t  d i e  bou  van  ‘n  v i s ie  i n  d i e  sk oo lomgewing  

onderneem i s .  Hy  sê  ook  da t  d i e  bou  van  ‘ n  v i s i e  in  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  ee rde r  ‘ n  k uns  as  ‘ n  t oegepas t e  t egn iese  vaar d ighe id  

i s .  Terse l f de t yd  sa l  d i t  ‘ n  f ou t  wees  om v is ie - bou  as  ‘n  m is t i ek e  p r oses  

t e  besk ou  wa t  s l egs  v i r  ‘ n  paar  hoog aanged r ewe le ie r s  ge res er veer  i s .  

Di t  word  t oenemend  as  ‘n  k e r n l e ie r skaps t aak  besk ou ,  wa t  deur  a l le  

l e i e r s  k án  en  m óé t  bemees t e r  word .   

 

Vis ionêre le ierskap fokus op individuele leerderprestas ie –  en in d ie 

proses word ook  d ie s tatus van onderwysers verbeter .  Die vis ionêre le ier  

sal  dus a l le  moont l ike areas wat  verander ings verg,  verken.  Dié areas 

word dan bespreek  en belanghebbendes word ingel ig  oor h ierd ie kwessie 

om so hul  ondersteuning,  toewyd ing en e ienaarskap te verkry (An fara et 

a l . ,  2003:28-38) .   

 

Kotze  (2006:609-642)  is  van mening dat  sodan ige onderwys le ier  se 

vernaamste  take is :  ontwikke l ing ,  kommunikas ie  en vervu l l ing  van d ie 

skoo l  se  v is ie .  Gevo lg l ik  ontstaan ‘n  s terk  verhoud ing  tussen d ie  

skoo lhoof  se opt rede,  wat  daarop ger ig  is  om deur  insp i ras ie  d ie  

gedee lde v is ie  te bere ik ,  en sy /haar  pog ings om d ie  personee l  te 

mot iveer  om op te t ree,  ten e inde skoo lef fek t iwi te i t  te  verseker .  

 

Le ierskap is  ‘n  be langr ike e lement  om d ie  toekomsverwagt inge van d ie 

skoo l  te verwesen l ik .  D ie ontwikke l ing  en verwesen l ik ing  van d ie v is ie  

van ‘n  skoo l  berus by d ie  skoo lhoof .  Di t  is  sy/haar  taak  om ‘n bee ld  te 

ontwikke l  van hoe d ie  skoo l  sa l  f unks ioneer  ind ien d ie vol le  potens iaa l  

bere ik  is  (Ster l ing  en Davidof f ,  2000:89) .  D ie doe l  van d ie  v is ie  is  om 

r ig t ing  te  bepaa l ,  u i tdag ings  te  s te l  en daag l ikse take d ie  moei te  werd te  
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maak omrede daar  na ‘n gesament l ike toekomsideaa l  ges t reef  word .  Di t  

i s  eg ter  be langr ik  dat  a l le  be langhebbendes hu lse l f  ident i f iseer  met  d ie  

skoo l  se  v is ie ;  dus ,  leerders ,  onderwysers en ouers moet  e ienaarskap 

van d ie  v is ie  aanvaar .  D i t  kan ook  in  verband gebr ing  word  met  

skoo lef fek t iwi te i t  to t  d ie mate dat  d ie  ontwikke l ing  en verwese n l ik ing  van 

ŉ v is ie  v i r  d ie skoo lorgan isas ie,  ŉ  kern le ierskapstaak  is  wat  n ie nage laat  

kan word  om u i te inde l ik  d ie  skoo l  se  toekomsideaa l  te  bere ik  en sukses 

te verseker  n ie.   

 

D ie  ontwikke l ing  en implementer ing  van ‘n v is ie  deur  le ie rs in  d ie  

skoo lorgan isas ie  word  dus  genoodsaak ten  e inde skoo lef fek t iwi te i t  te  

verseker  (Ster l ing  en Davidof f ,  2000:89) .  Die v is ionêre le ierskapsmodel  

ves t ig  ook  ‘n pos i t iewe skoo lk l imaat  deurdat  personee l  hul  met  d ie  v is ie 

van d ie  skoo l  vereense lwig  en gevo lg l ik  gefokus  en gemot iveerd werk  

om d ie v is ie ,  geste lde doe ls te l l ings en doe lwi t te van d ie skoo l  te bereik  

om sodoende skoo lef fek t iwi te i t  onder  d is funks ione le omstand ighede te 

verbeter .  

 

o  D ie  f as i l i t e rende  ro l  van  d i e  l e i e r  

I n  d ie  laas te  dek ade  he t  navorse rs  i n  l e i e r sk ap  byna  eenpar ig  ve rk l aa r  

da t  v i s ie  een  van  d ie  ess ens ië le  k enmerk e  van  d ie  l e ie r  i s .  ‘ n  Meer  

on langse  s ien ing  besk ou  d ie  l e ie r  se  r o l  as  f as i l i t e rend ,  gem ik  daar op  

om d ie  he le  sk oo lgem eensk ap  aan  ‘ n  k o l lek t i ewe  v is i e  te  he lp  bou .  I n  

p l aas  daar van  da t  d ie  le i e r  a l l een  ‘ n  v i s i e  sk ep  en  imp l imen teer ,  

onderhande l  hy / s y  ‘ n  gedee lde  v is i e  met  d i e  sk oo lgemeensk ap  deur  d i t  

t e  k ommun ik eer  en  t e  bem ag t ig  (Con ley ,  1996 ) .  

Of  d ie  l e ie r  ‘ n  he ldha f t ige ,  i nd i v i due le  pog ing  aanwend  o f  van  gedee lde  

bes lu i t nem ing  gebru ik  maak ,  v i s ie - bou  hande l  oo r  vee l  meer  as  om d i t  

s l egs  in  woorde  te  ve r ges t a l t .  S ta r r a t  ( 1995 :135 )  l i g  d i e  f e i t  u i t  da t  d ie  

v i s i e  van  d i e  sk oo lo rgan is as ie  to t  o rgan is a to r i ese  werk l i k he id  

omgesk ak e l / ve rhe f  moe t  wor d .  Le ie r s  moe t  hu lpb ronne  toewys ,  

r ea l i s t ie se  be le i de  f o rmu lee r  en  t oes temm ing  by  hoër  owe rhede  ve rk r y .  

Las hway ( 1996 : 135)  ve ronders t e l  da t  suk s es vo l le  v i s ionêre  l e ie r s  oo r  ‘ n  

r epe r to i re  e i ensk appe  besk ik  wa t  saam werk  om v i s ie -bou  te  laa t  
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r ea l i s ee r .  Deur  aandag  aan  be lang r i k e  k wess ies  t e  sk e nk ,  e f f ek t ie f  t e  

k ommun ik eer ,  k ons ek wen t  t e  wees ,  s e l f r espek  en  respek  aan  ander  

i nd i v idue  te  t oon ,  kan  l e ie r s  ‘n  omgewing  sk ep  waar in  d ie  v i s i e  van  d i e  

sk oo lo rgan i sas ie  du ide l i k  man i f es tee r .   

D ie  be lang r i k s te  i s  sek er l i k  da t  d i e  le i e r  d ie  v i s i e  in t e rna l i s ee r  en  in  

gedag tes ,  woor de  en  dade  sa l  u i t l ee f :  “ V is i onar i es  do  no t  j us t  

c ommun ica t e  t he i r  d ream s in  so  many  wor ds ,  t hey  c onvey  the i r  s to r i es  

by  t he  k inds  o f  l i ves  t hey  t hems e l ves  lead  and ,  t h r ough  exam p le ,  seek  

t o  i ns p i r e  in  t he i r  f o l l owers ”  (G ardner ,  1995 : 136) .  

o  D ie  u i t l ew ing /u i t l ee f  van ‘n  v is i e  

I nd ien  d ie  v i s i e  van  d i e  sk oo lo rgan is as ie  in  s y  gesk rewe vo rm 

a f gehande l  i s ,  word  d i t  a s  ‘n  merk waard ige  s tap  in  d ie  reg te  r ig t i ng  

besk ou .  Lashway  (1996)  meen  eg te r  da t  d i t  be la ng r i k  i s  om te  on thou  

da t  d ie  gesk rewe ve rk la r i ng  n ie  m et  d ie  v i s i e  s e l f  ve r war  moe t  wor d  n i e .  

Die  v is i e  van  d ie  sk oo lo rgan i sas ie  moe t  daarom dus  meer  as  ne t  ‘n  

gesk rewe ve rk la r i ng  wees  en  moe t  deur  a lma l  in  d ie  sk oo lomge wing  

aanvaar  en  u i t ge lee f  wor d :  “ A v i s ion  i s  l i t t l e  mor e  t han  an  empt y  d ream 

un t i l  w ide l y  shared  and  ac cep ted .  On l y  t hen  does  i t  acqu i r e  t he  f o rce  

nec ess ar y  t o  change  t he  schoo l  o rgan is a t ion  and  move  i t  i n  t he  i n te nded  

d i r ec t i on ”  ( Las hway ,  1996) .  

I n  d ie  voo ra fgaande  par ag rawe i s  ve rsk e ie  as pek te  van  l e i e rsk ap  as  ‘n  

d r y f k rag  o f  d i nam ik a  bes preek  om ‘n  sk oo lomgewing  te  sk ep  waar i n  

onder r ig  en  lee r  e f f ek t ie f  k an  p l aas v ind .  U i t  d i e  voor a fgaande  i s  d i t  

du ide l i k  da t  ‘n  onder wys le ie r  t wee  bas iese  ve ran t woor de l i k hede  he t  

naam l i k ,  d ie  be r e ik i ng  van  voor a f bepaa lde  doe ls te l l i ng s  en  doe lw i t t e  en  

d i e  sk ep  van  ha rmon ieus e  ve rhoud ings  met  d ie  pe r sonee l ,  l ee rde rs  en  

ouer s  om sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rs ek er .  Daar om i s  d i t  be lang r i k  da t  d ie  

onder wys le ie r  s y  o f  haar  le i e r sk aps t y l  moe t  k an  aanpas  by  d ie  s i t uas ie  

om ve r a l  j ong  onerva re  ond er wys ers  s e  op t rede  in  d i e  k l ask amer  met  

d i r ek te  opdr ag te  en  mon i t e r ing  t e  r ig  en  t e  le i  en  ve r t roue  in  e r va re  en  

t oegewyde  per sonee l  beves t ig  deur  t ak e  en  d i e  ve ran t woo rde l i k he id  om 

d i t  a f  t e  hande l ,  t e  de legeer  (Pr i ns l oo ,  2003) .  
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Vo lgens  (Robb ins ,  e t . a l . ,  2009)  i s  daar  onder  navo rse r s  ‘n  s te rk  

s t andpun t  da t  e f f ek t iewe  l e i e rsk ap  n ie  vo l l ed ig  i s  s onder  d i e  ou t en t iek e  

e i ensk appe  van  e t iek  en  ve r t roue  n ie .  Navor s ing  he t  ve r de r  d i e  

be lang r i k he id  van  onder wys er s  as  r o lm ode l l e  i n  d ie  opvo edk und ige  

p ros es  ge toon  en  daar om moet  onder wys le ie rs  d ie  ve r t r oue  en  respek  

van  be ide  lee rders  en  ouer s  wen  ( Jouber t  en  Pr i ns l oo ,  2013 : 122) .  

Daar  i s  ook  bev ind  da t  d ie  aanwend ing  van  l e i e rsk apsmode l l e  o f  t i pes  

i n  sk o le  ‘n  pos i t i ewe  i nv l oed  op  sk oo le f f ek t i wi t e i t  u i t oe f en .  D ie  

em p i r ies e  bewys  van  d ie  u i t werk ing  van  t rans f o rmas ione le  l e ie r sk ap  in  

ŉ  sk oo lk on t ek s ,  ge tu ig  van  d ie  gesk ik the id  van  d i e  t i pe  l e ie rsk ap  in  sk o le  

met  g roo t  u i t dag ings  v i r  ve r ander ing  en  ve r an t woordbaa rhe id .  Daar  i s  

ve rde r  bev ind  da t  dee lnem ende  le i e rsk ap ,  onder wys le ie rs  s e  p r es tas ie  

deur  t wee  mot i ve r ingsm egan ism es  bevo rder ,  naam l ik :  o rgan i sa t o r iese  

ve rb in ten is  en  le ie rs bem ag t ig i ng .  

Dee lnemende le ie rs  skep v i r   onderwysers en ander  be langhebbendes,  

soos ouers,  d ie  ge leenthe id  om bet rokke te wees in bes lu i tnemings -

prosesse in d ie skoo lorgan isas ie.  Daar  word geg lo dat  onderwysers -

dee lname verb intenis  tot  bes lu i te verhoog en dus ‘n posi t iewe inv loed 

u i toefen op d ie taakver r ig t ing  in d ie  skoo l  wat  u i te inde l ik  tot  

skoo lef fek t iwi te i t  bydra .   

Mo r e le  l e i e r sk ap  i s  weer  d i e  vo rm ing -  en  on t w ik k e l ings proses  van  

waa rdes  en  beg inse l s ,  t en  e inde  vo lge l i nge  to t  op t rede  vo lg ens  m ore le  

waardes  t e  le i .  Vo lgens  Ce l i k  (2012 )  re f lek tee r  mor e le  l e ie r sk ap  ‘n  

l e i e r sk apsbenader ing  wa t  op  k a rak te r  f ok us  en  met  mo r e le  waar des  

ve ren ig  wor d .  W aardes  en  no rm e waarmee a l le  venno te  i n  d ie  

sk oo lgemeensk ap  hu l le  m ee  k an  ve reense lw ig  oe f en  ook  ‘n  in v l oed  op  

‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  u i t oe f en  wa t  weer  bevor der l i k  i s  v i r  

sk oo le f f ek t iw i t e i t .   

I n s t ruk s ione le  l e ie r sk ap  f ok us  op  d i e  ke rnbes ighe id  van  ‘n  sk oo l  naaml ik  

k wa l i t e i t  onder r ig  en  lee r .  Die  ro l  van  d i e  sk oo lhoo f  as  ‘n  i ns t r uk s ione le  

l e i e r  word  deur  Brewe r  en  B lasé  ( 2001)  besk r y f  as  een  wa t  op  i ns t r uk s ie  

f ok us ,  ‘n  lee rgemeensk ap  bou ,  bes lu i t nem ing  dee l ,  p ro f es s ione le  

on t w ik k e l i ng  v i r  onder wys ers  onders t eun  en  ‘ n  k l imaa t  van  i n teg r i t e i t  en  

deur l opende  ve r be te r i ng  ves t ig .   
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V is ionêr e  l e ie rsk ap  i s  d i e  ve rm oë  van  d ie  onder wys le ie r  om ‘n  

t oek oms v i s i e  v i r  d i e  sk oo l  t e  on t w ik k e l .  Di t  i s  d ie  a r t i k u las i e  van  ‘n  

bes t emming  waar na  d ie  sk oo l  moe t  s t ree f ;  ‘ n  t oek oms b l i k  wa t  i n  ba ie  

ops ig te  be te r  en  meer  suk ses vo l  i s  as  wa t  t ans  in  d ie  sk oo l  e r vaar  wor d .  

‘ n  Gedee lde  v i s ie  gee  r ig t ing ,  s t e l  a l l e  venno te  i n  d i e  sk oo l  voor  ‘n  

r ea l i s t ie se  u i t dag ing  en  gee  aan  e lk e  i nd i v idu  i e t s  wa t  d ie  moe i t e  werd  

i s  om voor  t e  werk  en  na  t e  s t r ewe .  D i t  i s  eg te r  van  be lang  da t  a l  venno te  

met  d i e  v i s i e  i den t i f i s ee r ,  me t  ander  woo rde  e ienaarsk ap  en  gedee lde  

ve ran t woor de l i k he id  neem v i r  d ie  rea l i s e r ing  van  d ie  v i s ie  om u i t e inde l i k  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  ve r sek er .  

Ui t  d i e  boverme lde  i s  d i t  du ide l i k  da t  daar  ‘n  du ide l i k e  ve rband  bes t aan  

tuss en  d ie  ve r sk i l l ende  le ie r sk aps d inam ik a ,  l e ie r sk apsgedr ag  i n  d ie  

sk oo l  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  gaan  h ie r d ie  ve r band  moon t l i k  ook  meer  

he lde rhe id  en  du ide l i k he id  ve rsk a f  aan  d ie  le i e r sk apsd inam ik a  wa t  nod ig  

i s  v i r  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  

2 . 4  BESTUURSDI NAM I K A 

 

Bes t uu r sd i nam ik a  o f  d r y f k rag  in  ‘n  sk oo l  f ok us  op  d ie  be r e ik ing  van  

voor a f bepaa lde  doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  deu r  m idde l  van  bes tuu rs -

ak t iw i t e i t e  s oos  bep lann ing ,  bes lu i t nem ing ,  p r ob leemop loss ing  en  

e f f ek t i ewe  beheer .  D ie  k l em is  dus  op  e f f ek t iewe  taakve r r ig t i ng .  D ie  

onder wys le ie r  m oe t  dus  t oes ien  da t  pe r sonee l  t ak e  vo lgens  

voor a f bepaa lde  s tandaar de  b inne  ‘n  bepaa lde  t ydskedu le  u i t voe r  

( P r ins l oo ,  2003 : 138 ) .   

Bes t uu r f unk s ies  i s  n i e  beperk  t o t  bes t uu r der s  o f  d ie  bes tuu rs pan  van  

d ie  o rgan is as ie  n ie  (dus  skoo lhoo f de  en /o f  ad j unk -  en  

depar tem ent shoo f de ) .  D ie  bes t uu r  van  ‘n  sk oo l  moe t  kan  bep lan ,  d ie  

bep lann ing  in  werk i ng  s te l  en  d i e  mate  waar i n  d ie  doe lw i t t e  be re ik  i s ,  

k an  bepaa l ,  t en  e i nde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  i n  d i s f unk s ione le  om s tand ighede  

t e  ve r sek er .  D í t  i s  ‘ n  deur lopende  s ik l i e se  p roses  ( Shead ,  2014) .  

I n  onders t aande  pa rag rawe wor d  ve r vo lgens  d ie  vo lgende  bes t uu r s -

f unk s ies ,  as  d i nam ik a  wa t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  be ïnv loed ,  k o r t l i k s  

bes preek :  
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2 . 4 .1  Bepl anning  (v i s ie -  en  mi ss i es te l l i ng)   

 

D ie  ee rs t e  s t ap  van  d ie  e f f ek t iewe  bes t uu r sp r oses ,  i s  bep lann ing  -               

d í t  wa t  aan  ‘ n  sk oo l  doe l  en  r ig t ing  b i ed  (Van  Deven t e r  en  Kruger ,  

2003 :78 ) .  Bep lann ing  i s  een  van  d ie  be lang r i k s te  vaa rd ighede  wa t  

bemees t e r  moe t  wo r d ,  t en  e inde  e f f ek t i ewe  bes tuu r  t e  ve rs ek er .   

  

Bep lann ing  s l u i t  voo ru i t denk e  en  p r io r i t i se r ing  i n  en  kan  vo lgens  Van  

der  W es thu i zen  (1997 : 138)  as  een  van  d ie  be lang r i k s te  t ak e  van  d ie  

o nder wys bes tuu rder  besk ou  wor d  t en  e i nde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  

ve rs ek er .  I n  d ie  sk oo l  wa t  in  h ie r d ie  s tud ie  onders oek  word  i s  bep lann ing  

j u i s  be lang r i k ,  aanges ien  bep lann ing  d i e  nod ige  doe l  en  r ig t i ng  b ied ,  wa t  

u i t e inde l i k  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  i n  d i s funk s ione le  oms t and ighe de  bydra .   

D i t  vo rm ook  d i e  bas is  van  a l l e  ander  bes tuu rs t ak e  i n  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie .  Bep lann ing  i s  ‘n  i n te l l ek tue le  ak t iw i t e i t  wa t  t yd  

behoor t  t e  neem,  aanges ien  d i t  denk e  en  v i sua l i se r i ng  omt ren t  d ie  

t oek oms van  d ie  sk oo lo rgan i sas ie  in  ’n  b r eë  k on t eks  v ere is  ( Van  

Deven t e r  en  Kruger ,  2003) .  D ie  ve r v l eg the id  t ussen  v is ionêr e  l e ie rsk ap  

en  d i e  bes t uu rs f unk s ie  van  bep lann ing  k om ook  h ie r  du ide l i k  na  vo re .  

“Vis ion an imates,  insp i res,  t ransforms pu rpose into ac t ion , ”  sê  Lar ry 

Lezot te (2010:33) ,  ‘n  navorser  in  le ie rskapstud ies.  ‘n  Ef fek t iewe 

skoo lbes tuurspan moet  ‘n  v is ie v i r  d ie skoo l  saamste l  en d i t  du ide l ik  aan 

a l le  be langhebbendes ar t iku leer  sodat  hu l  met  ‘n  doe l  na skoo lef fek t iwi te i t  

kan st reef .  In  What  Ef fec t ive Schoo ls Do ,  wys  Lezot te (2010)  op d ie  

ondu ide l ike en vae doe lwi t te  wat  in  minder  ef fek t iewe sko le  voorkom en 

ook  hoe goed geformuleerde doe lwi t te ind iv idue kan insp i reer  en mot iveer  

ten e inde to t  skoo lef fek t iwi te i t  by te dra.  

2 . 4 .1 . 1  D ie  toekomst ige  s i tuas i e  van  d ie  skool  

 

W anneer  d i e  t oek omst ige  s i t uas ie  en  ‘n  be t e r  t oek om s  v i r  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  bepaa l  wor d ,  i s  d i t  be lang r i k  da t  d ie  bes t uu r span  ‘n  

m iss ies t e l l i ng ,  doe ls t e l l i ngs  en  doe lw i t t e  v i r  d i e  sk oo l  i n  p l ek  moe t  s te l .  

H ie r d i e  denk r ig t i ng  r ak ende  d ie  t oek oms,  imp l i see r  da t  d i e  sk oo lbes t uu r  

nas iona le  en  p rov ins ia l e  i dea le  en  ‘ n  v i s i e  v i r  d ie  onder wys  i n  Su id -

A f r i k a  i n  gedag te  behoor t  t e  hou .   
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Vo lgens  Van  Deven t e r  en  Kruger  (2003)  b ie d  d ie  f o rmu le r ing  van  ‘n  

m iss ies t e l l i ng  aan  d ie  sk oo lbes tuu rspan  d ie  ge leen the id  om t e  re f l ek tee r ,  

aanges ien  d i t  a s  beg inpun t  d i en ,  r ig t i ng  b i ed ,  ins p i re r end  i s  en  d ie  

i d ea le  van  ‘n  sk oo lo rgan is as ie  se  s uk ses  en  e f f ek t iw i t e i t  i n te r p re t ee r .  

“ A m iss ion  s t a tement  i s  de r i ved  f rom and  embedded  in  t he  ess en t i a l  

pu rpos e  o f  t he  s choo l ”  ( Van  de r  W es thu i zen ,  1997) .  

D ie  Su id -A f r i k aanse  Sk o lewet  (W et  84  van  1996)  m aak  d i t  du ide l i k  da t  

d ie  beheer l i ggaam ‘n  m is s i e s t e l l i ng  moe t  s aamst e l  wa t  d i e  waardes  en  

oo r tu ig ings  van  d ie  sk oo l  i ns l u i t .  D ie  m is s ie  van  d i e  sk oo l  behoor t  so  

ook  i n  l yn  met  d ie  v i s i e  t e  wees .  D i t  moe t  du ide l i k  aandu i  wa t  d ie  

sk oo lbes tuu r  oo r  d ie  l anger  t e rm yn  w i l  be re ik .  

D ie  m iss ie s te l l i ng  moe t  daarom ‘n  ve rk l a r ing  wees  van  wa t  d i e  sk oo l  i s ,  

behoor t  t e  wees  en  wa t  d ie  f undam ente le  t aak  van  d ie  skoo l  moe t  wees  

( dus ,  wa t  d i t  i s ,  wa t  d i t  w i l  wees ,  wa t  d i t  doen  en  nog  w i l  doen) .  D i t  moe t  

‘ n  aandu id i ng  van  d ie  sk oo l  s e  d i nam ik a ,  en  energ ie ,  ve rsk a f  en  só  as  

mot i ve r ing  d i en  v i r  wa t  gedoen  wor d ,  en  d i e  wys e  waarop  d inge  gedoen  

wo r d ,  t en  e inde  skoo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rsek er .  

“An  e f fect ive  miss ion emphas ises innovat ion and improvement  in  prov id ing  

learn ing fo r  a l l  -  s tudents and educators of  a l l  backgrounds (Lezot te ,  

2010) . ”  D ie  skoo lbes tuur  kan d ie  miss ies te l l ing  ef fek t ie f  maak deur  

energ iek  te wees in d ie  ar t iku las ie van d ie  v is ie aan a l le  belanghebbendes 

om doe lwi t te  te bere ik .  Ind ien d ie  skool ,  met  d ie  m iss ieste l l ing  in  gedagte 

bep lan,  beg in  d ie skoo l  as  ‘n  ef fek t iewe organ isas ie opereer .  

2 . 4 .1 . 2  Bes lu i tneming en  p robleemoploss i ng   

 

Vo lgens  Van  Deven te r  (2003 : 9 5 -97)  behe l s  bes lu i t nem ing  ' n  k euse  

tuss en  een  o f  mee r  a l t e rna t i ewe .  D i t  i s  ' n  denk pr os es  wa t  op  d ie  

be re ik ing  van  d ie  sk oo l  s e  doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  ge r ig  i s .  

P rob leem op loss ing  i s  d ie  p roses  om ' n  bes lu i t  t e  maak  en  u i t  t e  voer ,  

t en  e i nde  s t ru ik e lb l ok k e  wa t  in  d i e  pad  van  d ie  be r e ik ing  van  ' n  doe l  o f  

doe lw i t  s t aan ,  t e  oo rk om.   

D ie  doe l t r e f f endhe id  van  d i e  bes lu i t e  s pee l  ' n  deurs laggewende  ro l  i n  

d i e  bepa l ing  van  d ie  suk ses  van  d ie  bep lann ing  en  d ie  u i t sk ak e l ing  van  
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p rob leme.  Ver der  i s  bes lu i t nem ing  e n  p rob leem op los s ing  t wee  

f undamente le  ak t iw i t e i t e  van  d ie  bes t uu r sp r oses .  D ie  r ede  h ie r voor  i s  

da t  byna  e lk e  bes tuu rs t aak ,  he t s y  bep lann ing ,  o rgan ise r ing ,  le i d i ng  o f  

beheer ,  oo r  ' n  bes lu i t  r ondom d ie  o p loss ing  van  ' n  p r ob leem hande l ,  o f  

' n  bes lu i t  om ' n  s t ru ik e lb l ok  t e  oo rk om,  o f  ' n  s i t uas ie  wa t  ve r ander  moe t  

wo r d  aan  t e  sp r eek .   

E lk e  p lan  van  ak s ie  ve r e is  bes lu i t nem ing  oo r  hoe  om d i t ,  op  d i e  mees  

doe l t r e f f ende  wyse ,  u i t  t e  voer ,  w ie  ve ran t woor de l i k  sa l  wees  v i r  d ie  

u i t voe r ing  en  wanneer  d i t  vo l t oo i  m oe t  wor d .  Bes lu i t nem ing  i s  ' n  pog ing  

om  p r ob lem e in  d ie  sk oo l  op  t e  l os .  Vo lgens  Lunenburg  en  Orns te in  

( 1991)  en  Van  Deven te r  ( 2003 : 103) ,  i s  ' n  be lang r i k e  beg ins e l  van  

bes lu i t nem ing ,  dee lnam e in  d ie  bes lu i t nem ingspr oses  deu r  a l le  

be langhebbende  par t ye .  

A lhoewe l  d i t  n i e  v i r  ' n  onder wys le ie r  moon t l i k  i s  om e lk e  k eer  a lma l  t e  

r aadp leeg  voor da t  hy  o f  s y  ' n  bes lu i t  kan  neem o f  ' n  p r ob leem k an  op los  

n i e ,  i s  d i t  eg te r  be lang r i k  om d ie  pe rs onee l ,  l ee rde rs  o f  ouers  i n  d ie  

bes lu i t nem ingspr oses  t e  be t r ek ,  i nd ien  d i t  hu l  r aak .  Dee lnem ende  

bes t uu r  d r a  by  t o t  ve r hoogde  geha l t e  van  bes lu i t e ,  aanvaard ing  van  

bes lu i t e  en  beg r i p  v i r  bes lu i t e .  

Op  ve rmeende  vooroorde le  en  k ommern i ss e  oo r  onder wys e r - waar der ing  

v i r  d ie  doe l  van  regs te l l ende  ak s ie  en  eva luas ie ,  ve r du ide l i k  Odh iam bo 

( 2005 :  402 -416)  da t  ‘ n  opvoedk und ige  l e i e r  oor  d ie  a lgemeen  voe l  da t  

“ behoor l i k e  t e r ug voer ”  noodsaak l i k  i s  v i r  p r es tas ie  in  d ie  sk oo l ,  goe ie  

eva lue r i ngs res u l t a te  be lang r i k  i s  v i r  bevorder i ng  en  da t  waarder ing  

e f f ek t i ewe  onder r ig  aan m oed ig ,  wa t  op  s y  beur t  k wa l i t e i t onder wys  

ve rs ek er .  W aarder ing  d ien  ook  as  ' n  he r i nner ing  aan  d ie  l e i e r s  oo r  wa t  

van  hu l le  ve r wag  wo r d  om te  doen  en  i den t i f i see r  ook  geb iede  van  

s wak hede  en  s t e rk  pun te .  D i t  mo t i vee r  onder wys er s  ve r de r  en  ve r hoo g  

d ie  bewus t he id  van  k u r r i k u l um -k wess ies .  

Dee lnemende  bes lu i t nem ing  en  oop  k ommun ik as iep ros ess e ,  wa t  

k enm erk end  van  d ie  dee lnemende  mode l  i s ,  k an  he lp  om s t r u ik e lb lok k e  

t u ss en  ind i v i due  in  d ie  sk oo lo rgan isas ie  t e  ve rm inder .  D i t  k an  dus  ‘n  

a tm os f ee r  sk ep  waa r  i nnover ende  i dees  met  m in imum sos i a l e  r i s i k o ’s  
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voorges te l  en  ve r f yn  wo rd  (W es t ,  2002) .  S ien  ook  d ie  ve rband  tuss en  

dee lnem ende  bes t uu r  (pa rag raa f  2 .3 . 2 .2 )  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  

2 . 4 .1 . 3  E f fek t iewe beheer  van  d ie  bep l ande  akt iw i t e i te   

 

D ie  (behav io r i s t iese )  gedrags t eo r ie  megan isme van  behee r  word  gebr u ik  

om d ie  ve r du ide l i k i ng ,  en  ve rbe te r i ng ,  van  bes t uu r  in  d i e  sk oo l  u i t  t e  

we rk .  D ie  r as ionaa l  v i r  d ie  beheer  i n  o rgan is as ies  soos  d i e  sk oo l  hang  

a f  van  m on i t e r i ng ,  eva lue r i ng  en  beoor de l ing  van  d ie  f unk s ioner ing  van  

d ie  ind i v idue  b inne  d ie  o rgan i sas ie .  D i t  i s  ook  nou  ve r wan t  aan  d ie  

a lgem ene  bev ind inge  i n  d i e  navors ing  van  sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  wa t  bewys  

da t  eva lue r ing  en  ass ess er ing  met  p res tas ie  in  d i e  sk oo l  ve r band  hou  

( Creemers  en  Reezg t ,  2005 :  359 -371) .  Eva lu e r ing  en  e f f ek t i ewe  

ass ess er ing  spee l  ŉ  ro l  i n  d ie  p res ta s ie  en  e f f ek t iw i t e i t  van  ‘n  sk oo l .  

o Moni te r ing  

 

Mon i te r i ng  i s  d i e  ak s ie  waa rdeur  d ie  onder wys er  bewus the id  behou  

van  wa t  werk l i k  i n  d i e  dag - to t -dag -onder r ig p rak t yk  gebeu r .  D i t  l aa t  d ie  

onder wys er  t oe  om s y  o f  haar  p rak t y k  t e  oo r weeg ,  ve r be te r  en  d ie  

s i t uas ie  o f  omg ewing  waar in  d i t  p l aasv ind ,  t e  ve rs t aan  (Moy les ,  1992) .  

D ie  ak adem iese  onders t eun ing  wa t  aan  l ee r der s  deur  onder wys ers  in  

t e rm e van  d ie  mon i t e r i ng  en  emos ione le  onde rs teun ing  geb ied  word ,  

k an  ges ien  wor d  as  d ie  t oepas l i k e  e iensk ap pe  van  bekwaamhe id  in  

k l ask amer l e i e rsk ap  (Er t es vag ,  2009 :515 - 535) .  D ie  bev ind inge  van  

Ka l i s ,  Vannes t  en  Park e r  (2007 :20 -27 )  hou  vo l  da t  d i e  gebr u ik  van  

onders t eun ing  en  s e l f -mon i t e r ing  in  d ie  ve r hog ing  van  onder r ig -  

doe l t r e f f endhe id  (bv .  l o f )  ' n  doe l t r e f f ende  ins t rument  i s  wa t  k an  he lp  

met  d ie  mon i t e r ing  o f  t r ans f o rmas ie  van  onder wys erged rag   i n  d ie  

k l ask amer .   

Deur  d ie  l ee r omgewing  te  mon i t o r ,  kan  d i e  onder wyser  vass t e l  wa t  

goed  werk  en  wa t te r  a r eas  s ommige  aanpass ings  benod ig  t en  e i nde  

e f f ek t i e f  t e  wees .  Cr eemer s  en  Ky r iak ids  (2006 :  347 –366)  s ê  da t  s odr a  

l ee rde rs  t oege laa t  wo r d  om ona f hank l i k  t e  werk ,  e f f ek t iewe  opvoeder s  

d i e  l ee r de r s  se  vo r der ing  mon i t o r  en  b i ed  hu l l e  ook  kons t r uk t iewe  

te r ug voer  met  pos i t i ewe  im p l i k as ies  v i r  onder r ig  en  l ee r .   
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Beheer  i s  i n  ve le  ops ig te  soor tge l yk  aan  bep lann ing .  D ie  g roo t  ve r sk i l  

t u ss en  bep lann ing  en  beheer  i s  da t  beheer  gewoon l i k  t ydens  o f  na  d ie  

ak t iw i t e i t  o f  ak s ie  p l aas v ind  en  bep lann ing  voor  d ie  ak t iw i t e i t  o f  ak s ie .  

( Rue  en  Byers ,  2007 :327) .  By  imp l i kas ie  i s  bep lann ing  en  beheer  t wee  

be lang r i k e  pun t e  van  d i e  sk oo lbes tuu r k on t i nuum.  

T ydens  d ie  bep lann ingspr oses  van  sk oo lak t iw i t e i t e  wo rd  d ie  

f undamente le  doe ls t e l l i ngs ,  doe lw i t te  en  m etodes  en  d i e  be re ik i ng  

daar van  geves t ig .  D ié  p r os es  m ee t  vo r de r i ng  t en  ops ig te  van  d ie  

doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  van  ook  sk oo l  X  wa t  i n  h ie r d ie  s tud ie  

onders oek  wor d  en  s t e l  d i e  sk oo lhoo f  en  d ie  pe r sonee l  i n  s taa t  om 

met t e r t yd  a f wyk ings  van  d ie  aanvank l i k e  p lan  op  t e  s poor  en  k o r rek t i ewe  

ak s ie  t e  neem voo rda t  d i t  t e  laa t  i s .  “Dur ing  t he  p l ann ing  p roc ess  

f undamenta l  a ims  and  ob jec t i ves  a re  es t ab l i s hed  and  m ethods  t o  

ach ieve  t hem a re  dec ided  upon”  ( Van  Deven t e r ,  2003 :128 ) .   

' n  E f f ek t i ewe  onde r wysbes t uu r der  i s  dus  i emand  wa t  d ie  bep lande  

ak t iw i t e i t e  opvo lg  en  t oes ien  da t  d i e  d i nge  wa t  gedoen  moe t  wor d ,  we l  

u i t gevoer  en  d ie  bep lande  doe lw i t t e  be r e ik  i s  t en  e i nde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  

t e  ve rs ek er .  E lk e  onder wys er  en  pe rsonee l l i d  van  ' n  sk oo l  he t  ' n  

ve rp l ig t i ng  om  be t r okk e  te  wees  in  d ie  beheer p ros es ,  om  s odoende  te  

ve rs ek er  da t  e lk een  be t rok k e  i s  i n  d ie  p r os es  van  ve r wesen l i k ing  van  

d ie  doe lw i t t e  van  d i e  sk oo l  (Van  Deven t e r ,  2003  128) .  

Beheer  i s  aanvu l lend  to t  bep lann ing ,  wan t  a fges ien  daar van  da t  d i t  

a f wyk ings  on thu l ,  du i  d i t  ook  aan  o f  p lanne  as  gevo lg  van  d i e  omgewing  

o f  ander  f ak to re  he rs i en  moe t  word  ( Cr on jé  e t  a l . ,  1993 :  110) .  Beheer  i s  

d i e  r egu le rende  taak  van  bes t uu r  i n  d ie  s in  d a t  d i t  d ie  werk l i k e  

imp lement e r ing  van  d ie  p lanne  ve rs ek er  en  da t  d i t  ' n  be lang r i k e  maa ts ta f  

i n  d ie  u i t voe r i ng  van  d ie  p l anne  i s ;  dus ,  d ie  p r es tas ie  van  d i e  he le  sk oo l  

mee t  (Sm i t  en  Cron j é ,  1999 ,  398) .  D ie  m ense  wa t  d i e  bep lann ing  doen ,  

i s  n ie  a l t yd  d i es e l f de  mens e  wa t  d ie  p l anne  beheer  n ie ,  maar  hu l le  moe t  

me t  mek aa r  k ommun ik eer  v i r  be ide  bep lann ing  en  beh eer  om 

doe l t r e f f end  t e  wees .   

Acc ord ing  t o  Sm i t  and  Cron jé  ( 1999 :399) ,  t he  con t ro l  s ys t em w i l l  

i nd ic a te  t o  m anagement  whe ther  ac t i v i t i e s  a re  p roceed ing  

a cc ord ing  t o  p lan  and  i f  so ,  p l ans  t ha t  have  been  made  m us t  be  
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s im p l y  c on t i nued  w i t h  and  the re fo re  whe ther  ac t i v i t i es  a re  

p roc eed ing  ac cor d ing  t o  p lan  o r  no t .   

2 . 4 .2  M ot i ver ing  van  per sonee l ,  ouer s  en  leerders  

 

An organ iza t ion ’s  ef fect iveness,  comes f rom the mot iva t ion of  i ts  

employees,  a l though the i r  ab i l i t ies p lay jus t  as  c ruc ia l  a  ro le in  

determin ing the i r  leve l  mot iva t ion (Lewis ,  Goodman & Fandt ,  2005) .  

 

I nd ien  a l l e  ak t iw i t e i t e  in  d i e  sk oo lo rgan is as ie ,  i ns l u i t end  bes tuu r ,  

r ondom m ens e  wen te l ,  k an  g e sê  wo r d  da t  d ie  suk ses  van  a l le  

sk oo lak t iw i t e i t e  van  d ie  be t rok k e  ind i v i due  a f hang .  Daarom is  d i t  

be lang r i k  v i r  d ie  skoo lhoo f  en  s y  o f  haa r  s en io r  sk oo l bes tuu r  om oor  d i e  

nod ige  vaar d ighede  te  besk ik  om  ind iv i due  t e  mot i vee r  om d ie  ges te l de  

doe lw i t t e  van  d ie  sk oo lo rgan is as ie  t e  be re ik .   

Gemot iveerde personee l ,  ouers en leerders dra in  ŉ ko l lek t iewe pog ing by 

to t  skoo lef fek t iwi te i t  ten e inde doe lwi t te  te bere ik  en dus skoo lef fek t iwi te i t  

te  verseker .  Mot iver ing  is  vera l  nodig  in  ‘n  swak  sosio -ekonomiese 

omgewing  waar  omstand ighede d ikwels  wanfunks ionee l  is .  In  h ie rd ie 

omstand ighede kan d i t  d ikwels  u i tdagend wees om te funks ioneer  en 

ges te lde doe lwi t te te bere ik ,  j u is  omdat  omstand ighede ongewens is  v i r  

onderr ig  en leer .  Vo lgens Pr ins loo (2003:139)  b ly  d i t  v i r  d ie  skoo lbestuur  

be langr ik  om ind iv idue te mot iveer  sodat  geste lde doe lwi t te bere ik  kan 

word .  D ie  ro l  van d ie  onderwys le ier ,  óók  om te  mot iveer ,  kan noo i t  

oorbek lemtoon word  n ie  en is  vo lgens Cronje et  a l . (2004:174)  

deurs laggewend v i r  skoo lsuk ses en -ef fek t iwi te i t  in  d ie  en ige skoo l -

organ isas ie.  

Die  gebr u ik  o f  ve r on t agsam ing  van  d ie  onde rsk e ie  bes tuu rs - vaard ighede  

e n  - beg ins e ls  k an  ‘n  pos i t i ewe  o f  nega t i ewe  e f f ek  op  p res tas ie ,  en  d ie  

behoud  van  ha rmon ieus e  ve rhoud inge ,  i n  d ie  sk oo l  hê  ( Pr i ns l oo ,  

2003 :139) .  

The  educa t i ona l  l eader  i s  a t  t he  c en t r e  o f  a l l  ac t ions  and  sc hoo l  

ac t i v i t i e s .  He  o r  she  d i rec t s  t he  ac t ions  o f  peop le ,  g i ves  d i r ec t i on  

and  s e t s  t he  pace  a t  t he  schoo l .  A  good  l eader  i s  t he r e f o re  a  
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pers on  who  can  mot i v a t e  pe r sonne l  and  l ea r ners  and  ma in ta in  

good  re l a t ions  in  t he  s choo l  ( P r i ns l oo ,  2003 :145 ) .  

Dus  k an  d ie  r o l  van  d i e  onder wys le i e r  noo i t  oo r bek lemtoon  wo rd  n i e .  D ie  

r o l  van  d ie  onderwys le i e r  i s  dus  deu rs laggewend  v i r  sk oo lsuk ses  en  

e f f k e t iw i t e i t  en  omsk r y f  C ron je  e t  a l .  ( 2004 :174)  d i t  a s  vo lg :   

Regar ded  as  one  o f  t he  f undam enta l  m anagement  f unc t i ons ,  

l eaders h ip  i s  de f i ned  as  t he  p r ocess  o f  d i r ec t i ng  t he  behav iou r  o f  

o t he r s  t owa rds  t he  ac com p l i shm ent  o f  p rede te rm ined  goa l s .  I t  

i n vo l ves  e lem ents  suc h  as  i n f luenc ing  peop le ,  g i v i ng  o rde rs ,  

mo t i va t ing  peop le ,  c ommun ica t i ng  w i t h  subor d ina tes  e t c .  

Bogenoemde  omsk r yw ings  bek lemtoon  ee rs tens  d ie  t aak  van  d ie  le ie r  

om voor a f  opges te l de  doe lw i t t e  en  doe l s te l l i ngs  van  d ie  sk oo l -

o rgan is as ie  t o t  u i t voe r i ng  t e  b r i ng  en  bek lemtoon  t weedens  men s l i k e  

bes t uu r s vaard ighede ,  soos  mot i ve r ing  van  i nd i v i due ,  k ommun ik as ie  en  

d i e  sk ep  van  goe ie  ve rhoud inge  onder  i nd i v idue  i n  d ie  sk oo lo rgan i sas ie .  

Daarom k an  d ie  mot i ve r ing  van  pe rs onee l ,  ouers  en  l ee r d e rs  as  een  van  

d ie  be lang r i k s te  bes t uu r s f unk s ies  van  d i e  onder wys le i e r  besk ou  word .  

o  W at  i s  mot i ve r ing?  

“ Mot i va t ion  i s  an  in f l uenc e  tha t  s t imu la t es  ac t i on ,  and  i t  i s  i n i t i a ted  i n  

i t s  s im p les t  f o rm  th rough  a  c onsc ious  ack nowledgement  o f  unsa t i s f ied  

needs ”  ( P r ins loo ,  2003 : 155) .  

“ Acc ord ing  t o  Ger be r  e t  a l .  ( 1998 :329)  m ot i va t i on  m ay be  de f ined  as  t he  

i n f l uenc ing  o f  a  s ubord ina t e  t o  ac h ieve  the  a im  tha t  t he  manager  wan ts  

h im  t o  ac h ieve . ”   

Mo t i ve r ing  hang  van  doe l gedr ewe gedrag  a f  wa t  u i t  t wee  e lemente  

bes t aan ,  naaml ik :  m ense  se  behoe f tes  ( w a t  hu l  gedr ag  en  ak s ies  

i n i s i ee r )  en  doe lw i t t e  ( wa t  d ie  ve r langde  behoe f tes  bevr ed ig ) .  ‘ n  Doe lw i t  

wo r d  dan  ges te l  om ‘n  behoe f te  t e  bev red ig ,  en  mens l i k e  ged rag / ak s i e  

wo r d  geneem in  d ie  be re ik in g  van  d ie  doe lw i t .  W anneer  d ie  behoe f tes  

bevr ed ig  i s ,  on t w ik k e l  nuwe behoe f tes  en  gaan  d ie  s i l k us  s odoende  voor t  

( Van  Deven t e r  en  K ruger ,  2003 : 149 ) .  
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Die  sk oo lbes t uu r  bepaa l  d i e  sk oo l  s e  doe lw i t t e  en  doe ls t e l l i ngs  deur  

bep lann ing  en  o rgan is as ie  en  bepaa l  so doende  wanneer ,  hoe  en  deur  

w ie  d ie  doe lw i t t e  be re ik  moe t  wor d .  Ten  s lo t t e  moe t  d ie  sk oo lhoo f ,  i n  

s amewerk ing  met  ander  opvoedk und ige  l e i e rs  en  pe rsonee l ,  daar na  

s t r ee f  om ges te l de  doe lw i t t e  van  d ie  sk oo lo rgan i sas ie  t e  be r e ik  (Van  

Deven t e r  en  Kr uger ,  2003) .  “Peop le  a r e  requ i red  t o  c a r r y  ou t  t he  p l ans  

o f  ac t ion  t ha t  have  been  d rawn up ,  and  the  p r i nc i pa l  and  h is  managem ent  

t eam have  to  pu t  peop le  ( s ta f f ,  l ea rne rs  and  pa ren ts )  i n t o  m o t i on  and  

mot i va te  t hem ”  ( K roon ,  1991 : 351) .  

H ie rmee  d an  ook  d i e  be lang r i k he id  v i r  d ie  mot i ve r ing  van  pe r sonee l ,  

l ee rde rs  en  ouer s  deur  d i e  sk oo lbes t uu r ,  t en  e i nde  sk oo l suk ses  en -

e f f ek t iw i t e i t  t e  ve r sek er .  

o  D ie  m ot i ver ingsproses  

A l l e  mens l i k e  gedrag  be rus  op  t wee  beg ins e ls :  i nd i v i due  se  gedr ag  i s  

n i e  t oeva l l i g  n i e  en  geen  t wee  i nd i v i due  i s  d iese l f de  n ie .  A l le  gedrag  i s  

daar om dus  gemot iveer d   (Van  Deven te r  en  Kr uger ,  2003) .  

Die  gees tes t oes tand  wa t  ‘ n  i nd i v i du  s e  gedr ag  en  energ ie  t o t  d i e  

bere ik ing  van  doe lw i t t e  r ig ,  k an  as  ‘n  p r oses  o f  s i k lus  besk ou  wo rd  

( Smi t h  en  Cron je ,  1992 :300) .  H ie r d i e  s i k l us  k an  ook  met  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  in  d i s f unk s ione le  om s tand ighede  en  d ie  le i e r  se  

bes t uu r s f unk s ie  om te  mot i vee r ,  i n  ve rband  gebr ing  word .  D ie  p ros es  om  

i nd i v idue  in  d i e  sk oo lo rgan i sas ie  t e  mot i vee r ,  wa t  ook  da a rop  gesk oe i  i s  

om  met  behu lp  van  d r y f k rag  (mot i ve r ing )  ŉ  bepaa lde  doe lw i t  t e  be r e ik  

en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve r sek er .  D ie  sk oo l  wa t  in  d is f unk s ione le  

om s tand ighede  gedompe l  i s ,  besk ik  moon t l i k  oo r  behoe f tes  wa t  as  

d r y f k rag  (mot i ve r i ng )  k an  d i en  om d ie  do e lw i t  van  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  

ve rs ek er .   

Om sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rsek er  k an  ‘ n  pos i t i ewe  l e ie r sk aps t y l  

gek arak te r i s ee r  wo r d  deur  d i e  gebr u ik  van  pos i t i ewe  mot i ve r i ng  soos  

mer i e te t oek enn ings ,  bevor der i ng ,  e rkenn ing  en  de leger ing  van  ou to r i t e i t .  

Pos i t i e we  mot i ve r ing ,  wa t  byd r a  t o t  p res t as ie ,  en  u i t e i nde l i k  e f f ek t iw i t e i t  

i n  d i e  sk oo lo rgan is as ie  ve rs ek er ,  moed ig  pe r sonee l  aan  om be t e r  t e  

p res t ee r  aanges ien  hu l  werk sbevr ed ig ing  e r vaar .  
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Die  mot i ve r ings pros es  k an  soos  vo lg  voorges te l  wor d :  

 

  

 

Fi guur  2 .2 :  D ie  mot i ve r ingsproses  ( s oos  aangepas  u i t  Sm i t h  en  

C ron je ,  1992 :307)  

ŉ  Behoe f te  du i  op  ŉ  f i s io log iese  wanba lans ,  veroorsaak  deur  ‘n  t ek o r t  

aan  ie t s  in  d ie  sk oo lo rgan i sas ie .  Dr y fk rag  (mot i ve r ing )  s taan  bek end  as  

‘ n  ind i v idu  se  behoe f te  wa t  hom/haar  mot i vee r  om ‘n  doe lw i t  i n  d i e  sk oo l  

t e  be re ik .  D ie  doe lw i t  i s  d í t  wa t  d i e  behoe f tes  bevr ed ig  -  d ie  doe l  van  

d i e  mot i ve r i ngspr os es .  Dus  s a l  d ie  mot i ve r ingspr os es  en  d i e  wyse  

waa rop  d ie  p roses  deur  d ie  l e i e r  en  ander  be langhebbendes  in  d i e  sk oo l  

bes t uu r  wor d ,  ‘n  in v loed  hê  op  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  Daarom dan  ook  d ie  

be lang r i k he id  van  d i e  l e ie r  s e  ro l  om pers onee l ,  l ee rde rs  en  ouers  i n  ‘ n  

be t rok k e  sk oo lo rgan is as ie  t o t  d ie  be r e ik ing  van  doe lw i t t e  e n  

doe l s te l l i ngs  t e  mot i vee r ,  t en  e inde  sk oo l suk ses  en -  e f f ek t iw i t e i t  t e  

ve rs ek er .   

Verske ie  navors ings tud ies  is  reeds  in  d ie ver lede gedoen oor  

verander l ikes wat  tot  akademiese prestas ie en skoo lef fek t iwi te i t  

aan le id ing  gee.  Navorsers  wat  gepoog het  om fak tore te bepaa l  wat  met  

akademiese prestas ie  en skoo lef fek t iwi t e i t  verband hou,  het  ‘n  

verske idenhe id verander l ikes ondersoek,  soos sos ia le  gedrag,  

akademiese bet rokkenhe id  en leerst rateg ieë.  Meer  on langse 

navors ingstud ies  het  gefokus  op d ie  verband tuss en mot iver ing  en 

skoo lef fek t iwi te i t .  (F i lak  en She ldon,  2006:235 -247) .   

Oor  d ie a lgemeen het  h ierd ie navors ings tud ies  d ie pos i t iewe inv loed wat  

mot iver ing  op akademiese prestas ie  en skoo lef fek t iwi te i t  he t ,  openbaar .    

D ie  toepas l ikhe id van mot iver ing  is  ba ie  be langr ik  v i r  d ie  lang termyn groe i  

en  ontwikke l ing  van en ige skoo lorgan isas ie .  Dit  loop waarskyn l ik  hand aan 

hand met  profess ione le  kenn is  en vaard ighede en opvoedkund ige 

hu lpbronne en st ra teg ieë as d ie ware  bepa lers van akademiese pres tas ie,  
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skoo lef fek t iwi te i t  en -  sukses .  Profess ione le kenn is  en vaard ighede in d ie 

skoo lorgan isas ie  v ind  p laas ind ien 'n  ind i v idu  ef fek t ie f  in  sy/haar  beroep  

voe l .  

Met  ander  woorde,  profess ione le  kenn is  en vaard ighede kan ges ien word 

ind ien 'n  ind iv idu  verske ie u i tdagende ta ke aanpak en bemeester  wat  op 

akademiese pres tas ie  en skoo lef fek t iwi te i t  ger ig  is  (F i lak  en She ldon,  

2006) .  Die bogenoemde fak tore  het  ' n  noue verwantskap met  

skoo lef fek t iwi te i t ,  en  is  d i t  natuur l ik  ook  bekend dat  ba ie  onderwys -

bes tuurders versu im om se l f -doe l t ref fendhe id b inne skoolorgan isas ies te 

ontwikke l  (Dweck ,  2002) .   

Daarbenewens moet  mot iver ing  in  d ie skoo lorgan isas ie deur  

onderwysbestuurders  as  ba ie  be langr ik  beskou word,  aanges ien d i t  

fundamentee l  v i r  skoo lef fek t iwi te i t  i s  in  d is funks ione le omstand ighede.  In 

d ie  geva l  van skoo l  X  wat  in  h ierd ie  s tud ie  ondersoek  word,  kan mot iver ing  

as  d inamika/drywer  beskou word wat  tot  skoo lef fek twi te i t  bydra.   

2 . 4 .3  Kommunikas iepat rone  i n  d ie  skool  

 

Kommun ik as ie  i s  d i e  u i t r u i l  van  i n l i g t i ng  t uss en  mens e .  Kommun ik as ie  

k an  ook  geb ru ik  wo r d  om i n  t e  l i g  en  t e  bev ee l ,  opd rag  te  gee ,  t e  

eva lueer ,  t e  be ïnv loed  en  pe r sonee l  te  oo r r eed .   

Kommun ik as ie  vaa rd ighede  wor d  eg te r  benod ig  om r ig t ing  aan  

ondergesk ik tes  t e  gee ,   hu l  t e  mo t i vee r  om opgewonde  oor  hu l  werk  t e  

r aak  en  i n  s taa t  t e  wees  om ander  mens e  s e  men ings  te  aanvaar  ( Rue  

en  Byars ,  2007 :39 ) .  “ L is t en ing  i s  a  ve r i t ab le  m eans  o f  under s tand ing  

o t he r  peop le  and  i t  r esu l t s  in  t he  unders t and ing ,  appr a is ing  and  reac t ion  

t o  t he  m ess age ”  ( P r ins loo ,  2003 : 166) .  

Kommun ik as ie  i s  een  van  d ie  be lang r i k s te  f unk s ies  van  bes tuu r .  Sonder  

e f f ek t i ewe  k ommun ik as ie  sa l  d i t  n i e  moon t l i k  wees  om te  bep lan ,  d i e  

sk oo l  se  v i s i e  t e  k ommun ik eer  en  d oe ls t e l l i ngs  en  doe lw i t t e  v i r  

onder wys ers ,  ouers  en  l ee r l i nge  te  s t e l  n i e .  Kommun ik as ie  i s  d ie  

be lang r i k s te  in s t rument  i n  d ie  bes lu i t nem ingspr oses .  D ie  s uk ses  van  d ie  

be le i dmak ingspr oses  i s  a f hank l i k  van  e f f ek t iewe  t weer ig t ing -
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k ommun ik as ie .  E f f ek t iewe  k omm un ikas ie  bepaa l  dus  g roo t l i k s  d ie  

e f f ek t iw i t e i t  van  d ie  be t r ok k e  sk oo lo rgan i sas ie .    

Gesk rewe k ommun ik as ie ,  i n  d ie  vo rm van  depar tem ent e le  

be le i ds dok umente  en  sk oo l be le i d ,  d i en  as  be lang r i k e  r ig l yne  v i r  

onder wys le ie rs .  Monde l inge  en  gesk r ewe k ommun ik as ie  wor d  gebru ik  

om  boodsk appe  oor  t e  d r a ,  onder wys ers ,  ouers  en  l ee r ders  op  hoog te  t e  

hou ,  ens .  D i t  k an  gesê  wor d  da t  e f f ek t iewe  k omm un ik as ie  ' n  voor ve r e is te  

i s  v i r  a l l e  ander  bes t uu r s f unk s ie s  in  d i e  sk oo l .  

Kommun ik as ie  k an  monde l ings  o f  sk r i f t e l i k  wees ,  a f ha ngende  van  d ie  

med ium van  k ommun ik as ie  wa t  gebru ik  word  (gesk rewe  o f  ve rbaa l )  en  

t e r ug voer  i n  k ommun ik as ie  i s  ' n  k enmerk  van  doe l t r e f f ende  

k ommun ik as ie .  D i t  i s  ook  d ie  moe i t e  we rd  om te  noem da t  k ommun ik as ie  

' n  t weer ig t i ng -p roses  t us sen  d ie  s ender  en  d i e  o n t vanger  van  d ie  

i n l i g t i ng  i s  ( Rue  en  Byars ,  2007 :  44 ) .  D ie  sk oo lo rgan is as ie  se  

k ommun ik as ie  van  hoër  na  l ae r  v l ak k e  s taan  bek end  as  a f waar t se  

k ommun ik as ie  en  d i t  ve ronders te l  spes i f i ek  ges t e l de  voorsk r i f t e .   

I g za r  ( 2008 : 535 -548)  repor t s  t ha t  t he re  i s  a  s ign i f i c an t  

r e l a t ions h ip  be t ween  leaders h ip  and  t wo - way downward  

c ommun ica t i on  behav iou r .  I t  was  a ls o  repor ted  t ha t  leade rs  who  

demons t r a te  h ighe r  sc o res  on  downwar d  c ommun ic a t ion  

behav iou r ,  t r ansmi t  t he  o rde rs  t o  t he i r  s ubo rd ina tes  w i t hou t  

c omment i ng  and  mak ing  any  c hange .   

H ie r d i e  s i t uas ie  s te l  hu l le  i n  s taa t  om e f f ek t ie f  me t  o rgan is a to r i ese  

p rob leme om te  gaan .  I n t eendee l ,  opvoedk und ige  le i e rs  wa t  h i e rd ie  mag  

op  bu i t ens por ige  wys e  gebru ik ,  onderm yn  d ie  doe l  van  k ommun ik as ie .   

Opwaar t s e  k ommun ik as ie  i s  d i e  oo r d rag  van  in l i g t ing  van  ondergesk ik tes  

na  sen io rs .  D aar om k an  sk oo lhoo f de  wa t  ' n  hoër  v lak  van  opwaar t se  

k ommun ik a t i ewe  gedrag  t oon ,  ' n  sk ak e l  me t  hu l  meerde res  sk ep .  Daar  

i s  ook  ' n  bedu idende  ve r band  tuss en  l e ie rsk ap  en  opwaar t s e  

k ommun ik a t i ewe  gedrag  en  d i e  re f lek t iewe  benader ing ,  mon i t e r ings -

benader ing ,  p rob leem op loss ing ,  ve r t rouens benader i ng  en  d ie  bep lande  

benader ing  ( I g za r ,  2008 :  535 - 548) .  
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Die  vo lgende  t abe l  i l l us t r ee r  d ie  k ommun ik as iek ana le :  

 

Tabe l  2 .1 :  Formele  kommunikas i ekana le  in  d i e  skoolo rgani sas ie  

( aangepas  u i t  Van  N iek erk ,  1987 : 225) .  

In  en ige  skoo lorganisas ie ,  dra  ef fek t iewe  kommunikas ie  by to t  ef fek t iewe  

bes tuur ,  wat  d ie  bere ik ing  van organ isa tor iese  doe lwi t te  onders teun.                    

D ie  bas iese funksie  van d ie  onderwys  se l f ,  berus hoofsaak l ik  op 

kommunikas ie,  aanges ien d i t  noodsaak l ik  is  v i r  ef fek t iewe  bes tuur  ( I j a iya,  

2011) .  

Ef fect ive  personne l  management  is  a  func t ion  of  ef fec t ive  

communicat ion  as  management  invo lves  work ing  wi th  and through 

o thers  to  ach ieve  goa ls  wh ich  leads  to schoo l  ef fect iveness  ( I j a iya,  

2011) .  

' n  Skoo lbestuurder  kan  n ie sy personee l  organ iseer ,  hu l  ak t iwi te i te  

koörd ineer  en  beheer ,  sowel  as  verantwoorde l ikhede  delegeer ,  sonder  

ef fek t iewe  kommunikas ie  n ie.  Kommunikas ie  he lp om verhoud ings  te  bou 

en fas i l i teer  d ie  bere ik ing  van doe lwi t te  in  d ie  skoo lorgan isas ie ,  ten  e inde 

tot  d ie  ef fek t iwi te i t  van  d ie  skoo l  by te  dra (W ahed,  2012:18) .  In  d ie  geva l  

van d ie  skoo l  in  d is funks ione le  omstand ighede spee l  kommunikas ie  ‘n  

kard ina le  ro l  en is  d i t  d ie  s leute l  to t  a l le  aspekte  van d ie  organ isas ie,  he tsy  

Afw aar tse  

kana le             

van  hoër  na  lae r  

v l ak k e .  W ord  

gebr u ik  om 

be le i de  en  

r ig l yne  v i r  d i e  

onder r ig  oo r  t e  

d ra  en  v i r  d i e  

k oör d ine r ing  van   

sk oo lak t iw i t e i t e .  

Opw aar t se  

kana le              

van  l ae r  na  

hoër  v l ak k e .  

W ord  gebr u ik  

om per soon l i k e  

i n l i g t i ng  oo r  d ie  

l ee rde rs  oo r  t e  

d ra .  W ord  v i r  

t e r ug voer  

gebr u ik .  

Hor i sonta l e  

kana le  v i nd  

p l aas  t us sen  

d ie  sk oo l  se  

bes t uu r span ;  

vak - en  g raad -  

g roepe  en  

ak t iw i t e i t s -

g roepe .  

Diagonal e  kana le  

t u ss en  d ie  

pe rs onee l l ede  en  

onders t eun ings -  

d i ens te ,  

byvoor bee ld :  

k om i tees  en  

onder wys sen t ru ms .  

I n l i g t ing  beweeg  

van  adv i seurs  na  

pe rs onee l .  



6 0  

 

deur  bep lann ing,  beheer ,  prob leemoploss ing,  bes lu i tneming,  mot iver ing ,  

of  ander  bestuursd inamika.   

 

Ak innub i  (2010)  veronders te l  da t  ‘n  skoo l  behoor l ik  gemoni tor  behoor t  te  

word  om d ie kwal i te i t  van  onder r ig  en leer  te  verseker .  Dus word  ef fek t iewe  

kommunikas ie,  as  bes tuursfunks ie,  k r i t ies  in  d ie  proses van inst ruks ie,  ten 

e inde skoo lef fek t iwi te i t  te  verseker .  Kommunikas ie  in  d ie  skoo l  d ien 

verske ie  funsks ies  wat  tot  ef fek t iwi te i t  in  d ie  organ isas ie  bydra.  

Kommunikas ie  gee onder  andere vo lgens  Ak innub i  (2010)  aan ind iv idue 

d ie  ge leenthe id  om u i t ing  aan hu l  gevoe lens  te gee,  d i t  het  ‘n  mot iverende 

funks ie  om pres tas ie  aan te  moedig ,  d i t  verskaf  d ie  nodige  in l ig t ing  v i r  

dee lnemende bes lu i tneming,  word gebru ik  om d ie  ak t iwi te i te  in  d ie  

skoo lorgan isas ie  te  beheer  en d i t  dra  by tot  be ter  skoo l -ouer  verhoud inge.  

 

Kommunikas ie  is  ' n  be langr ike  inst rument  in  en ige gegewe organ isas ie.  

D i t  i s  ook  d ie  wyse waarop  sos ia le  gedrag  aangepas en verander ing  geraak  

word .  In l ig t ing  word  produkt ief  gemaak  en doe lwi t te  van d ie  

skoo lorgan isas ie  bere ik .  ' n  Goe ie  skoo lhoof  moet  in  gedagte  hou dat  d ie  

ef fek t iwi te i t  van  d ie  skoo l  bepaa l  word deur  d ie  ef fek t iewe  bes tuur  wat  in  

d ie  skoo l  heers.  Daarom d ien kommunikas ie  ook  'n  mul t i -d imens ione le  ro l  

in  d ie  bere ik ing  van  d ie doe lwi t te  en d ie  verwesen l ik ing  van  ef fek t iwi te i t  

in  d ie organ isas ie.  In  d ie  skoo l  wat  in  h ie rd ie  s tud ie  ondersoek  word ,  d ien 

kommunikas ie  as d inamika of  d rywer  wat  tot  skoolef fek t iwi te i t  in  

d is funks ione le  omstand ighede bydra.  Ind ien  kommunikas ie  in  'n  skoo l  oop 

is ,  d i t  ' n  atmosfeer  van  wedersydse ver t roue  skep,  ontwikke l ing  voor tbr ing ,  

b ied  d i t  d ie  noodsaak l ike  ru imte  v i r  skoo lef fek t iwi te i t  (Ak innub i ,  2010) .   

 

Ef fek t iewe tweer ig t ing  kommunikas ie  is  d ie  har t  van en ige ef fek t iewe  skoo l  

en  dra by tot  leerderprestas ie.  Navors ing  wat  rondom kommunikas ie  en 

skoo lef fek t iwi te i t  onderneem is ,  du i  aan  dat  leerders  ba ie  beter  presteer  

en  tot  skoo lef fek t iwi te i t  bydra ind ien ouers  en d ie gemeenskap by d ie 

skoo lorgan isas ie  bet rokke is  (Bag in,  2006:45) .  

 

So l id  communicat ion  is  essent ia l  to  c reat ing  the foundat ion  for  

ef fect iveness  in  schoo ls .  I t  ident i f ies  the  meaningfu l  ways  in  wh ich  

everyone  can  take a s take in  s tudent  ach ievement  and schoo l  
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ef fect iveness.  I t  prov ides  the accountabi l i t y  f ramework  for  p lann ing,  

moni to r ing  and eva luat ing  communicat ion  accompl ishments  and the i r  

l inks to s tudent  and schoo l  success (Bag in,  2006) .  

 

2 . 4 .4  Harmonieuse  in t er per soonl i ke  ve r houdi nge  in  d ie  skool  

Die verhouding tussen skoolhoof  en onderwyser  beïnv loed d ie mate van 

bet rokkenheid en werksbevredig ing van beide skoolhoof  en onderwyser .  

Wanneer  d ie verhouding posi t ief  en harmonieus is,  verbeter  d i t  

werkstevredenheid en toewyd ing en het  d i t  ‘n  posit iewe invloed op 

skoolef fekt iwi te i t .  Al le  verhoudings wat  d ie skoolhoof  as leier  in d ie skool  

van ondersoek vest ig,  het  ‘n  d i rekte inv loed op d ie ingeste ldheid van 

onderwysers en dít  bepaal  u i te indel ik  skoolk l imaat en ef fekt iwi te i t  (Pr ice,  

2012:40-47) .  

I n t e rpe rs oon l i k e  ve r houd ings  wor d  onder  andere  soos  vo lg  besk ry f :  

The  te rm  ‘ human re l a t ions ’  i s  b road  and  r e f e rs  t o  t he  i n te rac t i ons  

be t ween  peop le  in  a l l  manner s  t o  ach ieve  som e pur pose .  I t  a l s o  

r e f e rs  t o  k nowledge  abou t  human behav iou r  and  the  ab i l i t y  t o  work  

we l l  w i t h  peop le  ( Rue  en  Byar s ,  2007 :6 ) .   

Teacher  a t t i t udes  s temm ing  f rom j ob  s a t i s f ac t i on  and  

o rgan is a t iona l  c omm i tmen t  a r e  re la t es  t o  charac te r i s t i cs  l i k e ,  t he i r  

c a ree r  t ask  pe r f ormanc e ,  r e l a t ionsh ips  w i t h  s uper v is o rs ,  co -

wo rk e rs  and  s tuden t s .  More  so ,  s choo l  charac t e r i s t i c s  have  been  

s hown t o  p red ic t  h igh -s choo l  p r i nc i pa l  s a t i s f a c t i on  and  ro l e  

c on f l i c t  ( Cr eemer s  en  Kyr iak ide ,  2006 :347 - 366) .   

R ig lyne  v i r  d ie  ves t ig ing  van  harmon ieuse,  in terpersoon l ike  verhoud ings  

deur  ' n  skoo lhoof  ( vo lgens Pr ins loo,  2003:199) ,  i s  da t  d ie  sk oo l hoof  a l t yd  

moet  onthou  dat  ind iv idue in  d ie  skoo lorgan is as ie  be langr ik  i s  en  da t  

hy / sy  be langste l l i ng  in  hu l le  moet  toon;  n ie  ne t  in  d ie  d iens  wat  hu l le  

lewer  n ie .  Hu l  menings ,  ins ig te  en g evoe lens  moet  in  ag  geneem word.  

D ie  skoo lhoof  moe t  in  personee l  se  vermoëns g lo  en pres tas ies ,  byd raes  

en behoef tes ,  vera l  van d ie  j onger  lede ,  erken.  Indien d ie verhouding 

posi t ief  en harmonieus is ,  verbeter  d it  werkstevredenheid en toewyding 
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onder  d ie individue in d ie skoolorganisasie en het  d i t  ‘n  posi t iewe invloed 

op skoolef fek t iwi te i t .   

D ie  skoo lhoof  moe t  ge leenthed e v i r  personee l  skep om in  hu l  e ie  

behoef tes  t e  voors ien en  so ook  hu l  e ie  potens iaa l  t e  verwesen l ik .  

Personee l  moet  bet rokke w ees  in  d ie  f o rmu ler ing  van  lang -  en  kor t -  

t e rmyndoe lwi t t e  in  d ie  sk oo l ;  d ie  u i t r u i l  van  idees  deur  pe rsonee l  moet  

aangemoed ig  word  om k reat iw i t e i t  te  verhoog  en  daar  moet  openhe id  

t ussen sk oo lhoofde en personee l  wees om d ie  g roe i  van gesonde 

ve rhoud inge aan te  moed ig .    

Ve rder  hou u i t nemendhe id  en e f f ek t iw i te i t  i n  ' n  skoo l  met  d ie  geha l te  van 

sy  kernak t iw i t e i t e ,  naaml ik  onder r ig  en leer ,  verband.  Dus i s  

doe l t r e f f ende onder r ig  en lee r  n ie  moont l ik  n ie ,  t ensy  daar  ' n  gesonde ,  

in te rne bes tuursomgewing  i s ,  waar in  opt ima le  onder r ig  en leer  kan  

p laasv ind (Pr ice ,  2012) .  

2 . 4 .5  D i e  best uur  van  skool - ouer verhoudinge  

 

In  d ie aanhef  tot  d ie  Su id -Af r ikaanse Sko lewet ,  84  van 1996  word  ouers 

aangemoedig  om saam met  d ie onderwyspersonee l  van ‘n skoo l  

verantwoorde l ikhe id te aanvaar  v i r  d ie  organ isas ie,  beheer  (deur  d ie 

beheer l iggaam van d ie  skoo l )  en befonds ing  van d ie skoo l  in  vennootskap 

met  d ie Staat .  D ie skoo louergemeenskap behoor t  in  ‘n  verhoud ing van 

wedersydse ver t roue met  d ie  skoo l  te s taan waar in d ie  skoo lhoof  ‘n  

le idende ro l  behoor t  te  spee l .  D ie gemeenskap kan d ie leerk l imaat  van d ie 

skoo l  op verske ie wyses onderst eun,   byvoorbee ld d ie verskaf f ing  van 

r ig t ing  v i r  d ie  m iss ie  van d ie skoo l ,  d ie werwing  van vrywi l l igers om hu lp 

by skoo l f unks ies te ver leen,  hu lp om as k lasaanb ieder  of  as  mentor  op te 

t ree  en in d ie skep van stab i l i te i t  in  d ie  gemeenskap.  Hul  deur lopende 

onders teun ing en bet rokkenhe id is  be langr ik  v i r  d ie ontwikke l ing  van 

onderwysers  en d ie  verbeter ing  van d ie  skoo l .  D ie skoo lhoof  en 

onderwysers moet  d ie  ver t roue en respek  van d ie  ouergemeenskap wen.   

 

Parents must  fee l  they are va lued and accepted as equ a l  par tners  of  

the schoo l ,  as  schoo ls  are dependent  on the  suppor t  and goodwi l l  o f  
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the i r  parent -communi ty  and the creat ion  of  pos i t ive  re lat ionsh ips  

wi th  parents  (N ieuwenhuis en Potv in,  2005) .    

 

Cranston (2001:24)  se  navors ing in twee sko le het  bevind dat  skoo lhoofde 

sekere vaard ighede,  vermoëns en houd ings moet  demonst reer  met  

bet rekk ing  tot  bet rokkenhe id by d ie gemeenskap.  

 

However ,  f ind ings fu r ther  ind ica te  tha t  for  the two schoo ls regard ing 

community  invo lvement  in  dec is ion -mak ing ,  the two schoo ls  move d 

in to d i f ferent  operat iona l  contexts  where  teachers and parents have 

s ign i f icant ly  enhanced ro les in  dec is ion -mak ing compared wi th 

ear l ie r  t imes because of  the app l ica t ion of  ‘Schoo l -Based 

Management ’  (Crans ton,  2001) .  

 

I n  d ie  bep lann ing van  d ie  k ur r iku lum,  moet  d ie  skoo lhoof  en  d ie  

bes tuurspan ook  d ie  gemeenskap  se behoef te s  in  ag  neem (N ieuwenhu is ,  

2007:  137) .  Bostaande e lemente  van skoo lbestuur  l ig  d ie  fe i t  u i t  da t  d ie 

in terne skoo lomgewing  eerder  fokus op d ie  bes tuur  van  mens l ike 

hu lpbronontwikke l ing :  onderwysers ,  d ie kur r iku lum,  le ie rskap en 

k laskamerbestuur ,  op t imale  ondersteun ing van admin is t rat iewe personee l ,  

d ie  besk ikbaarhe id van fondse  v i r  onder r iggereedskap,  d ie  gesk ik the id ,  en 

onderhoud,  van skoo l fas i l i te i te  en d ie bestuur  van skoo l -  en 

gemeenskapsverhoud ings.  “By impl ica t ion ,  i t  is  c lear  that  ef fect ive  schoo ls  

pr io r i t i se a r igorous inst ruct iona l  program that  prov ides a l l  s tudents wi th  

equ i tab le oppor tun i t ies to  learn and enab le  them to  master  cha l leng ing 

contents ,  sk i l l s ,  learn ing st rateg ies,  cont inuous engagement  of  the schoo l  

community  and as a resu l t ,  meet ing  student  needs and address ing 

ach ievement  gaps ”  (N ieuwenhu is ,  2007) .   

 

Ouers is  d ie eerste opvoeders van hu l  k inders en beїnvloed hu l  k inders se 

leer  en ontwikke l ing  gedurende hu l  skoo l jare en lank  daarna.  Vo lgens d ie 

Austra l ian  Parent -Schoo l  Framework  (2012) ,  ‘n  raamwerk  wat  deur  d ie 

Aust ra l iese Depar tement  van Onderwys v i r  sko le gepub l iseer  is ,  he t  sko le 

‘n  be langr ike verantwoorde l ikhe id om toekomst ige ges lagte en fami l ies se 

ver t roue te  koester  en ook  'n  opvoedkund ige gronds lag v i r  hu l  k inders se 
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toekoms te  b ied.  Sko le  moet  ook  daarmee saam d ie pr imêre ro l  van d ie 

ouers  in  d ie onderwys ident i f i seer  en d i t  aan ouers kommunike er .    

 

Navors ing wat  deur  d ie Aust ra l iese Depar tement  van Onderwys (2012)  

gedoen is ,  wys  daarop dat  ef fek t iewe sko le  oor  ‘n  hoë mate van 

ouerbet rokkenhe id besk ik  en dat  daar  ‘n  pos i t iewe skoo l -ouerverhoud ing 

bes taan.  H ierd ie bet rokkenhe id  van d ie ouer  hou verband met  

leerderprestas ie en het  d i t  ‘n  groot  inv loed op d ie ef fek t iwi te i t  van d ie 

skoo l .  Ouerbet rokkenhe id  in  d ie  skoo lorgan isas ie  is  dus sent raa l  to t  ' n  hoë 

geha l te onderwys en is  dee l  van d ie kernbes ighe id van skole .  

 

D ie  mees ef fek t iewe sko le  het  vo lgens  Lezot te  (2010)  ‘n  outent ieke 

vennootskap met  ouers .  Op ‘n  bas iese v lak  moet  ind iv idue in  d ie 

skoo lorgan isas ie  in  s taat  wees om op ouers  s taat  te maak om hu l  k inders 

betyds en geree ld by d ie skoo l  te k ry .  Ouers moet  weer  verseker  wees dat  

hu l  k inders  ‘n  ve i l ige omgewing  b innegaan.  In  d ie  skoo l  wat  ondersoek 

word spee l  skoo l -ouerverhoud inge net  so  ‘n  be langr ike  ro l  en  is  d i t  

be langr ik  dat  d ie skoo lorgan isas ie ouers  bet rek ,  in  vennootskap met  ouers 

t ree  en verhoud inge bestuur ,  ten  e inde tot  d ie  ef fek t iwi te i t  van d ie  skoo l  

by te dra .  

2.5  SAMEVATTING  

 

Vo lgens  Bush  (2007 :391)  i s  daar  seder t  d ie  ee rs te  gedee l t e  van  d ie  

21s t e  eeu  g roo t  be lan gs te l l i ng  in  onder wys le ie rsk ap .  D ié  be langs te l l i ng  

i s  t e  dank e  aan  d ie  wydve r sp r e ide  s i en ing  da t  d i e  k wa l i t e i t  van  l e i e rsk ap  

en  bes tuu r  ‘n  merkbare  ve rsk i l  t o t  sk oo l -  en  l ee r de r p res tas ie  m aak .  I n  

ve rsk e ie  de le  van  d i e  wêr e ld ,  i n s l u i t end  Su id -A f r i k a ,  word  d i t  e r k en  en  

waa rdeer  da t  sk o le  e f f ek t iewe  le ie rs  en  bes tuu rders  benod ig  t en  e i nde  

d ie  bes  moon t l i k e  onder r ig  aan  l ee r de rs  t e  b i ed  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  

ve rs ek er .  D ie  ve r t rek pun t  van  hoo f s tuk  2  i s  da t  le i e r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a  ge f ok us  i s  op  d ie  s en t r a le  doe l  van  opvoedende  

onder wys  naam l ik  om k wa l i t e i t  onder r ig  en  l ee r  t e  ve r sek er .   
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Daar  i s  dus  k lem ge lê  op le ierskaps –en bes tuursd inamika wat  tot  

skoo lef fek t iwi te i t  bydra .  D ie inv loed van verske ie le ie rskapsty le  op 

skoo lef fek t iwi te i t  i s  kor t l iks  bespreek  terwyl  d ie  le ie rskapsmodel le  wat  

vo lgens navors ing ‘n  pos i t iewe inv loed op skoo lef fek t iwi te i t  u i toefen 

naaml ik ,  t ransformas ione le  le ierskap,  dee lnemende le ierskap,  more le 

le ie rskap,  ins t ruks ione le  le ierskap en v is ionêre le ierskap,  kor t l iks  

bespreek  is .  D ie bes tuursd inamika wat  bespreek  is ,  is  bep lann ing ,  

bes lu i tneming en prob leemoploss ing,  beheer ,  assesser ing  en te rug -

voer ing  en moni te r ing .  D ie hoofs tuk  word afges lu i t  met  d ie  be langr ikhe id 

van personee l -  en leerdermot iver ing ,  goe ie  kommunikas ie  in  ‘n  skoo l ,  d ie 

be langr ikhe id van gesonde interpersoon l ike  verhoud inge en ouer -

bet rokkenhe id  om skoo lef f ek t iwi te i t  te  verseker .  

I n  hoo f s tuk  3  va l  d i e  k lem op  d ie  ve r band  tussen  d ie  vo rm ing  van  ‘n  

pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  –k u l t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  
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HOOFSTUK 3  

D IE  VERB AND TUSSEN DI E  VORMI NG V AN ‘N  PO SI TI EW E 

SKOOLKLIM AAT EN – KULTUUR EN SKOOLEFFEKTIWI TE I T  

3 . 1  I NLEIDI NG      

 

“As ear l y  as  a  cen tu r y  ago  educ a t i ona l  r e f o rmers  had  recogn is ed  t ha t  

t he  d i s t i n t i ve  cu l t u re  and  c l ima t e  o f  a  sc hoo l  a f f ec t s  t he  l i f e  and  lea rn ing  

o f  i t s  s t uden ts  and  has  an  im pac t  on  t he  e f f ec t i veness  o f  t he  

o rgan is a t ion ”  (Thapa ,  2013 :45 ) .  

D ie  verskyn ing van s is temat ies  empir iese stud ies  oor  skoolk l imaat  het  u i t  

o rgan isas ie-navors ing gevloe i ,  saam met  d ie waarneming dat  

skoo lspes i f ieke prosesse verantwoorde l ik  is  v i r  var ias ie  in  leerder -

prestas ie  en skoo lef fek t iwi te i t  (Thapa,  2013) .  Seder td ien  het  d ie navors ing 

in  skoo lk l imaat  en –ku l tuur  en hoe d i t  met  skoo lef fek t iwi te i t  verband hou,  

s te lse lmat ig  u i tgebre i .  H ierd ie hoofstuk  het  ten doe l  om d ie  verhoud ing 

tussen ‘n  pos i t iewe skoo lk l imaat  en -ku l tuur  en skoo lef fek t iwi te i t  te  

bepaa l .  

Sk oo lhoo f de  en  skoo lbes t uu r  bes tuu r  d ie  ve rsk i l l ende  k u r r i k u l ê re  en  

ek s t r a - k u r r i k u l ê re  p rog ramme .  D i s  hu l l e  t aak  en  h i e rd i e  t ak e  word  deur  

d i e  f o rme le  s t r uk tu re  i n  d i e  sk oo l  u i t gevoer ,  t en  e i nde  pos i t i ewe  

pers onee l l ede  t e  hê ,  wa t  ha rd  we rk  om  ‘n  onder r ig -  en  l ee rk u l t uu r  t e  

ves t ig .  Deur  d ie  k l imaa t  en  k u l t uu r  van  ‘ n  sk oo l  t e  bes tuu r ,  sk ep  d ie  

sk oo lhoo f  ‘ n  omgewing  waar in  onderwys e rs  en  l ee r ders  p os i t i e f  en  

en toes ias t ies  t o t   onder r ig s uk ses ,  en  u i t e inde l i k  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a  

( Van  Deven t e r  en  K ruger ,  2003 : 14 ) .   

Soos  in  hoo f s tuk  1  bes preek ,  i s  d ié  s tud ie  i n  ‘n  g roo t  ma te  gebaseer  op  

d ie  mode l  van  d inam ik a  v i r  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d i s f unk s ione le  

om s tand ighede  ( f i guur  1 .1 )  en  bee ld  d i t  d i e  vo lgende  u i t :  d i e  t em a 

d inam ik a  onder lê  d ie  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  ( v i s i e ,  m i ss i e  en  waar des )  

en  l e ie r skap -  en  bes t uu r smegan i smes  ( le i e r sk ap ,  mo t i ve r ing ,  dee lname,  

eva lue r i ng ,  k ommun ik as ie  en  ha rmon ieu s e  ve rhoud inge)  van  d ie  sk oo l .  
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Die  genoem de l e ie rsk ap s -  en  bes t uu rs d inamik a  wa t  skoo le f f ek t iw i t e i t  

bevorder  i s  b r eedvoer ig  i n  hoo f s tuk  2  besk r y f .  

 

Di t  k om to t  u i t i ng  in  ‘n  pos i t i ewe  skoo l k l imaa t  van  a lgemene  toewyd ing  

aan  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ’n  dee lnem ende  l e i e r s kaps ty l  i n  d ie  sk oo l .  D ie  

sk oo lk l imaa t  en  l e i e r sk ap sgedrag  vorm ‘n  ge ïn teg reerde  gehee l  t en  

e inde  ook  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d is f unk s ione le  en  s wak  s os io -

ek onom iese  oms tand ighede  t e  ve rs ek er .  D ie  ve r houd ing  t ussen  

s koo lk l imaa t  en  - ku l t uu r ,  l e i e r sk ap -  en  bes t uu r smegan i smes  en  d i t  wa t  

onder l iggend  onder  be ide  weergegee  wo r d ,  he t  dus  ‘ n  pos i t i ewe  inv l oed  

op  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  

 

Sodoende  bepaa l  d i e  ve r wan tsk ap  tuss en  boverme lde  e l ement e  i n  ‘ n  

g roo t  ma t e  d ie  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ve r onder s te l  d i é  mode l  da t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  s wak  sos io -ek onom ies e  en  d is f unk s ione le  

om s tand ighede  behoue  behoor t  t e  b l y ,  i nd ien  d ie  e lemente  van  d ie  

mode l  u i t gebou  wor d .  Be t r okk enhe id  van  d i e  ouergemeens kap  b y  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  he t  ‘n  bepa lende  i nv l oed  en  s pee l  ‘ n  deu rs laggewende  

r o l  i n  d i e  e f f ek t iewe  f unk s ioner i ng  van  d ie  be t r okk e  sk oo l  ( s ien  ook  

pa rag raa f  2 .4 .5 ) .  

Ver vo lgens  word  d ie  t oepas l i k e  beg r ippe  om sk ry f  en  vo lg  ‘n  bespr ek ing  

van  d ie  ve rband  tuss en  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  en  

k l ask amer k l im aa t  en -  k u l t uu r ;  d ie  sk ep  van  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en  

-k u l t uu r ;  d ie  ve rband  t uss en  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  –k u l t uu r ;  

onder wys er -  mor aa l  en  we rk sbev red ig ing  en  d ie  ve rband  tuss en  ‘n  

pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  

3 . 2    SKOOLKLIM AAT,  SKOO LKULTUUR EN SKOOLEFFEKTIWI TEI T  

 

E f f ek t iw i t e i t  van  sk o le  hang  n ie  b l oo t  a f  van  as pek te  s oos  m eer  

hu lpb ronne ,  be te r  ku r r i k u l a   en  ve r be te r de  geboue  n ie ,  maa r  ook  van  d ie  

aa rd  van  d ie  o rgan is a to r i ese   k l im aa t  en  k u l t uu r  in  d ie  sk oo lo rgan i sas ie .   
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3 . 2 .1  SKOOLKLIMAAT  

 

D ie  beg r i p  skoo lk l imaa t  du i  op  hoe  d ie  lee rde rs  en  opvoeder s  d ie  

a tm os f ee r  en  k l imaa t  b inne  ‘n  sk oo l  e r vaar .  Vo lgens  Savo  ( 1996)  i s  

sk oo lk l imaa t  d ie  kwa l i t e i t  en  f rek wens ie  van  in t e rak s ie  t us sen  a l  d ie  

be t rok k e  pa r t ye  i n  d i e  sk oo l .  “ Sc hoo l  c l ima t e  re f l ec t s  t he  phys ic a l  and  

ps yc ho log i ca l  as pec t s  o f  t he  s choo l  t ha t  a r e  mor e  sus cep t ib l e  t o  c hange  

and  t ha t  p rov ide  t he  p recond i t i ons  nec ess ar y  f o r  t eac h ing  and  lea rn ing  

t o  t ak e  p l ace ”  (G onder  en  Hymes ,  1994 : 27 ) .   

Sk oo lk l imaa t  i s  ops ig t e l i k  in  ŉ  sk oo l .  D i t  wor d  i n  d ie  aa rd ,  en  gees ,  van  

s y  m ens e ,  en  hu l  we rk ,  waargeneem –  óók  in  d i e  a rg i t ek tuu r  van  geboue  

en  omgewing  en  d ie  gesk ieden i s  en  ku l t uu r  van  d i e  sk oo l  –  so  ook  in  d ie  

o rgan is a to r i ese  s t ruk tuu r  en  d i e  bes tuu rs -  en  l e ie r sk aps t y l  van  d ie  

sk o o l .  I n te rpe rs oon l i k e  verhoud ings  wo rd  weer sp ieё l  i n  d i e  sk oo lk l im aa t  

e n  vanse l f sp rek end  ook  in  d ie  ak adem ies e  p r es tas ies  en  e f f ek t iw i t e i t  

van  d ie  sk oo l  sp r eek  ( Man i t oba  Educa t i on ,  2012) .  

Wanneer  ‘n  posi t iewe skoolk l imaat heers ,  dra d i t  to t  skoolef fek t iwi te i t  by .   

‘n  Skoolomgewing word dus geskep waar  a l le  leerders en onderwysers 

gemak l ik  is ,  voel  hul le  word aanvaar  en waardeer ,  en  vei l ig  voel  in  ‘n  

omgewing waar  hul le  met  mense kan kommunikeer  wat  omgee en ver trou 

kan word.  ‘n  Posi t iewe skoolk l imaat beïnv loed a lmal  wat  met d ie  skool 

geassosieer  word,  naaml ik  leerders,  onderwysers,  ouers en d ie 

gemeenskap en het  ‘n  beduidende inv loed op d ie ef fek t iwi te i t  van die skool.  

Di t  is  d ie sedesisteem of  kul tuur  waar in d ie daag l ikse ak t iwi te i te van d ie 

skool p laasvind (Mani toba Educat ion,  2012) .    

Elke beslu i t  wat  leerders en volwassenes maak, asook enige interakasie 

wat  mag plaasvind,  ref lek teer  d ie k l imaat  van ‘n skool .  Die skoolk l imaat  is 

‘n  noodsaak l ike komponent van d ie onderr ig -  en leerproses en lewer  ‘n 

noodsaak l ike bydrae om  leerders voor  te berei  v i r  d ie e ise van d ie volgende 

lewensjaar  (Noonan,  2004:61).  ‘n  Volhoubare posi t iewe skoolk l imaat 

bevorder  t ienerontwikkel ing en leer  wat noodsaak l ik  i s vi r  ‘n  produkt iewe 

en bevredigende lewe in ‘n  demokrat iese samelewing.   

Hierd ie k l imaat bestaan u i t  norme,  waardes en verwagt inge wat  sos ia le,  

emosionele en f is iese vei l igheid aanmoedig .  W aar ‘n posi t iewe skoolk l imaat 
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heers,  sa l  mense mekaar  respekteer e n saamwerk.  Hierd ie respek en 

samewerk ing wat  in d ie skoolorganisasie heers,  le i  to t  beter 

in terpersoonl ike verhoudinge in d ie skool  en dra dus u i te indel ik  by tot  d ie 

ef fekt iwi te i t  van d ie skool.  Leerders,  ouers en onderwysers werk  saam aan 

‘n  gedeelde vis ie ,  om di t  te ontwikkel  en na te kom (Cohen, 2009:182) .  

Navors ing dui  op ‘n skakel  tussen ‘n posi t iewe skoolk l imaat  en ander 

belangr ike maatstawwe van skoolef fekt iwi te i t ,  naaml ik  akademiese 

prestas ie,  hoë moraal ,  personeelprodukt iwi te i t  en ef fekt iewe bestu ur  

(Mani toba Educat ion,  2012:33).  

Noonan (2004:61) is  van mening dat daar sewe belangr ike fak tore is wat 

bydra tot  ‘n gesonde  skoolk l imaat naaml ik  ro lmodel le,  konsekwentheid,  

waardes en t radis ies,  demokrasie,  gemeenskaps bet rokkenheid,  

harmonieuse inter -persoonl ike verhoudinge en le ierskap. Die verband wat  

daar  tussen ‘n gesonde,  posi t iewe skoolk l imaat  en skoolef fekt iwi te i t  

bestaan word h ier in dus ook duidel ik .  

Vo lgens  Louk as  (2007)  ve rsk i l  sk oo lomgewings  onder l i ng  en  i s  daar  i n  

s ommige  sk o le  ‘n  gevoe l  van  v r i ende l i k he id ,  s amehor ighe id  en  

onders t eun ing .  Ande r  sk oo lomgewings  wee r  ve r sk i l  en  i s  daar  d i e  gevoe l  

van  onwe l l ewendhe id ,  u i t s lu i t i ng ,  onver sk i l l i ghe id  en  onve i l i ghe id  

t eenwoor d ig .  Sodan ige  emos ione le  en  f i s iese  gevoe lens  wa t  deur  d i e  

sk oo lomgewing  wee rk aa ts  wor d ,  k an  as  d i e  sk oo lk l im aa t  besk ou  word .  

D ie  mees te  navor se rs  s tem saam da t  sk oo lk l imaa t  ‘n  mu l t i - d im ens ione le  

k onsep  i s  wa t  f i s i ek e ,  sos ia le  en  ak adem ies e  d imens ies  onder vang .  D ie  

f i s i ek e  d imens ie  s l u i t  i n :  d i e  voork oms van  d ie  sk oo lgeboue  en  

k l ask amer s ,  behee r  en  o rgan i sas ie  van  k l ask amer s  en  d ie  

besk ik baar he id  van  hu lpb ronne .   

Louk as  (2007)  ve rdu ide l i k  da t  d ie  s os ia le  d im ens ie  onde r  ander e  d ie  

k wa l i t e i t  van  in t e rpe rs oon l i k e  ve rhoud inge  onder  lee rde rs ,  en  t ussen  

l ee rders  en  onderwys e rs ,  i n s l u i t .  D ie  ak adem iese  d imens ie  s lu i t  d ie  

k wa l i t e i t  van  onder r ig ,  en  onde r wyser s  se  ve r wag t inge  v i r  

l ee rde rp r es t as ie .  
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Ind ien daar· ’n  pos i t iewe k l imaat  i n  ‘n  skoo l  bestaan,  sa l  d ie  onderwysers 

en ander  bet rokkennes  d ie  werk l ikhe id  om hu l le  in  ‘n  pos i t iewe l ig  b eskou 

en dee l  wi l  wees van d ie bet rokke organ isas ie.  So 'n  posi t iewe be lewing 

van d ie  organ isas ie -st ruk tuur  en-  ak t iwi te i te kan  le i  to t  hoër  v lakke van 

produks ie  en ef fek twi te i t .  D i t  is  j u is  h ie rd ie  pos i t iewe be lewing  wat  ook  

be langhebbendes in d ie skoo l  wat  ondersoek word kan aanspoor  om in d ie 

s t imulerende mi l ieu  ef fek t ie f  te  funks ioneer .  

 

D ie  skepp ing van ·n  pos i t iewe k l imaat  in  d ie  skoo l  moet  d ie  daarste l l ing  

van ‘n  s t imulerende mi l ieu  ten doe l  hê,  waar in d ie ind iv idue se 

moont l ikhede geakt iveer  en maks imaal  ontwikke l  kan word.  In h ierd ie 

s tud ie waar  skoolef fek t iwi te i t  onder  d is funks ione le  omstand ighede 

ondersoek word,  is  ‘n  m i l ieu waar in a l le  be langhebbendes ve i l ighe id 

be leef ,  van kard ina le  be lang.  Om d ie maks imum produkt iwi te i t  te  

bewerks te l l ig  beteken dat  d ie  hoof  en sy personee l  ook na maks imale 

produkt iwi te i t  en  ef fek t iwi te i t  ten ops ig te  van bestuur  en  onderr ig faset te 

sa l  s t rewe.  

3 . 2 .2  SKOOLKULTUUR  

 

Vo lgens  Van  Deven t e r  en  Kr uger  (2003 :13 )  wor d  sk oo lku l t uu r  omsk ry f  

as  d i e  waardes  en  ve r wag t inge  van  d ie  ind i v idue  i n  d i e  sk oo l ,  wa t  

u i t e inde l i k  ‘ n  i n v l oed  op  gedr ag  i n  d ie  o rgan is as ie  he t .   

Schoo l  cu l t u re  re f l ec t s  t he  shared  ideas  -  ass umpt ions ,  va lue s  and  

be l ie f s  –  t ha t  g i ve  a n  o rgan i sa t ion  i t s  i den t i t y ,  s tandard  f o r  

expec t ed  behav io r s  and  s ense  o f  e f f ec t i veness  (Gonder  en  Hymes ,  

1994) .  

A t k inson  (1990)  ve rdu ide l i k  sk oo lk u l t uu r  as  d i e  r e f lek s ie  van  

onder l i ggende  ve ronder s te l l i ngs  oo r  d ie  wyse  waar op  we rk  ve r r ig  word ;  

wa t  i s  “ aanvaar baar ”  en  “n ie -aanvaarbaar ”  en  wa t te r  gedrag  en  op t rede  

aangem oed ig  en  on tm oed ig  wor d .  McLean  en  Mars ha l l  ( 1993)  omsk ry f  

k u l t uu r  as  d i e  t r ad is i es ,  waardes ,  ge loo f soor tu ig i ngs  en  houd ings  wa t  ‘n  

k on t ek s  vo rm v i r  a l l e s  wa t  deur  ind i v idue  i n  d ie  o rgan isas ie  gedoen  en  

ged ink  wor d .  
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Sk oo lk u l t uu r  k an  dan  omsk r y f  wor d  as  d i e  h i s to r i ese  be tek en is pa t rone  

van  no rm e,  waardes ,  ge loo f soor t u ig i ngs ,  se r emon ies ,  r i t ue le  en  

t r ad is i es  van  lede  van  ‘n  sk oo lgemeensk ap .  H ie rd ie  be tek en is s i s teem 

bepaa l  d i k we l s  wa t  mens e  d ink  en  hoe  hu l  op t r ee  ( S to l p  en  Sm i t h ,  1994) .  

Die  o rgan i sa t o r iese  k u l t uu r  i s  ‘n  be lang r i k e  f ase t  van  d ie  sk oo l l ewe  en  

he t  ‘ n  deur s laggewende  e f f ek  op  a l  d ie  ander  e l ement e  van  ‘n  sk oo l .  ‘ n  

Hoër  aans ien  deu r  ind i v i due  t en  ops ig te  van  d i e  e f f ek  wa t  d ie  

o rgan is a to r i ese  ku l t uu r  op  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  d ie  onder r ig -  e n  

l ee rp r os ess e  i n  d ie  sk oo l  he t ,  wor d  a l  hoe  du ide l i k e r .  Sk oo lk u l t uu r  i s  

dus  ook  dee l  van  d ie  k l im aa t  van  ‘ n  sk oo l  en  he t  d i e  sk ep  daar van  dus  

ook  ŉ  merk waard ige  in l oed  op  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  d ie  sk oo lo rgan is as ie .  

 

Dea l  en  Peterson (2009)  kons ta teer  dat  s t ruk ture le  verander inge in  d ie 

skoo lorgan isas ie ,  wat  n ie deur  ku l ture le verander ing  ondersteun word n ie,  

sa l  m is luk  omdat  d i t  j u is  d ie skoo lku l tuur  is  wat  aan ‘n skoo l  sy beteken is  

en stab i l i te i t  verskaf .  Opvoedkund ige s tud ies rakende skoo lef fek t iwi te i t  

bestempel  skoo lku l tuur  as ‘n  k r i t iese fak tor  v i r  en ige skoo lorgan isas ie en 

d ie  ef fek t iwi te i t  daarvan.  “St rong schoo l  cu l tures have bet ter  mot iva ted 

teachers .  H igh ly  mot iva ted teachers  have g reater  success  in te rms of  

s tudent  per formance,  wh ich  leads  to schoo l  ef fect iveness ”  (Dea l  and 

Peterson,  2009) .  

3 . 2 .3  SKOOLEFFEKTIWI TEI T  

 

A l hoewe l  sk oo le f f ek t i w i t e i t  as  popu lê r e  onde r werp  onder  onder wys ers  

en  navors e rs  voork om ,  i s  daar  geen  enk e le  de f in i s i e  van  sk oo l -

e f f ek t iw i t e i t  waaroo r  i n  gehee l  oo r eenges tem wor d  n i e .  

Beare ,  Ca ldwe l l  en  Mi l l i k an  in  Bo tha  ( 2010 :607)  om sk ry f  ‘ n  e f f ek t iewe  

sk oo l  as  een  waar in  d i e  l ee r de r s  bo  ve r wag t i ng  p res tee r ,  en  d ien  

t e r se l f de r t yd  as  aanwys er  van  hoe  goed  d ie  sk oo lhoo f  d ie  sk oo l  bes tuu r ,  

óók  d i e  wyse  van  be t rok k enhe id  en  vennoo t sk ap  deur  ouer s  en  

gemeensk ap .  Mo r ley  en  Rass oo l  (1999)  m een  da t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  as  

pa rad igma op  d r ie  be lang r i k e  d i sk oerse  gebaseer  i s ,  naam l ik :  l e ie r sk ap ,  

bes t uu r  en  o rgan isas ie .  
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I n  ‘n  pog ing  om te  bepaa l  wa t te r  f ak to re  suk s es vo l l e  sko le  he lp  sk ep ,  

he t  e t l i k e  s tud ies  sek er e  bepa lende  k enm erk e  u i t gewys .  Sadk er  en  

Z i t t l eman  ( 201 0)  iden t i f i s ee r  d i e  vo lgende  s ewe  f ak to re  a s  bepa lende  

r o l spe le rs :   

o  S te rk  l e ie r sk a p ,  

o  Oop  t weer ig t ing k ommun ik as ie ,  

o  Mo t i ve r ing ,  

o  Vennoo tsk ap  met  ouers ,  

o  Du ide l i k e  sk oo lm iss i e ,  

o  O rde l i k e  sk oo lk l imaa t ,  

o  Pos i t i ewe  sk oo lk u l t uu r .  

 

Navors e rs  meen  da t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  l ee r de r p res tas ie  deur  h ie r d ie  

s es  f ak to re  bevorde r  k an  wor d .  Chan  ( 2009)  hu ld ig  d i e  s t andpun t  da t  

wanneer  ‘ n  sk oo l  e f f ek t ie f  as  l ee r o rgan i sas ie  f u nk s ioneer ,  suk ses vo l le  

onder r ig  en  l ee r  noodwend ig  sa l  vo lg .  

E f f ek t i ewe  sk o le  i s  gene ig  om  onder l i ng  oo r  gem eensk ap l i k e  e iensk appe  

te  besk ik .  D ié  sk o le  i s  goed  georgan is eer d ,  sk oo lak t iw i t e i t e  word  goed  

bep lan  en  d i e  bes tuu rs pan  van  h ie rd ie  sk o le  i s  proak t i e f  m e t  ‘n  k rag t ige  

v i s i e .  Aanges ien  d i e  hoo f  en  bes tuu r s pan  van  sodan ige  sk o le  ‘ n  

t oek oms v i s i e  he t ,  bep lan  hu l  a l t yd  voor u i t  en  he t ,  t en  spy te  van  ve rsk e ie  

u i t dag ings ,  ‘ n  pos i t i ewe  lewens houd ing .  L e ie rs  van  e f f ek t iewe  sk o le  

s t r ee f  na  u i t nem endhe id  en  k wa l i t e i t we rk  en  a l le  be langhebbendes  he t  

ŉ  wenne rshoud ing  ( Covey,  1992 : 235) .  

Ho f s t rand  (2003 :1 )  t oon  da t  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  d i e  sk oo l  t oeneem 

wanneer  a l le  be langhebbendes  tev rede  i s  m e t  d i e  sk oo l ,  w erk t ro t s  en  

e i enaar sk ap  van  d ie  sk oo l  e r vaar .  Navors i ng  deur  Pen f o ld  ( 2011 :5 )  

bek lemtoon  d ie  be lang r i k e  ro l  van  d i e  sk oo lhoo f  i n  d ie  suk s es  van  d ie  

sk oo l .  Pen f o ld  ve rwys  ook  na  d i e  be lang r i k e  r o l  van  d i e  sk oo lk l imaa t  as  

‘ n  i n teg ra le  dee l  van  ‘ n  e f f ek t iewe  sk oo l .  
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3 . 3    D IE  VERB AND TUSSEN SKOOLKLIM AAT EN  -KULTUUR EN 

KL ASK AM ER KLIMAAT EN - KULTUUR  

 

Daar  i s  ve rsk e ie  redes  waar om d ie  k l imaa t  in  hu l  sk o le  en  k l ask amers  

v i r  onder wys le i e rs  be lang r i k  i s .  Ee rs t ens  i s  bev ind  da t  daar  ‘n  s t e rk  

ve rband  i s  t uss en  sk oo l -  en  k lask amer k l im aa t ,  l ee rde r p res t as ie  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  t weedens  oo r  hóé  l ee r der s  oo r  d ie  skoo l ,  hu ls e l f  en  

ander  ind i v idue  voe l  ( A r te r ,  1999 : 4 ) .   

 

Schoo l  and  c lass r oom  c l ima t e  i s  o f t en  c i t ed  i n  e f f ec t i ve  sc hoo ls  

r esearc h  as  be ing  im por t an t  f o r  s tuden t  ach ievem ent .  E f f ec t i ve  

s choo ls  a re  t he  res u l t  o f  an  i n teg ra ted  s e t  o f  p rac t i c es .  Thes e  

i nc lude  leaders h ip ,  qua l i t y  o f  i n s t ruc t i on ,  pa r en t  i n vo l vement ,  

us ing  da ta  f o r  dec is i on  m ak ing  and  a  s choo l  c l im a te  c onduc i ve  t o  

l ea rn ing  (Ar te r ,  1999 :5 ) .  

 

Somm ige  ind i v i due  i s  van  men ing  da t  sk oo l -  en  k lask amerk l imaa t  

a f sonder l i k  geass es seer  k an  word  en  da t  be ide  ‘ n  impak  op  l ee r der s  en  

pers on ee l  i n  d ie  sk oo lo rgan is as ie  he t .  Ander  navors e rs  voe l  weer  da t  

d i e  sk oo lk l imaa t  d ie  s omto taa l  van  d ie  ind i v i due le  k laskam erk l ima t e  i s  

( J ohns on  en  J ohnson ,  1997 :858 ) .   

K lask am erk l imaa t  i s  d ie  k o l lek t iewe  pers eps ie  deur  lee rde rs  van  d ie  

g e voe l  om i n  ‘ n  spes i f i ek e  onder wys er  s e  k l ask amer  t e  wees  en  s odan ig  

be ïnv loed  te  word  om ten  bes t e  t e  p r es tee r  ( McBer ,  2000 : 15 ) .  D ie  

k l imaa t  van  d i e  sk oo l  be ïnv loed  d ie  k l imaa t  in  e lk e  k l ask amer ,  en  i s  d i t  

ŉ  gegewe da t  d i e  k l imaa t  wa t  in  d i e  k lask amer  heer s  as  beg inpun t  d ien  

v i r  e f f ek t iw i t e i t  en  k o l lek t ie f  byd ra  t o t  d i e  a lgem ene  sk oo l k l im aa t  t en  

e i nde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rsek er .  D i t  r aak  dus  du ide l i k  da t  daar  ‘ n  

ve rband  bes taan  tuss en  d ie  a lgem ene  k l imaa t  van  d ie  sk oo l  en  d ie  

k l imaa t  wa t  in  e lk e  k lask am er  heers  t en  e inde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  

ve rs ek er .  

Die  sk ep  van  ‘n  pos i t i ew e  en  oop  k l ask amerk l imaa t  wo rd  d i rek  met  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  geas sos iee r .  D ie  wys e  waar op  d ie  opvoeder  a l  d i e  

e l emente  in  d i e  k lask am er  bes tuu r ,  bepaa l  d i e  k lask amerk l imaa t ,  wa t  op  
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s y  beur t  ‘ n  in v l oed  he t  op  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  d ie  sk oo l  as  g ro te r  gehee l  

( K ruger  en  Van  Scha lk wyk ,  1997 : 93 ) .   

3 . 4  D IE  SKEP VAN ‘ N  PO SI T IEW E SKOOLKLIM AAT  EN  -KULTUUR  

 

A pos i t i ve  s choo l  c l ima t e  i s  an  env i ronment  where  l ea rn ing  and  

ach ievem ent  c an  tak e  r oo t  and  g ro w.  A schoo l ’ s  c l im a te  has  a  

s t r ong l y  d i rec t i ve  in f l uenc e  on  t he  mot i va t ion  and  ac h ievem ent  o f  

educa t o rs  and  l ea rners ,  and  a ls o  on  t he  cu l t u re  o f  l ea rn ing  and  

teac h ing  ( Mars ha l l ,  2004 :43 ) .  

Die  sk ep  van  ‘ n  ges onde  sk oo lk l imaa t  s l u i t  d ie  on t w i k k e l ing  van  ‘n  

sk oo lgemeensk ap  in  waar  a l le  l ede  ' n  s te l  noods aak l i k e  waa rdes  dee l ,  

aan  bes lu i t nem ing  dee lneem en  ' n  gemeensk ap l i k e  doe lw i t  onders teun .  

D i t  behe ls  d ie  wyse waarop d inge  gedoen word  en i s  ' n  weersp ieë l ing  van 

d ie  waardes ,  oor tu ig ings  e n  gedee lde  begr ip  van  d ie  sk oo lpersonee l ,  

l ee rders ,  ouers  en ander  ind iv idue  wat  in  d ie  skoo lgemeenskap  bet rokke 

i s .  

D i t  i s  daar om be lang r i k  da t  d i e  sk oo lhoo f  en  pe rs onee l  soos  i n  d i e  geva l  

van  d ie  sk oo l  wa t  in  h ie r d ie  s t ud ie  onders oek  word ,  deur l opend  na  d i e  

sk ep  van  ‘n  pos i t i ewe  en  oop  sk oo lk l imaa t  m oe t  s t ree f .  Die  sk ep  van  ‘ n  

pos i t i ewe  k l im aa t  be t ek en  da t  e f f ek t i ewe  onder r ig  en  lee r  t en  vo l l e  k an  

p laas v ind .  ‘n  Pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  vo rm d ie  bas i s  van  ‘n  ges onde  

k u l t uu r  van  onder r ig  en  lee r  in  d ie  sk oo l  (Van  de r  W es thu isen ,  

1997 :174) .  Die  vo rm ing  van  ŉ  pos i t i ewe  k l im aa t ,  sk ep  ŉ  k u l t uu r  van  

e f f ek t i ewe  onder r ig  en  l ee r ,  wa t  op  s y  beur t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a .  

D i t  hou  d us  ve r band  m et  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  

Di t  word d ikwels  aanvaar  dat  d ie skoo lhoof  ‘n  deurs laggewende ro l  spee l  

in  d ie in is ië r ing  en ins tandhoud ing van  d ie skoo lk l imaat .  In  d ie vo lgende 

paragrawe word d ie  ns  d ie skoo lhoof  se taak  as in is ieerder  en 

beskermheer  van ‘n skoo lk l imaat  ten e inde skoo lef fek t iwi te i t  te  verseker  

bespreek  soos geïdent i f iseer  deur  Van Deventer  en Kruger  (2003) .   

D ie  sk oo lhoo f  s e  r o l  i n  d i e  sk oo l  van  onder soe k  i s  van  k r i t i e se  be lang  in  

d ie  vo rm ing  en  ins tandhoud ing  van  ŉ  gesonde  en  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  
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om u i t e inde l i k  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b y  t e  d ra .  Sy/haar aksies en reaksies 

beïnv loed skoolk l imaat  d i rek.  Navors ing deur Bryk et a l . ,  (2010)  het  bevind 

dat  skoolhoofde d ie organisator iese k l imaat  van d ie skool  d ie meeste 

beïnv loed,  vera l  wanneer  hul le  ver t rouensverhoudings ontwikkel,  

samewerk ing aanmoedig en ‘n omgewing kweek waar  inset te van d ie 

personeel  verwelkom word.  Di t  is  duidel ik  u i t  d ie resul tate van d ie s tudie 

deur  Bryk et  a l . ,  (2010)  dat  ver troue, samewerk ing en skole wat  ‘oop’  is v i r  

verander ing ,  hoër vlakke van tevredenheid,  gedeelde skooldoe lwi t te en 

toewyd ing onder  personeel  aanmoedig.  Skoolef fekt iwi te i t  kan bevorder 

word as samewerk ing aangemoedig  en ŉ omgewing geskep word waar 

inset te van personeel  verwelkom word.  

‘n  Posi t iewe skoolk l imaat het  ‘n  duidel ike ef fek op onderwysers en leerders.  

Leerders wat  posi t ief  baat by onderwysers se pog ings tot  onderr ig  en leer,  

skep ‘n gevoel  van tevredenheid by onderwysers.  Leerders is  weer  gelukk ig 

wanneer  onderwysers en d ie skoolhoof  in  hul  onderr ig  en ontwikkel ing  belê.  

Bryk  et  a l. ,  (2010)  is  van mening dat  ‘n  posi t iewe skoolk l imaat ver t roue, 

samewerk ing en personeel inset te bevorder .  Hul le  het  gevind dat  by skole 

waar  onderwysers en skoolhoofde aangemoedig word om r is iko ’s te n eem 

om sodoende die skool  te verbeter,  daar ‘n  hoër  mate van 

werkstevredenheid by d ie personeel  s igbaar  was.  

Die heersende skoolk l imaat,  vera l  die atmosfeer  van ver t roue, word 

groot l iks  deur d ie skoolhoof  bepaal .  Die skoolhoof  kan as d ie dryfveer  van 

verander ing  beskou word indien hy/sy daar in s laag om ‘n omgewing van 

opregte ver troue vi r  onderwysers,  leerders,  ouers en d ie gemeenskap te 

skep.  

D ie  ves t ig ing  van  p ro f ess ionee l  geor iën tee rde  o rgan is a to r i ese  

sk oo ls t ruk tu r e  ve rsk a f  ve rhoogde  we rk sbevr ed ig i ng ,  en  opvoeder s  

e r vaar  d ie  k l imaa t  van  s u lk e  sk o le  as  oop  en  gesond .  Om ' n  sk oo lk l imaa t  

t e  onde rhou  en  t e  bevorder  waar  d ie  meer der he id  van  d i e  pe rs onee l  

t oegewyd  i s ,  i s  doe l t r e f f ende  en  u i t s t aande  le i e rsk ap -  en  

bes t uu r sgedr ag  noods aak l i k .  
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Die  f o rmu le r i ng  en  a r t i k u l as ie  van  d ie  sk oo l  se  m is s i e  maak  ' n  g roo t  

byd r ae  to t  d ie  ves t ig i ng  van  ' n  pos i t i ewe  s amewerk ings k l im aa t  i n  d ie  

sk oo l  en  i s  d i e  in i s ië r ing  en  i ns t andhoud ing  van  ges onde  mens e -

ve rhoud ings  van  k a r d ina le  be lang  v i r  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  D i t  d ra  d i r ek  by  

t o t  ' n  pos i t i ewe  en  gesonde  sk oo lk l imaa t  (Van  de r  W es thu i zen ,  

1997 :175) .  

Te r wy l  a l l e  ro ls pe le r s  d i e  sk oo lk l imaa t  be ïnv loed ,  i s  d i e  vo lgende  

byk omende  f ak to re  wa t  moon t l i k  ook  ‘ n  in v l oed  op  d i e  sk ep  van  ‘ n  

pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  k an  hê  ( Van  de r  W es thu i zen ,  1997) :  

o  D ie  hee rsende  sk oo lk u l t uu r ,  

o  D ie  t oes t and  van  d ie  geboue  en  t e r re in ,  

o  I n t e rpe rs oon l i k e  ve r houd inge  i n  d ie  skoo l .  

“ I t  i s  im por t an t  t o  k now wha t  a  sc hoo l  w i t h  a  pos i t i ve  s choo l  c l im a te  

l ook s  l i k e ,  bu t  i t  i s  equa l l y  i mpor tan t  t o  exam ine  t he  d i f f e ren t  f ac to rs  

t ha t  c an  m ak e  i t  happen ”  ( Mar sha l l ,  2004) .  

Die  sk ep  en  i ns t andhoud ing  van  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lomgewing  benod ig  

deur l opende  aandag  en  moe i t e  van  e lk een  i n  d i e  skoo lgemeensk ap .  

Vo lgens  navor s i ng  word  ‘n  pos i t i ewe  sk oo l k l im aa t  bevor der  ind ien  d i e  

vo lg ende  f ak to re  t eenwoord ig  i s  ( Educa t i on  Sys tem D i rec to r y ,  2001 :01 ) :  

o  ‘ n  Du ide l i k e  sk oo lm iss i e ,  wa t  lee rde rp res t as ie  bevor der ,  

o  Geves t igde  ve r wag t inge  v i r  suk ses ,  

o  Konsek wen t e  lewer i ng  van  geha l t e  k lask am er onde r r ig ,  

o  E f f ek t i ewe  k ommun ik as ie  onder  a l le  lede  in  d ie  sk oo lo rgan i sas ie ,  

o  Hoë  en  s te rk  sk oo l mor aa l ,  

o  E f f ek t i ewe  ins t ruk s ione le  le ie r sk ap .  

Purk ey  en  Novak  ( 1996 :12 )  he t  me t  hu l  navors ing  ve rsk e ie  f ak to re  

g e ïden t i f i s ee r ,  wa t  t o t  d ie  sk ep  van  ‘n  pos i t i ewe sk oo lk l imaa t  byd r a :  

o  Deur lope nde  ak adem iese  en  s os ia l e  g r oe i ,  

o  Respek :  lee rde rs  en  pe r son ee l  i s  bedags aam t eenoor  mek aar ,  

o  Ve r t r oue :  daar  k an  op  mens e  s taa t  gemaak  wor d ,  

o  Hoë  mor aa l :  l ee rde rs  en  pe rs onee l  voe l  goed  om by  d ie  sk oo l  t e  wees ,  

o  Daar  i s  ge leen t hede  v i r  i ns e t t e  en  dee lnam e .  
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On der s taande  f iguu r  t oon  da t  d ie  o rgan is a to r i ese  k l im aa t  van  ‘ n  sk oo l  

d ie  p roduk  i s  van  d i e  i n te r ak s ie  t uss en  in te rne  ve r ander l i k es  o f  

s ub s is tem e:  ek o log ie ,  r u im te ,  o rgan isas ie  en  k u l t uu r .  

Fi guur  3 .1 :  D ie  organi sat or i ese  k l imaat  onts taan  deur  d ie  

in t er aks ie  van  d ie  v i e r  ker n -or ganisa tor i ese  fak tor e  (O wens ,  

2001 :153)  

Bos t aande  f iguur  t oon  da t  d i e  o rgan is as ie k l imaa t  van  ‘n  sk oo l  deur  d i e  

d inam iese  in t e rak s ie  van  v ie r  ve rande r l i k es  gesk ep  word .  Pers onee l ,  

i nd i v idue ,  lee rde rs  en  ouers  van  d i e  sk oo l  wa t  in  d i e  s tud ie  onders oek  

wo r d ,  e r vaar  m oon t l i k  d ié  in t e rak s ie  van  h i e rd i e  ve rander l i k es  en  d i t  d ra  

by  t o t  d ie  ges onde  en  pos i t i ewe  o rgan is a to r i ese  k l imaa t .  Hu l  pe rs eps ies  

van  d ie  sk oo l  wor d  onverm yde l i k  deur  h ie r d i e  e r va r i ng  gevo rm.  O wens  

( 2001 :154)  i s  van  men ing  da t ,  a lhoewe l  h ie r d i e  s ubs is t eme a lm a l  ’ n  

impak  op  d ie  sk ep  van  d ie  o rgan isas iek l imaa t  van  ‘ n  sk oo l  he t ,  a l l e  

ve rander l i k es  n ie  noodwend ig  ge l yk e  impak  op  d i e  sk oo lk l imaa t  he t  n ie .   

H ie r d i e  s ubs i s teme i s  t e r se l f de r t yd  he f bome v i r  ve r ander ing ,  besk ik baar  

aan  d ie  sk oo lhoo f  wa t  ‘n  pos i t i ewe  k l imaa t  w i l  sk ep  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  

E K O L O G I E     

G e b o u e  

F a s i l i t e i t e  

T e g n o l o g i e s   

P e d a g o g i e s  

R U I M T E                

R a s ,  e t n i s i t e i t  e n  

g e s l a g                           

L e i e r s k a p                

M o t i v e r i n g        

V a a r d i g h e d e  

K U L T U U R       

V e r o n d e r s t e l -    

l i n g s                 

N o r m e  &  w a a r d e s  
D e n k w y s e s              

G e d r a g s p a t r o n e  

O R G A N I S A S I E   

( S t r u k t u u r )  

K o m m u n i k a s i e -  e n  

b e s l u i t n e m i n g s -     

p a t r o n e                
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KULTUUR 
VAN DIE 
SKOOL 

Waardes/  

menings  

G e s k i e d e n i s

s s s G e s k i e d e

Tradisies

/  r i tue le  

Stor ies/  

mi tes  

Helde/  

he ldinne  

Gedrag  

wi l  bevorder .  Gegewe  d ie  d inamies e  wys e  van  i n te r aks ie  t uss en  d ié  

s ubs is tem e,  he t  ve rander inge  i n  een  s is t eem,  noodwend ig  ook  

ve rander ing  in  ‘n  ander  t o t  gevo lg .   

V i r  j a re  he t  navor se rs ,  l e i e r s  en  opvoedk und iges  ge f ok us  op  pog ings  om 

d ie  sk oo lo rgan i sas ie  t e  ve rander  deu r  m idde l  van  he rs t r uk tu re r ing ,  

he rop le i d ing  van  pe rsonee l ,  aans te l  van  nuwe per sonee l ,  nuwe geboue  

en  gevorderde  tegno log ie .  Me t  d i e  aanvang  van  d ie  een -en - t w in t igs t e  

eeu  he t  le i e r s  en  t eo re t i c i  i n  d ie  opvoedk unde  eg t e r  t o t  ‘ n  ve rge l yk  

gek om da t  o rgan is as ie k u l t uu r  bepa lend  i s  wa t  ve r ander ing  in  d i e  

o rgan is as ie  aan  be t re f ,  sowe l  as  om sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  bewe rk s te l l i g  

(O wens ,  2001 : 154) .  D ie  o rgan i sas ie k u l t uu r  van  ‘ n  sk oo l  on t s taan  oo r  t yd  

en  word  gesk ep  deur  oo r v l eue lende ,  s im bo l iese  e l emente  s oos  

aange t oon  in  d ie  onder s taande  f iguu r  (O wens  2001 :148 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

F i guur  3 .2 :  Oor vleu e lende  s im bol i ese  e lem ent e  skep d ie  ku l t uur  

van ‘ n  skool  (Owens ,  2001 :149 ) .                                                                                  

Sk oo l t rad is ies ,  - r i t ue le  en  -m i tes  on tw i k k e l  me t te r t yd  en  wo rd  oo rgedr a  

aan  nuwe l inge  en  ander  i nd i v i due .  D ie  gesk ieden is  van  d i e  sk oo l  word  

ve rder  ve r r yk  deur  s t o r ies ,  oo r l ewer ings   en  legendes .  Sk oo lk u l t uu r  

om va t  ve rde r  d ie  waardes  en  oo r tu ig ings  van  d ie  mense  i n  d i e  sk oo l  en  
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oe f en  inv l oed  u i t  i n  d ie  sk ep  en  behoud  van  gedragsnorme wa t  d ie  

o rgan is as ie  k a r ak te r i see r  –  s e l f s  k rag t ig e r  as  reë ls  en  r egu las ies .  D ie  

he lde  en  he ld i nne  van  ‘ n  sk oo l  spee l  ‘ n  be lang r i k e  ro l  i n  d i e  oo r d ra  van  

d i e  o rgan is as ie -  k u l t uu r  om dat  hu l l e  h ie r d ie  s imbo l iese  e lem ent e  

( t r ad is i es ,  waardes  en  no rme)  ve r t eenwoo rd ig .  

‘ n  Be lang r i k e  aspek  van  o rgan i sas ie k u l t uu r ,  óók  k u l t uu r  i n  d i e  a lgem een ,  

i s  da t  d i t  oo r  generas ies  heen  on t w ik ke l .  E lk e  sk oo l  ve r sk i l  omr ede  d ie  

sk oo lgesk ieden is  en  - t r ad is ies  un iek  i s  en  d ie  gesk ieden is  k ons tan t  

on t w ik k e l .   

 

o  Fakt or e  w at  die  skep van  ‘ n  pos i t i ewe  skool ku l t uur  kan  be ï nvl oed  

Die  k u l t uu r  van  ‘n  sk oo lo rgan i sas ie  on t w ik k e l  me t  ve r loop  van  t yd  en  

ook  i n  reak s ie  op  ‘n  s t e l  k omp lek s e  f ak to r e .  ' n  Aan t a l  be lang r i k e  f ak to re ,  

wa t  gene ig  i s  om ' n  r o l  t e  spee l  i n  d ie  sk ep  van  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk u l t uu r ,  

wo r d  ve r vo lgens  u i t ge l ig  ( Mu l l i ns ,  1 999 : 85 ) :  

o  Geski edeni s :  D ie  r ede  waar om,  en  d ie  wys e  waarop ,  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  oo rsp r onk l i k  gevorm is ,  d i e  ouderdom van  d ie  sk oo l  

en  d ie  f i l o so f i e  en  waa rdes  van  d ie  bes tuu r ,  be ïnv loed  d ie  sk ep  van  

‘ n   sk oo lk u l t uu r .  D ie  gesk ieden is  van  ŉ  sk oo l ,  d i e  ve r wag t inge  en  

oo r tu ig ings  wa t  onder  d ie  bes t uu r  hee rs ,  i s  bep a lend  van  ŉ  sk oo l  se  

i den t i t e i t  en  spee l  ŉ  ro l  i n  d ie  sk ep  van  ŉ  pos i t i ewe  sk oo lk u l t uu r ,  t en  

e i nde  to t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b y  t e  d ra .    

 

o  Pr imêr e  funks ie :  Die  aa rd  van  d ie  sk oo lo rgan is as ie  s e  bes ighe id  en  

p r im êre  f unk s ie  (onder r ig  en  l ee r )  he t  ‘ n  be lang r i k e  i nv l oed  op  d ie  

on t w ik k e l i ng  van  ‘n  sk oo lk u l t uu r .  D ie  p r im êre  f unk s ie  van  en ige  

sk oo lo rgan i sas ie  behoor t  k wa l i t e i t  onder r ig  en  lee r  t e  wees  wa t  

u i t e inde l i k  p res tas ie  op lewer  en  dus  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra .  

“ High l y  mot i va t ed  t eac her s  have  g rea te r  s ucc ess  in  t e rms  o f  s tuden t  

pe r f o rmance ,  wh i ch  leads  t o  sc hoo l  e f f ec t i veness ”  ( Dea l  and  

Pe t e rson ,  2009) .  

 

o  Doelw i t te  en  u i tkomste :  Die  k om b inas ie  van  u i t k oms te  en  gevo lg l i k e  

s t r a teg ieë  be ïnv loed  sk oo lk u l t uu r  en  k an  sé l f  be ïnv loed  wor d  deur  
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ve rander inge  i n  d i e  sk oo lk u l t uu r .  Du ide l i k  ge f o rmu lee r de  doe lw i t t e  en  

d ie  s t ra t eg ieë  om d ie  doe lw i t t e  t e  ve r wesen l i k  sa l  n ie  ne t  in  ŉ  sk oo l  

t o t  d ie  sk ep  van  sk oo lk u l t uu r  byd r a  n ie ,  maar  ook  t o t  sk oo l -

e f f ek t iw i t e i t .  “A  v i s i on  i s  l i t t l e  m ore  t han  an  empt y  d ream un t i l  w ide l y  

s har ed ,  accep ted  and  l i ved .  I t  acqu i r es  t he  neces sar y  f o rc e  t o  change  

t he  schoo l  o rgan i sa t ion  and  move  i t  t owa r ds  e f f ec t i veness ”  (Lashway ,  

1996) .  

 

o  Bestuur  en  per sonee l :  Onder wys le ie rs  o f  b es tuu r ders  he t  ' n  g roo t  

i n v l oed  op  d i e  aa rd  van  d ie  sk oo lk u l t uu r ,  a lhoewe l  a l le  pe rsonee l  aan  

‘ n  “dominan te ”  skoo lk u l t uu r  he lp  vo rm.  D ie  be t ek en iss i s teem  wat  

i nd i v idue  in  ŉ  sk oo lo rgan is as ie  e r vaar ,  l e i  t o t  hu l  op t rede ,  wys e  van  

doen  en  d ie  vo rm ing  van  d ie  sk oo lk u l t uu r .  D ie  k u l t uu r  van  d i e  sk oo l  

mo t i vee r  ind i v idue  en  op  daard ie  wys e  d ra  d i t  b y  t o t  sk oo l -

e f f ek t iw i t e i t .  

Volgens Bryk  et  a l . ,  (2010)  word  eerste  indrukke van ‘n  skool   gevorm deur  

v is ie ,  m iss ie ,  t rad is ie  en gedragskode.  D ié k r i t ieke komponente van d ie 

skoo lk l imaat  moet  in  p lek  gehou word deur  ondersteunende s t ruk ture en 

word  weersp ieë l  in  hu lpbronne soos boeke,  d ie kur r iku la,  skoo l -

byeenkomste ,  skoo l l iedere en k laskamert rad is ies en -praktyke.  W anneer  

h ierd ie s t ruk ture n ie  in  p lek  is  n ie,  kan  d ie  miss ieverk lar ing  van d ie skoo l  

s legs  ‘n leë  be lof te wees .  Ind ien d ie  v is ie  en miss ie  van d ie  skoo l  we l  

s igbaar  is  in  d ie verhoud ing tu ssen vo lwassenes en k inders,  sa l  d i t  ‘n  

pos i t iewe impak op d ie  skoo lk l imaat  hê en tot  skoo lef fek t iwi te i t  bydra.  

3 . 5  D IE  VERB AND TUSSEN ‘N  POSI T IEW E SKOOLKLIM AAT EN -

KULTUUR EN SKOOLEFFEKTIWI TEI T  

 

D ie  a f ge lope  dek ade  he t  pedagog iese  navors i ng  ge f ok us  op  d ie  in v l oed  

van  onder r ig  en  lee r  op  lee rders  -  i n  besonder  h óé  sk o le  e f f ek t i ewer  k an  

omgaan  en  p r es tas ie s  van  l ee r l i nge  k an  l i g .  D ié  be langs t e l l i ng  he t  ve r a l  

ge f ok us  ge raak  as  gevo lg  van  d ie  besk ik bare  l i t e r a tuu r  r ondom  

sk oo lk l imaa t ,  sk oo l k u l t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t .   

Navors i ng  he t ,  vo lgens  O wens  (2001 : 266) ,  d ie  m ens l i k e  o rgan i sa t o r iese  

e i ensk appe  g e ïden t i f i s ee r  wa t  d ie  doe l t r e f f ende r  sk o le  van  d ie  m inde r  
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doe l t r e f f ende  sk o le  ondersk e i  –  en  in  d i e  ve rband  du i  navo rs i ng  daarop  

da t  sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  op  bedu idende  wys e ,  deu r  d ie  k wa l i t e i t  en  

e i ensk appe  v an  d ie  sk oo lk l imaa t  be ïnv loed  wo rd .   

O wens  ( 2001)  ve ronder s te l  dan  ve r der :   

No t  s u rp r i s i ng l y ,  t he  r es ear ch  s ugges t  t ha t  sc hoo ls  t ha t  emphas ise  

s uppor t i ve ,  open  c ommun ica t i ons ,  c o l labor a t i on ,  and  rewa rd  

ach ievem ent  and  succ ess  ou t pe r f o rm ( in  t e rms  o f  ach ievem ent  and  

e f f ec t i venes s )  t hos e  tha t  emphas is e  cons t r a in t ,  r es t r i c t i veness ,  

r ig i d i t y  and  r ewar d  c on f o rm i t y .  

Ui t  ‘ n  navo rs ings pe rspek t ie f  i s  daar ,  vo lgens  O wens  ( 2001) ,  dus  t wee  

ve rander l i k es  t eenwoo r d ig :  sk oo lk l imaa t  en  in t e rne  k enmerk e  van  d ie  

sk oo l  ( bv .  l e ie r sk aps gedrag ) .  D i t  s taan  bek end  as  d ie  ona f hank l i k e  

ve rander l i k es .  D ie  a f hank l i k e  ve rander l i k es  s t aan  bek end  as  d ie  

aanwys er s  van  sk oo le f f ek t iw i t e i t  o f  o rgan i sa t o r ies e  e f f ek t iw i t e i t .  

Navorsers het  oor ‘n  tydperk  gepoog om die le ierskapsproses te 

kwant i f iseer  en sodoende verhoudings tussen d imensies van le i erskap, 

skoolk l imaat ,  kwal i te i t onderr ig en skoolef fek t iwi te i t  te  vest ig  (Deal  en 

Peterson,2 0 0 9 ;  Ma e h r ,  2009) .   

Navors i ng  deur  Maehr  (2009 )  he t  bev ind  da t  e iensk appe  van  e f f ek t i ewe  

sk o le  onder  andere  i ns lu i t :  s te rk  l e ie r sk ap ,  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en  

-k u l t uu r ,  ‘ n  o rde l i k e  a tmos f ee r  en  e f f ek t i ewe  k ommun ik as ie .  H ie r d ie  

navors e rs  ve r onders t e l  da t  ‘ n  s te r k  opvoedk und ige  le ie r ,  ‘ n  pos i t i ewe  

sk oo lk l imaa t  e n  - ku l t uu r  en  d ie  pos i t i ewe  inges t e ldhede  van  pe r sonee l ,  

k wa l i t e i t onder r ig  en  l ee r ,  en  so  ook  sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  sa l  be ïnv loed .   

Navors i ng  deur  Ubben  and  Hughes  (1992)  wys  op  d ie  ve r band  t u ssen  ‘n  

oop  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  D ié  navors e rs  he t  

gev ind  da t  sk oo lhoo f de  ŉ  sk oo lk l imaa t  en -  k u l t uu r  k an  sk ep  wa t  t o t  d ie  

p roduk t iw i t e i t  van  pe rs onee l ,  sowe l  as  lee rde rs  byd ra .  D ie  le ie r sk aps t y l  

van  d i e  sk oo lhoo f  k an  sk oo le f f ek t iw i t e i t  bevorder  o f  beperk .  Ver der  

bev ind  Heck  (2000 )  met  s y  navo r s ing  da t  l ang te rm yn  ve rbe te r ing  in  

ak adem iese  p r es t as ie  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  ve r wan t  i s  aan  sk o le  wa t  

k lem op  ak adem ie  b i nne  d ie  k on tek s  van  ‘n  oop  en  ges onde  sk oo lk l im aa t  

p laas .   
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Mpuma langa  se  Cul tu r e  o f  Lear n ing ,  Teach ing  and  Serv i c e  (Co l t s )  se  

r aadp legende  k on fe rens ie  van  Augus tus  1997  he t  d i t  t en  doe l  gehad  om 

u i t nem endhe id  in  sk o le  t e  de f in iee r ,  p rob lem e en  u i t dag ings  t e  

i den t i f i s ee r  om u i t e i nde l i k  t o t  e f f ek t i ewe  l ee r  en  onder r ig  in  sk o le  by  t e  

d ra  ( Mpuma lanaga  Depar t ement  van  Onder wys ,  1997(b ) : 23 ) .  

Dié  k on f e rens ie  was  ‘ n  du ide l i k e  aandu id ing  da t  d i e  idee  van  e f f ek t i ewe  

sk o le  d i e  k e rn f ok us  van  d ie  Nas iona le  en  Pr ov ins ia le  Depa r temente  van  

Onder wys  i s  ( Van  de r  Hor s t  en  Mac Dona ld ,  1997 :230) .  D ie  k on f e rens ie  

s e  g roo t s t e  doe lw i t  was  hoo f saak l i k  om ve r sk e ie  aspek te  wa t  byd ra  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  b l oo t  t e  lê ,  t e r wy l  s pes i f i ek e  aandag  ve r lang  i s  oo r  

hoe  ' n  pos i t i ewe  en  o r de l i k e  sk oo lk l im aa t  en  - k u l t uu r  op  sk oo l -

e f f ek t iw i t e i t  impak tee r .   

Vanweё d ie  mu l t id imens ione le  aa rd  daar van ,  k an  sk oo le f f ek t iw i t e i t  n ie  

aan  ' n  enk e le  f ak to r  t oegesk r y f  word  n i e .  I n  d ie  l i g  van  d ie  k omp lek s i t e i t  

van  sk oo le f f ek t iw i t e i t ,  spee l  as pek te  soos  l e ie r sk ap ,  s k oo lk u l t uu r ,  v i s ie ,  

mo t i ve r ings t r a teg ieë  en  sk oo lk l imaa t  ' n  deurs l aggewende  ro l .   

S tud ies deur  Kuperminc et  a l .  (2001:141-159)  en McDi l l  et  a l .  (2009:567-

586)  het  bevind dat  skoo lk l imaat  'n  bedu idende inv loed op skoo lprestas ie 

u i toefen.  Die opvoedkund ige u i tkoms van skoo lk l imaat  wat  d ie  meeste 

bes tudeer  word  is  akademiese prestas ie .  Hoë leerderprestas ie word 

geassos ieer  met  hoë onderwyserbet rokkenhe id,  ' n  hoë v lak  van verwagt ing  

wat  deur  onderwysers ges te l  word en du ide l ik  geste lde doels te l l ings in d ie 

skoo lorgan isas ie  (Kuperminc et  a l . ,  2001) .  Hul  s tud ie  van ef fek t iewe sko le 

som d ie aspekte van d ie skoo lk l imaat  wat  d ie s terkste verwant  is  aan 

skoo lu i tkomste as vo lg  op:  hoë verwagt inge,  orde l ike  skoo lomgewing,  hoë 

moraa l ,  ak t iewe en pos i t iewe bet rokkenhe id van le ierskap en pos i t iewe 

in terpersoon l ike verhoud ings in d ie  skoo l .  

Skoo lomgewings wisse l  en te rwyl  sommige sk o le vr iende l ik ,  u i tnod igend 

en onders teunend voorkom,  is  ander  onvr iende l ik ,  ges lo te en se l f s  

onve i l ig .  D ie gevoe lens en houd ings wat  deur  deur  'n  skoo lomgewing 

ont lok  word,  du i  op  d ie  skoo lk l imaat  (Tshaba la la,  2014:29 -34) .  

Tshaba la la (2014:29 -34)  het  verder  bevind dat  daar  'n  hoë verwantskap 

tussen 'n  pos i t iewe en gesonde skoo lk l imaat  en 'n  skoo l  se  prestas ie ,  hoë 
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s laagsyfer  en skoo lef fek t iwi te i t  bestaan.  Die bevind inge het  ook  onthu l  dat  

swak u i t s lae en pres tas ie en ‘n lae s laagsyfer  nou verwant  is  aa n 'n 

negat iewe skoo lk l imaat .  D ie  s tud ie bevee l  aan dat  d ie  skoo lbes tuur  'n  

bevorder l ike  en gesonde skoo lk l imaat  moet  skep om d ie  pres tas ie  en 

ef fek t iwi te i t  van hu l  sko le te bevorder .  Verder  moet  vo ldoende hu lpbronne 

aan sko le  in  d is funks ione le  omstand ighed e voors ien word ,  ten e inde 'n  

bevorder l ike  k l imaat  v i r  hoë prestas ie van leer l inge en skoo lef fek t iwi te i t  

te  skep . 

 

Vo lgens  Van  der  Ho rs t  en  Mac Dona ld  ( 1997 : 230)  i s  k u l t uu r  d i rek  aan  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  gek oppe l ,  i n  t e rm e van  d ie  t oepas l i k e  gedr ag  wa t  d ie  

po tens iaa l  he t  om d ie  p res t as ie  van  d ie  opvoeders  en  lee rders  t e  

be ïnv lo ed .   

Lear ner s  t ha t  iden t i f y  t hemse l ves  w i t h  t he  mot t o  o f  t he i r  sc hoo l  

wh ic h  i s  f o r  examp le  ‘ exc e l lence ’  w i l l  do  eve r y th ing  in  t he i r  power  

t o  reac h  exc e l lence  as  advoc a ted  by  t he  Co l t s  c ampa ign  wh ich  

l i t e r a l l y  m eans ,  ‘we  a re  work i ng  i n  ou r  s choo ls ’  (Van  de r  Ho rs t  and  

Mac Dona ld ,  1997 : 230) .  

Die  k u l t uu r  van  “ we rk  in  d ie  sk oo l ”  wo rd  ve r wes en l i k  wanneer  ind i v i due  

gemot i veer d  i s .  Mo t i ve r i ng  hang  a f  van  d ie  t eenwoor d ig he id  van  ' n  

ges og te  sk oo lk u l t uu r .  ' n  O rde l i k e  en  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  

i s  ' n  voor ve re is t e  v i r  u i t nemendhe id  i n  sk o le .  Leerders  en  onder wys ers  

k an  ne t  gem ot i veer  wo rd  i nd ien  hu l l e  ' n  o rde l i k e  en  pos i t i ewe  k l im aa t  

e r vaar  en  k an  hu l  daarom p res t ee r  en  u i t e inde l i k  t o t  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  

d i e  sk oo lo rgan i sas ie  byd ra  ( Van  de r  Ho rs t  en  Mac Dona ld ,  1997) .  

Bos t aande  s te l l i ng  word  ook  deur  F re ibe rg  (1998 :87 )  onder s k r yf  wa t  

byvoeg  da t  ‘n  pos i t i ewe  sk oo l k l im aa t  en  - k u l tuur  ‘n  g roo t  impak  op  d ie  

e f f ek t iw i t e i t  van  a l le  lee rde rs  in  d ie  sk oo lo rgan is as ie  he t .  Navors ing  he t ,  

vo lg ens  F r e ibe rg  (1998) ,  a l  t e l k ens  d ie  ve rband  tus sen  ‘ n  pos i t i ewe  

sk oo lk l imaa t  en  be lang r i k e  raak pun t e  van  sk oo l e f f ek t iw i t e i t  u i t gewys ,  

i n s lu i t end  ak adem iese  p r es t as ie ,  h oë  mor aa l ,  p e rs onee lp r oduk t iw i t e i t  en  

e f f ek t i ewe  bes t uu r .  
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3 . 6  S AM EV ATTI NG  

 

‘ n  Pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  k an  pe rs onee lp res tas ie  ve rbe te r ,  

l ee rde rp r es t as ie  bevor der  en  sodoende  dus  ook  t o t  skoo le f f ek t iw i t e i t  

b yd r a .  Heck  (2000 )  en  F re ibe rg  (1998)  k oppe l  sk oo lk l im aa t  aan  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ve r onder s te l  da t  sk oo lk l imaa t  en -  k u l t uu r  een  van  

d ie  be lang r i k s te  e lem ent e  van  ‘n  suk s es vo l le  sk oo l  en  i ns t ruk s ione le  

p rog ram is .  Sonde r  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en -  ku l t uu r  wat  ‘ n  

harmon ieus e  en  funk s ione le  sk oo l  sk ep  i s  hoë - v l ak -p res tas ie  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  moe i l i k ,  se l f s  onmoon t l i k  (Hoy le ,  Eng l i sh  en  S t e f f y ,  

1985 :15 ) .  

Bu lach ,  Ma lone  en  Cas t l eman  (1995)  he t  ‘ n  ver band  tuss en  sk oo lk l imaa t  

en  - k u l t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  gev ind .  Bu lac h  en  Ma lone  (1994)  k om 

to t  d i e  gevo lg t rekk ing  da t  ' n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  ' n  

be lang r i k e  f ak to r  in  s uk ses vo l le  sk oo lhe r vo rm ing  i s .  “ Urban  (1999 :69 )  

s t a ted :  Un less  lea r ne rs  exper i enc e  a  pos i t i ve  and  suppo r t i ve  c l im a te  

and  c u l t u r e ,  some may never  ac h ieve  the  mos t  m in im um s tandards  o r  

r ea l i s e  t he i r  f u l l  po ten t ia l . ”  

Se rg iovann i  (1991 :215)  ve ra lgemeen  d ie  ve rband  t uss en  sk oo lk l im aa t  

e n -  k u l t uu r  en  sk o o le f f ek t iw i t e i t .  Hy  k ons ta t ee r  da t  ve r be t e rde  

e f f ek t iw i t e i t  van  sko le  waar sk yn l i k  n ie  vo lgehou  sa l  k an  wo r d  s onder  d ie  

t eenwoor d ighe id  van  ' n  guns t ige  en  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  e n -  k u l t uu r  

n i e .  ' n  Guns t ige  en  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en -  k u l t uu r  k an  n ie  a l l een  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  ve rsek er  n i e .  ' n  Guns t ige  en  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  

e n -  k u l t uu r ,  gek omb ineer  met  k wa l i t e i t  l e i e r sk ap ,  i s  noods aak l i k e  

s l eu t e ls  t o t  vo lgehoue  sk oo l ve rbe te r ing  en  sk oo l - e f f ek t iw i t e i t .   

Es tab l i sh i ng  and  ma in ta i n ing  a  pos i t i ve  sc hoo l  c l im a te  and  c u l t u re  

a re  im por t an t  as pec t s  o f  schoo l  managem ent  f o r  t he  bene f i t  no t  

on l y  o f  e f f ec t i ve  t each ing  and  lea rn ing  bu t  a ls o  sc hoo l  

e f f ec t i venes s  as  a  who le  ( Van  Deven te r  en  Kr uger ,  2003 :16 ) .  

Daar  i s  in  hoo f s tuk  3  gepoog  om te  wys  op  d ie  be langr i k he id  van  d i e  

sk ep  van  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  waar in  e f f ek t iewe  

onder r ig  en  lee r  k an  p laas v ind ,  asook  d ie  ve rband  wa t  t us sen  ŉ  
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pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en -  k u l t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  bes taan .  D ie  

sk ep  van  ‘ n  gesonde  sk oo lk l im aa t  s lu i t  d i e  on t w ikk e l ing  van  ‘ n  

sk oo lgemeensk ap  in  waar  a l le  l ede  ' n  s te l  noods aak l i k e  waa rdes  dee l ,  

aan  bes lu i t nem ing  dee lneem en  ' n  gemeensk ap l i k e  doe lw i t  onders teun .  

D i t  behe l s  d ie  wys e  waar op  d inge  gedoen  wor d  en  i s  ' n  r e f l ek te r ing  van  

d ie  waardes ,  oo r t u ig i ngs  en  gedee lde  beg r i p  van  d ie  sk oo lpe r sonee l ,  

l ee rde rs ,  ouers  en  ander  ind i v idue  wa t  in  d ie  sk oo lgemeensk ap  be t r okk e  

i s .  ‘ n  Pos i t i ewe  skoo lk l imaa t  vo rm d ie  bas is  van  ‘n  gesonde  k u l t uu r  van  

onder r ig  en  l ee r  in  d i e  sk oo l  en  i s  dus  ‘n  noodsaak l i ke  e l ement  van  

sk oo le f f ek t iw i t e i t .  

D ie  navors ings m etodo log ie  en  - on t we rp  wor d  i n  d i ep te  in  hoo f s tuk  4  

bes preek .  D i t  s lu i t  i n :  d ie  t i pe  on t werp ,  s teek proe we ,  da ta - i ns ame l ing ,  

da ta - ana l i se  en  d ie  ge ld ighe id  van  da ta .  
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HOOFSTUK 4  

D IE  N AVO RSING S O NTW ERP EN -M ETO DOLOGI E  

4 . 1  I NLEIDI NG  

 

' n  L i t e r a tuu rs tud ie  i s  in  hoo f s tuk k e  t wee  en  d r ie  onder neem om d ie  

doe l s te l l i ngs  van  d ie  s t ud ie ,  d ie  em p i r ie se  bewyse  en  da ta - on t led ing  wa t  

i n  hoo f s tuk  5  vo lg ,  t e  onders t eun .  D ie  doe l  van  d i e  s tud ie  i s  i n  gehee l  

om t e  bepaa l  wa t t e r  le i e r sk aps -  en  bes t uu rs d inam ik a  bydr a  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d is f unk s ione le  en  s wak  sos io - ek onomies e  

om s tand ighede .  D ie  s t ud ie  he t  ve rde r  t en  doe l  om d ie  pe rs eps ies  en  

e r va r i nge  van  d ie  sk oo lhoo f ,  sen io r  bes t uu r span ,  onder wys ers ,  l ee r de r s  

en  ouer s  t e  bepaa l  rak ende  le ie r sk aps -  en  bes tuu r sd inam ik a  wa t  onder  

moe i l i k e  oms tand ighede  to t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a .  

W anneer  d i t  k om by  d ie  be p lann ing  van  d ie  navors ings on t we rp ,  i s  d i t  

be lang r i k  v i r  d i e  navor se r  om n ie  ne t  ‘ n  navor s ingspr ob leem aan  d ie  

o rde  t e  s te l  n ie  maar  ook  om  d ie  vo lgende  navor s ings as pek te  t e  

oo r weeg :  d i e  beoogde  da t a  wa t  d i e  onders oek  sa l  op lewe r ,  haa lba re  

wys es  van  da t a - ins ame l ing  en  d ie  in t e rp r e tas ie  van  ge lewer de  da ta .  

“The  researcher  a l s o  needs  to  dec ide  whe ther  t he  f oc us  wou ld  be  

exp lo ra t o r y ,  desc r ip t i ve  o r  exp lana to r y ”  ( Leedy en  Ormrod ,  2005 :87 ;  

Tay lo r ,  2006 :61 ) .  

H ie r d i e  s tud ie  i s  ve r du ide l i k end  van  aa r d  omdat  opvoeders ,  d ie  

sk oo lhoo f ,  sen io r  bes t uu r span ,  ‘ n  sen io r  l ee r de r  en  d ie  voors i t t e r  van  

d ie  beheer l i ggaam van  d ie  sk oo l  nod ig  he t  om hu l  e r va r i ngs  en  

pe rs eps ies  t e  ve r du ide l i k  rak ende  d ie  l e ie r sk aps -  en  bes t uu r sd inamik a  

wa t  onder  moe i l i k e  om s tand ighede  byd ra  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  

D ie  be t r okk e  hoo fs t uk  hande l  oo r  hoe  d ie  navors i ng  gedoe n  i s .  D ie  

navors i ngson t we rp  en  -met odo log ie  wa t  gebr u ik  i s ,  d ie  a f bak en ing  van  

d ie  s tud ie t e r re in ,  d ie  e t i es e  k wess ies  wa t  oo r weeg  i s ,  d i e  

ge loo f waar d ighe id  en  be t r oubaar he id  van  d ie  s tud ie  en  da ta - ana l i se ,  

wo r d  a l le s  ve r vo lgens  bes preek .  
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4 . 2  O NTW ERP EN M ETO DOLOGIE  

 

D ie  navors i ngson t we rp  i s  ‘ n  k ompas ,  ' n  werk sp lan  om d ie  navors e r  t e  l e i  

om da ta  in  t e  same l ,  t e  on t l eed  en  waa rnem ings  t e  i n te r p r e tee r .  D i t  gee  

r ig t i ng  aan  en  beg r ens  navors ings ak t iw i t e i t e  en  f ok us  op  ' n  bepaa lde  

f enom een .  D i t  l i g  ook  d ie  navor se r  in  omt r en t  m oon t l i k e  navo rs ings -

p rob leme ( Leedy en  Ormr od ,  2005 : 93 ) .  

D ie  on t we rp  sa l  ook  t oon  wa t te r  sk oo l ,  en  in  wa t te r  oms tand ighede ,  d i t  

bes t udeer  en  onders oek  sa l  word .  D i t  i s  daarom van  k a rd ina le  be lang  

om ‘n  gepas t e  on twe r p  en  met odo log ie  t e  s e lek tee r  as  gevo lg  van  d ie  

un iek he id  van  e lk e  navors ings onders oek  ( Mc Mi l l an  en  Sc hum ac her ,  

1993 :157) .  

Ten  e inde  da ta - i nsam e l ing  en  ana l i se  moon t l i k  t e  m aak ,  he t  d i e  navorse r  

ŉ  l i t e r a tuu roors ig  en  k wa l i t a t i ewe  navo rs ing  gebru ik  om navors i ngs vrae  

te  bean t woor d .  ŉ  Kwa l i t a t i ewe  on t werp  i s  dus  gebr u ik  waar  daar  op  d ie  

be lee f de  e r va r i ngs  van  dee lnem ers  ge f ok us  wo rd ,  waarna  d ie  

dee lnem ers  se  pe rs eps ies  en  o o r t u ig i ngs  ook  in  woor de  on t leed  s a l  

wo r d .  

4 . 3  L I TER ATUUROO RSIG  

 

“ L i t e ra t u re  rev i ew i s  de f ined  by  many au t ho r s  as  a  p r ocess  o f  r ead ing  

s ome back g round  in f o rmat i on  t ha t  has  been  pub l i s hed  and  appears  t o  

be  re l evan t  t o  t he  researc h  t op i c .   L i t e ra t u re  r ev iew i s  used  to  ‘ l ook  

aga in ’  a t  wha t  o t he rs  have  done  i n  a reas  t ha t  a re  s im i l a r ,  t hough  no t  

nec ess ar i l y  i den t i ca l  t o  one ’s  own  a rea  o f  i n ves t iga t ion ”  ( B les s  en  

H igs on - Sm i th ,  1995 : 22 ;  Leedy  en  Ormrod ,  2005 :64 ) .  

I n  d ie  l i t e ra t uu r s tud ie  i s  r e levan t e  da ta  van  be ide  p r im êre  en  s ek ondêre  

b ronne  ve r k r y ,  k r i t i e s  onder soek ,  geëva lueer  en  d i e  bev ind inge  

aange t ek en  op  ‘ n  ve ran t woor dbare  wys e   aange t ek en .  ‘ n  L i t e ra t uu r s tud ie  

wa t  f ok us  op  d ie  le i e r sk aps -  en  bes t uu rsd inam ik a  t o t  skoo le f f ek t iw i t e i t  

b yd r a  en  ook   van  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  sk ep  om 

sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  ve r sek er ,  i s  onder neem.   
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Leedy en  Ormrod  (2005 :65 )  maak  me ld ing  van  ve rsk e ie  be lang r i k e  

voor de le  van  ' n  l i t e ra tuu roors ig .  D i t  k an  nuwe i dees ,  pe rspek t iewe  en  

benader ings ,  wa t  n i e  aan  d ie  navor se r  bek end  was  n ie ,  b i ed .                        

D ie  l i t e ra t uu r oor s ig  k an  d i e  navorse r  in l i g  oo r  m ede- navors e rs  o f  

i nd i v idue  wa t  s t ud ies  in  d i ese l f de  r ig t i ng  gedoen  he t  en  met  w ie  k on tak  

g emaak  k an  wor d  om adv ies  o f  t e rugvoer .  ‘ n  S tud ie  van  d ie  l i t er a tuu r  

k an  da ta b ronne  openbaar  waar van  d ie  navors e r  n i e  bewus  was  n ie  en  

ook  met ode s  i n  d i e  han t e r ing  van  s oor tge l yk e  p rob leem s i tuas ies  u i t wys .  

Ver der  ve r leen  d i t  hu lp  met  d i e  i n te r p re tas ie  van  e i e  bev ind inge  en  

ve rs t e rk  d i e  navor se r  se  ve r t roue  in  sy / haar  e ie  onder wer p  -  wa t  d i t  d i e  

moe i t e  wer d  maak  om t e  bes t udeer .  

D ie  doe l  van  h ie rd i e  s tud ie  was  om te  bepaa l  wa t t e r  l e i e r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a  to t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d i s f unk s ione le  en  s wak  

s os io -ek onom ies e  om s tand ighede  k an  bydra .  D ie  sos io - ek onomiese  

om s tand ighede  r akende  sk oo l  X  ( waa rop  d ié  navors i ng  f ok us )  i s  in  

oo reens temm ing  met  oms ta nd ighede  waa r  s wak  lee rp r es t as ie  ve r wag  

s ou  word  n ie  en  t og  i s  d i e  sk oo l  s e  f unk s iona l i t e i t  en  p r es tas ie  sk ynbaar  

u i t e r s  e f f ek t ie f .  D ie  navors e r  w i l  bepaa l  hoe  d i t  v i r  sk oo l  X  moon t l i k  i s  

om t en  s py t e  van  wan f unk s ione le -  en  s wak  s os io - ek onomiese  t o es t ande  

tog  e f f ek t ie f  t e  f unk s ionee r .  

 

D ie  l i t e ra t uu r oor s ig  s te l  ve rde r  d i e  navo rs e r  i n  s taa t  om d ie  g rens e  van  

d ie  navors i ngs ve ld  t e  de f in i ee r .  ‘ n  Deeg l i k e  l i t e r a tuu roors ig  van  d ie  

t oepas l i k e  t eo r ie  s te l  d ie  navors e rs  in  s taa t  om hu l  navo rs ings vr ae  in  

pe rs pek t i e f  t e  s te l .  D ie  ve r wan te  l i t e ra t uu r  he lp  navors e rs  om hu l  v rae  

t e  beperk ,  t e  ve rdu ide l i k  en  de f in iee r  d i e  k ons ep t e  van  d i e  s tud ie .  

Deur  d i e  bes tuder ing  van  ve r wan te  navors i ng ,  lee r  navo rs e rs  wa t t e r  

me t odes  nu t t ig  en  b r u ik baar  b l yk  t e  wees  en  wa t te r  l yk  m inder  be lowend .  

Deeg l i k e  s oek tog te  en  bes t uder i ng  van  d ie  l i t e ra t uu r  ve rsek er  da t  vo r ige  

s t ud ies  en  bev ind inge  n ie  he rhaa l  word  n ie .  

“The  s t udy  o f  r e la ted  l i t e r a tu r e  p lac es  res ear chers  i n   a  be t t e r  pos i t i on  

t o  i n te r p re t  t he  s ign i f i c anc e  o f  t he i r  own  resu l t s ”  ( A r y ,  Jac obs  en  

Rezav i ch ,  1990 :68 ) .  
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A l  d i é  f unk s i es  van  d ie  l i t e r a tuu roors ig  he t  gehe lp  om d ie  doe lw i t t e  van  

h i e rd i e  navors ingsp ro jek  t e  de f i n iee r ,  d ie  ve r wag te  doe lw i t t e  t e  be re ik  

en  an t woord e  op  d ie  m ees te  van  d ie  k r i t i ek e  v r ae  t e  k r y .  D ie  

l i t e r a tuu roors ig  he t  ve r de r  gehe lp  om  ‘ n  beg r i p  en  ve rs t aa nbaar he id  

r ondom d ie  le i e r sk ap -  en  bes tuu rs d inam ik a  wa t  t o t  skoo le f f ek t iw i t e i t  

bydr a  op  t e  bou  en  hoe  d ie  sk ep  van  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en  -

k u l t uu r  sk oo le f f ek t iw i t e i t  k an  be ïnv loed .   

4 . 4  KW ALI TATI EW E NAVO RSI NG  

 

Kwa l i t a t iewe  navors i ng  he t  v i e r  d i nge  i n  gem een  naam l ik  da t  d i t :  

 

o  e e rs t ens  f ok us  op  ve rsk ynse ls  i n  na tuu r l i k e  om gewings ,  

o  t weedens  ve r sk yns e l s  o f  f enom ene  in  hu l  vo l le  k omp lek s i t e i t  t e  

b es t udeer ,  

o  d e rdens  s e lde  p robeer  om d i t  wa t  waarg eneem wor d ,  t e  ve r eenvoud ig   

e n  

o  l aas t ens  bes e f  da t  d i e  saak  wa t  bes tudeer  word  oo r  ba ie  d imens ies  

besk ik  en  d i t  d i enoo reenk omst ig  u i t  bee ld  (Guba  en  L i nco ln ,  1994 :90 ;  

Leedy en  Ormrod ,  2005 :133) .  

Kwa l i t a t iewe  navors i ng  i s  gemoe id  m et  d ie  k enmerk e  van  gebeur e  en  d ie  

be tek en is  wa t  deu r  d ie  dee lnemer s  aan  gebeur e  gegee  word .  D ie  

navors i ng  v i nd  p laas  i n  d ie  no rm a le  daag l i k s e  k on t ek s  waar i n  d ie  

dee lnem ers  hu ls e l f  bev i nd .  Kon tek s  i s  ba ie  be lang r i k  in  k wa l i t a t iewe  

navors i ng .  Kwa l i t a t i ewe  navors in g  f okus  op  be lee f de  e r va r i ngs  en  a l  s y  

d im ens ies .  ( Peshk in ,  1998 : 418 ;  K inc he loe ,  2003 : 189 -190) :    

D ie  k enm erk e  van  k wa l i t a t i ewe  navo rs ing  i s  ook  da t  d i t  mens e  se  

i nd i v idue le  en  k o l l ek t iewe  sos ia le  ak s ies ,  oo r t u ig ings ,  gedag tes  en  

pe rs eps ies  on t leed  en  besk ry f .  Me t  kwa l i t a t i e we  navor s i ng  sam e l  d ie  

navors e r  da t a  in  deur  in t e rak t i e f  me t  d i e  gese lek tee rde  pe rs on e  i n  hu l  

omgewings  t e  ve rkeer .  “ Qua l i t a t i ve  r es ear ch  i s  mos t l y  repor ted  in  wor ds .  

I t  has  an  emergen t ,  f l e x ib l e  des ign  and  f o l lows  an  in tu i t i ve  pa t t e rn ”  

( Mc Mi l l an  en  Schumacher ,  2001 :395) .  

 



9 0  

 

4 . 5  TERREI N AFB AKE NING  EN STEEKPROEF NEMI NG 

 

A f bak en ing  hande l  oo r  d ie  k eus e  van  ' n  t e r r e in  v i r  d ie  s tud ie .  D i t  i s  ' n  

p ros es  waar  d ie  navo rs e r  op  ‘ n  spes i f i ek e  navors i ngs te r re i n  bes lu i t  en  

ander ,  n i e - re l evan te ,  t e r re i ne  u i t s lu i t .  

Vo lgens  Goodwin  en  Goodwin  (1996 :117)  i s  daar  d r i e  be lang r i k e  

k wess ies  om i n  ag  t e  neem by  d ie  se lek te r i ng  van  ‘ n  gesk ik te  

navors i ngs te r re i n :  

o  Toepas l i k he id .  K an  d ie  navors e r  re levan te  en  gesk ik te  da ta  op  h ie r d ie  

t e r re in  i ns ame l?  

 

o  Toegank l i k he id .  Sa l  d ie  ve rhoud ing  met  a l l e  dee lnemer s  d i e  navor se r  

i n  s taa t  s te l  om toegang  to t  da ta  t e  ve rk r y  en  sa l  d i t  n ie  d i e  

be t roubaar he id  van  d i e  resu l t a t e  be ï nv loed  n ie?   

 

o  E t i ek .  D ie  vo lgende  v rae  moe t  in  gedag te  gehou  word  wanneer  d i e  

t e r re in  v i r  navor s ing  gek ies  wo rd :  

 

-  Kan  d ie  navor se r  ge rede l i k  t oes t emm ing  ve rk r y  om navo rs ing  

daar  t e  behar t ig?  

-  Sa l  d ie  r esponden te  t oes t emming  v i r  dee lnam e aan  d ie  s t ud ie  

gee?  

 

D ie  navorser  het  v i r  d ie  doe le indes  van  d ie  bet rokke s tud ie  van 

doe lger ig te  s teek proefneming  gebru ik  maak ,  wat  ‘n  vo rm van n ie -

waarsk yn l ikhe ids teek proefneming  is .  N ie-waarsk yn l ikhe ids t reek proef -

neming  word  gewoon l ik  aangewend  in  kwa l i t a t iewe  s tud ies  en  doe lger ig te  

s teekproefneming  is  een man ier  waarop d i t  kan p laasvind.  D ie  rede 

h ie rvoor  word  verskaf  deur  d ie  def in i s ie  wa t  deur  de Vos,  et  a l . ,  2002 :207)  

gegee i s .  In  doe lge r ig te  s teekproefneming  word  d ie  bet rokke kand idaat  

gek ies  omdat  hy  d ie  meeste  van d ie  e ienskappe bes i t  wat  van  toepass ing  

i s  op d ie  s tud ie .   

 

Schr am (2003 : 97 )  han dhaa f  d i e  vo lgende  men ing  met  be t rek k ing  t o t  d ie  

k euse  van  ' n  navo rs ings te r re in  o f  s t eek pr oe f :  “W hether  obser v ing ,  
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i n t e r v i ew ing ,  exper i enc ing  o r  pu r su ing  s ome c omb ina t ion  o f  s t ra t eg ies ,  

you  c an ’ t  be  ever ywhe re  a t  once  o r  tak e  in  eve r y  pos s ib l e  v iewpo in t  a t  

t he  sam e t ime .  I ns tead  you  deve lop  ce r ta i n  pe r spec t i ves  by  engag ing  in  

s ome ac t i v i t i e s  o r  t a l k ing  t o  c e r t a i n  peop le  r a the r  t han  o the rs ”  ( Sc hram,  

2003 :97 ) .  

D ie  navorse r  was  doe lge r ig  in  d i e  k euse  van  d ie  navors ings t e r re i n  omdat  

k wa l i t a t iewe  navors e rs  vas ber ade  in  hu l  k euse s  van  dee lnem ers  i s .  

I nd i v i due  o f  voor we rpe  wa t  d ie  mees te  in l i g t i ng  oo r  d i e  onder werp  o f  

onders oek  b ied ,  wor d  doe lbewus  ve rk ies  (Leedy en  Ormrod ,  2005 :145) .  

Dee lnemers  wo rd  gese lek tee r  wa t  op  d i e  bes  moon t l i k e  wys e  hu lp  aan  

d ie  navor se r  k an  ve r l een  om d ie  onders oek f enomeen  t e  ve rs t aan  en  om 

s odoende  d ie  na vors e r  me t  b r u ik bare  i n l i g t i ng  t e  rug s teun .  Dee lnemers  

van  sk oo l  X ,  waar  d i e  navor s ing  onder neem wor d ,  s lu i t  i n  d ie  sk oo lhoo f ,  

ad junk hoo f ,  twee  depar t e ments hoo f de en  t wee  onder wys e rs .  ‘ n  Sen io r  

l ee rde r  van  d i e  ve r teenwoor d igende  lee rder r aad  en  d ie  voor s i t t e r  van  

d i e  beheer l i ggaam s a l  ook  i nges lu i t  wor d .  D ie  r esponden te  i s  dus  

ve r teenwoord igend  van  d ie  popu las ie  wa t  d i e  navors e r  t en  doe l  he t  om 

d ie  be t r ok k e  f enonmeen  na  te  vo r s .  D ie  k r i t e r ia  waarvo lgens dee lnemers  

gese lek teer  is ,  s lu i t  onder  andere  in  da t  ve rske ie  onderwysers  op  g rond 

van  erva r ing  gek ies  i s .  D i t  verskaf  d ie  moont l ikhe id  om data  vanu i t  

ve rske ie  pe rspek t iewe  in  t e  same l .  Meer  erva re  ond erwysers  

(depar tementshoofde,  ad junkhoof  en  sk oo lhoof )  se  perseps ies  rakende 

le ie rskap en  bes tuu r  in  d ie  skoo l  wa t  to t  skoo le f f ek t iw i t e i t  bydra ,  sa l  

moont l ik  versk i l  van d ie  erva r ing  wa t  ŉ  v lak  1  onderwyser  he t .  D ie  leerder  

i s  gese lek teer  om data  te  verskaf  oor  sy  ervar ing  u i t  ŉ  leerder ,  wat  aan  

d ie  ontvangkant  s taan,  se  ervar ing  en  pe rseps ie  van  le ie rskap en bes tuur  

in  d ie  skoo l .  D ie  voors i t t e r  van d ie  beheer l iggaam ver teenwoord ig  d ie  

e rvar ing  en  pe rseps ies  wa t  ouers  van d ie  skoo l  se  le ie rskap en bes tuur  

kan hê,  wa t  t o t  skoo le f f ek t iw i t e i t  kan bydra .  

D ie  navors e r  s e  bes lu i t  om i n -d i ep t e  navors i ng  by  s l egs  een  sk oo l  t e  

behar t ig  k an  toegesk r y f  wor d  aan  d ie  f e i t  da t  d i e  navors e r  t e  ho re  gek om 

he t  van  h i e rd i e  spes i f i ek e  geva l  en  d ie  f ok us  was  om j u i s  h i e rd ie  

f enom een  te  onders oek .  Navorse r  he t  v i r  d i e  doe l  van  d ie  s tud ie  t o t  d ie  

bes e f  gek om da t  d i e  vo lum e en  d iep te  van  da ta  wa t  by  h i e rd i e  sk oo l  
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i ngesame l  k an  word ,  d ie  f enomeen  van  onder soek  vo ldoende  k an  toe rus  

met  d ie  moon t l i k e  d i nam ik a  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  

d i s f unk s ione le  om s tand ighede  bydr a .  

4 . 6 .  TO EG ANKLI KHEI D   

 

Toegank l i k he id  ve rwys  n i e  b loo t  na  d ie  ve rk r yg ing  van  f is i es e  t oegang  

to t  d i e  sk oo l  n ie ,  m aar  ook  na  d i e  opbou  en  ves t ig ing  van  ' n  

ve r t rouens verhoud ing  met  d ie  sk oo lhoo f  en  opvoeders  van  d ie  sk oo l .  

As  s odan ige  ve rhoud ing  geves t ig  i s ,  s a l  t oegang  to t  l ee rde rs  en  

opvoeder s  mak l i k e r  p laas v ind .  Leedy  en  Ormrod  (2005 )  handhaa f  d ie  

vo lg ende  men ing  met  be t r ek k ing  t o t  t o egang  to t  d i e  navors i ngs te r r e i n :   

. . . t he  f i r s t  s t ep  i s  t o  ga in  acc ess  t o  a  s i t e  appr op r i a te  f o r  

ans we r i ng  t he  researc her ’ s  gener a l  r esearc h  p rob lem o r  

ques t ion…To ga in  acc ess  t o  a  s i t e ,  the  researc her  mus t  o f t en  go  

t h r ough  a  ga t ek eeper ,  a  pe r son  who  can  p r ov ide  a  smooth  

en t ranc e  i n to  t he  s i t e …The  researc he r  shou ld  t hen  deve lop  a  

r e l a t ions h ip  o f  t r us t  w i t h  t h e  peop le  f ound  t he r e  (Leedy en  Ormrod ,  

2005 :137) .   

I n  d ié  s tud ie  i s  d ie  “ ga tek eeper ”  d ie  hoo f  van  sk oo l  X  waa r  navors ing  

gedoen  wor d .  Toes temm ing  v i r  navor s ing  i s  by  d i e  p r ov ins ia le  

depar tmen t  van  onder wys ,  asook  d i e  sk oo lhoo f  ve rk r y .  D ie  sk oo lhoo f  he t  

d i e  navors e r  aan  d ie  be t rok k e  respo nden t e  voorges te l  en  hu lp  ve r l een  

om  opvoeders  en  l ee r ders  t e  se lek tee r  wa t  as  d i e  bes  moon t l i k e  

r esponden t e  k an  d i en .  D ie  sk oo lhoo f  he t  t oegank l i k he id  t o t  sk oo l  X  

ve rgemak l i k .  

4 . 7    D AT A- I NS AM ELINGSM ETO DES  

 

Da t a - ins ame l ing  du i  op  d ie  wys e  h ó é  en  wá ár  da t a  v i r  d i e  s tud ie  

i ngesame l  word .  E ic he lbe rger  (1989 : 118)  ve rk l aa r  da t  d ie  ge ha l t e  van  

d i e  da ta  wa t  i ngesam e l  word ,  bepaa l  wo r d  deur :  

o  Behoor l i k e  se lek te r i ng  van  b ronne  v i r  d i e  i n l i g t ing  wa t  b enod ig  word ,  

o  Ve rk l a r ing  van  p r osedur es  wa t  geb ru ik  wo r d  om d ie  i n l i g t ing  t e  ve rk r y ,  
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o  D ie  metodes  wa t  gebru ik  wor d  om d ie  da ta  t e  t r ans f o rmeer  om d ie  

f enom een  te  bes t udeer .  

D ie  ops omming  v i r  d i e  i ns ame l ing  van  da t a  i s  in  d i e  vo lgende  tabe l  

ve r va t :  

Tabel  4 . 1 :  Navor s ings fokus ,  da t a - insamel i ngsmet odes  en  br onne  

v i r  da ta   

Navor s ingsf okus  Dat a -

insam el ingsm etodes  

Bronne  v i r  da t a  

Om te  bepaa l  wa t te r  

l e i e r sk aps -en  

bes t uu r sd inam ik a  to t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  

b yd r a  

L i t e ra t uu r oor s ig  Versk e ie  

navors i ngsar t i k e l s  en  

l e i e rsk ap s -  en  

bes t uu r handboek e  en  

s t ud iemate r i aa l  

Om d ie  ve r houd ing  

t uss en  ‘ n  pos i t i ewe  

sk oo lk l imaa t  en  -  

k u l t uu r  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  te  

bepaa l  

L i t e ra t uu r oor s ig  

 

Versk e ie  

navors i ngsar t i k e l s ,  

handboek e  oo r  

sk oo lk l imaa t  en  

k u l t uu r  en  

s t ud iemate r i aa l  

 

Om d ie  pe r seps ies  en  

e r va r i nge  van  d ie  

sk oo lhoo f ,  sen io r  

bes t uu r span ,  

onder wys ers ,  

l ee rde rs  en  ouers  

van  d ie  sk oo l  t e  

bepaa l   oo r  

l e i e r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a  wa t  

t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  

o nder  mo e i l i k e  

Ges t ruk tu ree rde  

onderhoude  m et  oop   

v r ae .  Kwa l i t a t i ewe  

r aam werk :  p re -  

onderhoude  en  

vo l t oo i i ng  van  d ie  

r aam werk  

W aarnem ing  deur  d i e  

navors e r  van  d i e  

a lgem ene  k l imaa t  in  

sk oo l  X .  

D ie  

depar tem en t shoo f  en  

o p voeder s  vo l t oo i  

hu l le  gegewe 

k wa l i t a t iewe  

r aam werk e .   

D ie  hoo f  en  

ad junk hoo f ,  

voo r s i t t e r  van  d ie  

b eheer l i ggaam  en  

s en io r  lee rde r  i s  
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om stand ighede  

bydr a .  

 be t rok k e  by  d ie  

ges t r uk tu ree rde  

onderhoude  

 

E iche lbe rger  ( 1989 :116)  be sk r y f  ' n  s teek proe f  as  d ie  dee lnemer s  van  

w ie  d ie  navor se r  d i e  da ta  ve rk r y  en  bev ind inge  en  gevo lg t rek k ings  op  

k an  baseer .  

I n  d ié  s tud ie  s lu i t  dee lnem ers  i n :  d i e  sk oo lhoo f ,  ad junk hoo f ,  t we e  

depar tem ent shoo f de  en  t wee  onderwys e rs  van  d ie  sk oo l .  ‘ n  Sen io r  

l ee rde r  van  d i e  ve r teenwoor d igende  l ee rder r aad  en  d ie  voor s i t t e r  van  

d i e  beheer l i ggaam he t  ook  as  dee lnemer s  g ed ien .  Dee lnemers  i s  

ve r teenwoord igend  van  d ie  popu las ie  en  gesk ik  v i r  d ie  doe l  en  wys e  

waa rop  d ie  navor se r  d ie  f enomeen  w i l  onders oek . 

 
Goodwin  en  Goodwin  ( 1996 :111)  me ld  da t  da t a - insam e l i ng  in  

k wa l i t a t iewe  navors i ng  ' n  d i rek te  en  pe rs oon l i k e  p roses  i s .  Vo lgens  

Goodwin  en  Goodwin  (1996 :119)  i s  d i e  m ees t e  sk rywer s  van  m en ing  da t  

daar  d r ie  da t ab r onn e  i s  wa t  d ie  k wa l i t a t i ewe  navors e r  k an  gebr u ik :  

o  W aarnem ing  deur  d i e  navors e r ,  

o  Onder houde ,  

o  Dok umente ,  wa t  pe rs oon l i k e  o f  ampte l i k e  dok umente  en  f o t o ’s  ins l u i t .  

4 . 8  M ETO DOLOGIE  

 

4 . 8 .1 .  PRE-O NDERHOUDE  

 

Ko r t ,  i n f o rme le  onde rhoude  i s  gebru ik  om d ie  da t a - insame l i ngs pros es  t e  

beg in .  D ié  ak t iw i t e i t  d i en  d ie  vo lgende  be lang r i k e  doe lw i t t e :  

o  Om d ie  doe l  van  d i e  navors i ng  in  gehee l  aan  d ie  dee lnemer s  t e  

ve rdu ide l i k ,  

o  Om hu l  r ondom hu l  reg te  i n  t e  l i g ,  

o  Om hu l  ro l  t ydens  d i e  da ta - i ns ame l ingspr os es  aan  hu l  t e  ve rdu ide l i k ,  
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o  Om ver der  k ans  t e  gee  v i r  en ige  onseke rhede  om u i t gesk ak e l  t e  word  

( F ras er ,  2004 :184) .  

D ie  k wa l i t a t iewe  raam werk e  (by laag  E )  i s  t ydens  d i e  p r e -onde rhoude  

aan  d ie  dee lnem ers  ve rsp r e i .  D ie  raam werk e  i s  deur  onder wys ers  ( v lak  

1  en  depar t ement shoo f de )  vo l t oo i .  ‘ n  Kor t  i n l e id ing  t o t  d i e  p ro j ek  en  ‘n  

ops omming  van  d ie  i ns t ruk s ies  i s  gegee .  D ie  dee lnem ers  i s  gevra  om 

n ie  met  d ie  raam werk e  t e  beg in  a l vo rens  hu l  n i e  d ie  he le  s i n  s e  aanvang  

ge lees  he t  om in  t o t a l i t e i t  d i e  i dee  o f  s i t uas ie  t e  beg ryp  n ie .  E t iese  

k wess i es  i s  ook  gedur ende  h ie rd i e  f ase  bes preek  ( s i en  ook  pa rag raa f  

4 . 13 )  

H ie r d i e  k o r t ,  i n f o rme le  v r ae  met  d ie  dee lnem ers ,  he t  d ie  navor se r  ve ra l  

ook  gehe lp  om p r es ies  in  t e  s ien  waar op  d ie  s t ud ie ,  en  ve ra l  d ié  f ase ,  

f ok us .  D ie  ro l l e  van  e lk e  dee lnemer  i s  ook  aan  hom/haar  ve rdu ide l i k .  D i t  

he t  ook  d ie  moon t l i k he id  van  u i t een lopende  pers pek t iewe  ve rm inder  en  

d i e  f ok usarea  en  - inhoud  du ide l i k e r  gem aak .  

4 . 8 .2 .  KW ALI TATI EWE  R AAM W ERKE 

 

' n  Aan t a l  sk r ywers  en  navors e rs  omsk r y f  k wa l i t a t iewe  r aam werk e  as  

s oor tge l yk  aan  d ié  ge ld ig  v i r  sk r y f werk  i n  d ie  on der wys :   

…t hey  a r e  exp la ined  as  wr i t i ng  f rames  wh i ch  a re  used  to  p r ov ide  

a  ‘ sk e le t on  t o  sc a f f o l d  wr i t i ng ’… These  f rames  a re  c ompr ised  o f  a  

t em p la t e  o f  s ta r t e rs ,  c onnec t i ves ,  and  s en t ence  mod i f i e r s  wh ich  

g i ve  pa r t i c i pan ts  a  s t r uc t u re  w i t h i n  wh i c h  t hey  c an  concen t r a te  on  

c ommun ica t i ng  wha t  t hey  wan t  t o  s ay  wh i l s t  sc a f f o l d ing  t hem i n  

t he  use  o f  a  p a r t i cu l a r  gener i c  f o rm  (W ray  en  Lewis ,  1997 :122) .  

D i t  i s  be lang r i k  da t  h ie r d i e  k wa l i t a t i ewe  r aam werk e  d ie  vo lgende  

d oe le indes  d ien :  

o  D i t  he t  ' n  onders t eunende  en  le i dende  f unk s ie .  

o  D i t  he lp  dee lnemers  om persoon l i k  en  nabe t rag tend  t e  sk r y f .   

o  Om d ie  r i s i k o  van  s te l l i ngs  soos :  “Ek  wee t  n ie  wa t  om te  s ê  n ie ”  -   en  

s oor tge l yk e  an t woo rde  -  i n  d ie  mees te  v r ae  t e  ve rm inde r  (W ray  en  

Lewis ,  1997 :122) .  
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Die  vo lgende  is  ‘ n  voor bee ld  van  ŉ  k wa l i t a t iewe  r aam werk  soos  gebr u ik  

om da t a  by  onder wys er s  i n  t e  same l :   

 

Tabe l  4 .2 :  Voorbee ld  van ‘n  kw al i tat i ew e  raamw erk  

 

Qualitative frame for the collection of data 
 
Instructions: 
 Read the whole page before starting to write 
 
Part of my research at your school is to write down your success story. In other 

words I want to determine which leadership and management dynamics at your 

school contribute to school effectiveness and success.  

I identified the following dynamics or drivers for school success from the literature 

namely: 

 
Effective leadership 
A vision for the school 
Motivated staff and learners 
Participation in the decision making process 
Communication 
Sound relationships 
Dedicated educators 
Opportunities for staff development 
Parent involvement 
 
You are however welcome to mention any other dynamic or driver which according to your 
perception or experience contributes to school effectiveness. 
 
Please use the given introductory sentence or statement as a point of departure to tell the 

success story of your school. It is important that if you make a statement to give practical 

examples from your own school experiences to substantiate your answer. If you do not 

agree with the introductory sentence or statement then please do not hesitate to give your 

own perception.  

 

My perception of the school leadership and the success of our school is According to 

Bush (2007:391) there is great interest in educational leadership in the early part of the 21st 

century. This is because of the widespread belief that the quality of leadership makes a 

significant difference to school and learner achievements. 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

If I should be appointed in one of the leadership posts at the school I would like to 

make changes 
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_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 
I believe that a common vision for a school can make a contribution to school 
effectiveness and success The vision must motivate everyone in the school community, so 
it needs to play on their imagination and willingness to strive towards an ideal. The right words 
to achieve this are important, as it is the ability to formulate an ideal that is inspiring (Sterling 
& Davidoff, 2000:93). 
 
People are motivated by goals which they find personally compelling, as well as challenging 
but achievable. Having such goals helps people find meaning in their work and enables them 
to find a sense of identity for themselves within their work context (Bennis and Nanus, 1985). 
 

My perception of the  cooperation and motivation of my colleagues 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

 

D ie  k wa l i ta t iewe  raamwerke het  s terk  pun te  en beperk inge wa t  deur  

ve rske ie  navorsers  en sk rywers  in  k wa l i t a t iewe  navors ing  ervaar  i s  aan  

d ie  l i g  gebr i ng .   

4 . 8 .3 .  STERK PUNTE VAN KW ALI TATI EW E  R AAM W ERKE  

 

Op g rond  van  hu l  e r va r i ng  du i  W ray  en  Lewis  (1997 : 122 )  d ie  vo lgende  

s t e rk  pun t e  van  k wa l i t a t iewe  raam werk e  aan :  Dee lnemers  he t  d ie  v r yhe id  

om hu l  e r va r i ngs  u i t  t e  d ruk ,  aanges ien  daar  ' n  ma te  van  bu igs aam he id  

i s  i n  d i t  wa t  hu l l e  sk r y f .  D ie  raam werke  d ik tee r  s l egs  d i e  ond er wer pe  en  

k ana l i see r  an t woorde .  Me t  k wa l i t a t iewe  raam werk e  i s  d i e  da t a  goed  op  

pad  om gek lass i f i see r  t e  wo rd  en  maak  d i t  on t l ed ing  mak l i k e r .   

Bogenoemde s te rk  pun t e  he t  d i e  navors e r  byg es taan  om r e l evan t e  da ta  

i n  t e  s ame l ,  wan t  byna  a l  d ie  opvoeders  he t  op  d i e  t em as  in  

oo reens temm ing  met  d i e  “ sen tenc e  s ta r te rs ”  ge reageer .  D ie  l yne  wa t  op  

d i e  raam werk e  ve rsk a f  i s ,  he t  v i r  d ie  mees t e  opvoeders  d i e  v r yhe id  

geb ied  om hu l  e r va r ings  en  pe rs eps ies  u i t  t e  s p reek  oo r  d i e  le ie r sk aps -  

en  bes tuu rsd inamik a  wa t  t o t  skoo le f f ek t iw i t e i t  onder  moe i l i k e  

om s tand ighede  bydr a .  
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4 . 8 .4 .  BEPERKI NGS V AN KW ALI TATI EWE  R AAM W ERKE 

 

Kwa l i t a t iewe  r aamwerk e  he t  we l  ook  beperk i nge  (W ray  en  Lewis ,  1997) .  

Somm ige  dee lnemers  ve r l ang  meer  r u im te  om hu l  e r va r ings  u i t  t e  d ruk  

en  daar  i s  opgemerk  da t  hu l  k ommentaar  n ie  oo r eens t em met  d i e  

r ig t i nggewende  wo o rde  wa t  aan  hu l le  gegee  i s  n i e .  Daar  i s  ook  geen  

ge leen t he id  v i r  dee lnem ers  om onder wer pe  wa t  ook  van  be lang  en  

r e l evan t  i s  v i r  d ie  s tud ie  aan  te  r aak  n i e .   

Bogenoemde  beperk i ngs  was  m in imaa l  en  he t  geen ,  o f  byna  g een ,  

i n v l oed  op  d i e  ve rs ame lde  da ta  gehad  n ie .  S legs  een  opvoeder  was  

on tev rede  oo r  d i e  r aam werk e  en  ‘ n  ander  he t  gevoe l  da t  d ie  r aam werk  

en  gegewe woorde  in  d ie  r aam werk  sy  e ie  r espons  in  ‘ n  m a te  beperk  

he t .  

4 . 8 .5 .   VR AE AAN  D IE  SKOOLHOO F ,  VOO RSI TTE R VAN  DIE   

          BEHEERLIGG AAM  EN BESTUUR  

 

Vrae  i s  aan  d ie  skoo lhoo f ,  voo rs i t t e r  van  d i e  beheer l i ggaam en  s en io r  

bes t uu r span  ge r ig  om t e  bean t woor d .  D ie  doe l  van  d i e  oop  v rae  was  

hoo f saak l i k  om d ie  pe r seps ies  en  e r va r inge  van  d ie  hoo f  en  s en io r  

bes t uu r span  te  bepaa l  oo r  d i e  l e i e r sk aps -  en  bes tuu rsd inam ik a  wa t  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  moe i l i k e  oms tand ighede  bydr a .  D ie  oop  v rae  

vo rm dee l  van  d ie  by lae  in  d i e  ve r hande l ing  en  k an  onder  by laag  F  

ges ien  word .  A lhoewe l  opvo lg vr ae  t ydens  d ie  onderhoude  met  

ges t r uk tu ree rde  v rae  gebr u ik  k an  word ,  k an  h i e rd i e  ges t ruk tu r ee r de  v rae  

moont l i k  ook  nade le  i nhou .  ŉ  Moon t l i k e  nadee l  i s  da t  d i t  d i e  dee lnemers  

s e  e r va r inge  en  pe rseps ies  beperk  to t  b l oo t  ne t  d i t  wa t  in  d i e  v r aag  

gevr a  word .  D ie  v r ae  i s  ook  só  opges te l  da t  d i t  s l egs  op  bepaa lde  

l e i e rsk aps  -en  bes t uu rs d inamik a  ( e lemente )  f ok us  wa t  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  byd ra  en  m in  ru im t e  gee  v i r  u i t b r e id i ng  van  e r va r ings .  
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4 . 8 .6 .  POST-ONDERHO UDE 

 

4 . 8 .6 . 1  ONDERHOUDE  

 

D ie  doe l  van  d i e  pos t -onderhoude  was  om  ondersoek  in  t e  s t e l  r ondom 

' n  paar  geva l l e  waa r  d ie  opvoeder  aangedu i  he t  da t  ie t s  v r eem ds  b in ne  

s y  o f  haa r  k omment aar  gebeur  he t  o f  ' n  ve rk la r i ng  wa t  n ie  vo l led ig  

du ide l i k  v i r  d i e  navor se r  was  n ie .  D i t  he t  d i e  navors e r  gehe lp  om 

du ide l i k he id  oo r  moon t l i k e  k wes s ies  aan  d ie  dee lnem ers  t e  b ied  en  d ie  

he le  s to r ie  van  d i e  dee lnem er  op  d ie  reg te  wys e  i n  t e  s ame l .   

Onder houde  k an  ve rsk i l l ende  t ipes  v rae  oo r  e r va r ing ,  gedr ag ,  op in ie  en  

gevoe lens ,  i ns lu i t .  O m ' n  s uk ses vo l le  onderhoud  te  hê ,  i s  d i t  be lang r i k  

om ' n  goe ie  ve rhoud ing  met  d i e  dee lnem ers  t e  sk ep  en  om i n  na tuu r l i k e  

ges prek k e  met  d ie  dee lnem ers  be t r okk e  te  raak .  D ie  navo rse r   behoor t  

dee lnem ers  v r ae  t e  v r a  waarop  ge reagee r  k an  wor d ,  s onder  om hu l  onder  

d ruk  t e  p laas  o f  hu l l e  ongemak l i k  t e  laa t  voe l .  Navors e r  moe t  ve rde r  in  

s t aa t   wees  om onver wag t e  l e i d rade  t e  he rk en  wa t  t ydens  d ie  

onderhoude  na  vo re  k om  en  deeg l i k  lu i s t e r  na  d i t  wa t  d i e  dee lnem ers  sê  

(Goodwin  en  G oodwin ,  1996 :134 –136) .  

4 . 9 .  D IE  ROL V AN DI E  N AVO RSER  

 

T ydens  da t a - insame l i ng  moe t  d i e  navo rse r  bewus  wees  van  m oon t l i k e  

ve rander inge  om een  van  d ie  vo lgende  r edes  ( Verm eu len ,  1998 : 23 ) :  

o  D ie  gek os e  s teek proe f ,  

o  Me t odes  wa t  gebru ik  i s ,  

o  P rob leme wa t  m ag  opdu ik ,  

o  Da t a - ins ame l ing .   

D ie  ro l  van  d i e  navo rs e r  i s  om geen  ve ronders t e l l i ngs  en / o f  aannames  

te  maak  oo r  hoe  d ie  dee lnemers  sa l  op t r ee ,  wa t  hu l l e  g lo  en  hoe  hu l le  

d i e  werk l i k he id  e r vaar  n ie .  D ie  navor se r  m oe t  ve rk l a r ings  deur  

r esponden te  waar neem en  i n te r p re t ee r  en  aanvaar  as  hu l le  s ien ings .  

Navors e rs  m oe t  t e r s e l f de r t yd  oo r  re sponden t e  s e  houd ings  en  waardes  

bes in  (Goodwin  en  Goodwin ,  1996 : 110 - 112 ) .  
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Di t  i s  du ide l i k  da t  d i e  navors e r  ' n  be lang r i k e  en  deur lopende  r o l  i n  d ie  

n avors i ng  spee l ,  de rmate  da t  hy / s y  as  i ns t r umen ee l  t o t  k wa l i t a t i ewe  

navors i ng  besk ou  wor d .  D i t  was  dus  noodsaak l i k  da t  d i e  navor se r  

deur en t yd  ' n  neu t ra l e  pos is i e  moes  behou ,  t en  spy t e  van  d ie  noue ,  

pe rs oon l i k e  k on tak  met  r es ponden te .   

D i t  was  be lang r i k  t en  e inde  d ie  ve r sk yns e l  ( f enom een)  i n  s y  

k omp lek s i t e i t  t e  ve rs taan  en  op  ' n  geba lanseerde ,  dog  k rag t ige  wys e  

ve rs l ag  daar oor  t e  doen .  

4 . 10 .  D AT A- O NTLEDING  

 

Vo lgens  V i t ha l  en  Jans en  ( 1998 : 27 )  i s  da ta - on t l ed ing  d ie  p ros es  om s in  

t e  maak  u i t  a l  d i e  ve rs ame lde  da ta .  Da t a -ana l i s e  in  k wa l i t a t i ewe  

navors i ng  i s  deur l opend  -  en  k om i n  sowe l  d i e  p r e -  as  pos t - i ns ame l ings -

p ros es  voo r .  

Da t a -ana l i s e  word  gedoen  om onder  andere  s l eu t e l bev ind ings  t e  maak  

en  t eo r i eë  t e  gener eer  m e t  be t rek k ing  t o t  d ie  f e nom een  (Goodwin  en  

Goodwin  1996 : 142) .  T ydens  d i e  da ta - i ns ame l ings proses  beg in  d i e  

navors e r  me t  da ta - on t l ed ing  om  d ie  doe l  van  d ie  s t ud ie  t e  

k onsep tua l i see r ,  d ie  navors e r  t e  he lp  om d ie  f ok us  van  d ie  s tud ie  t e  

v i nd ,  idees  t e  gene ree r  v i r  ‘ n  vo lgende  f ase  van  da ta - insam e l i ng  en  

moon t l i k e  t em as  en  ve r houd inge  van  d ie  s t ud ie  t e  v i nd  (Goodwin  en  

Goodwin  1996 : 143) .  

D ie  dataont led ingstegn ieke wat  in  h ierd ie  s tud ie  gebru ik  was,  s lu i t  d ie 

vo lgende stappe in :  

 
o  Organisering en voorbereiding van data  

 

Data wat  ingesamel is ,  word v i r  ont led ing voorbere i .  Data wat  n ie in  get ik te  

formaat  is  n ie,  is  get ranskr ibeer .  D ie massa in l ig t ing  is  gereduseer  deur  

i r re levante  data  u i t  te  skake l .  
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o  Lees van data  

 

D ie  vo lgende stap is  d ie deur lees van a l  d ie data ,  ten e inde 'n  a lgemene 

indruk  te k ry  en daaroor  te ref lek teer .  

 

o  Begin met  gedeta i l leerde ont leding van data  

 

Die get ranskr ibeerde weergawes van d ie  onderhoude  en kwal i ta t iewe  

raamwerke is  met  oop-koder ing  gekodeer .  Vo lgens Ra l l is  ( in  Creswel l ,  

2003:  192)  kan koder ing  beskryf  word as “ the process o f  o rgan izing  data 

in to  chunks  before  br ing ing meaning to  those chunks. ” Oop-koder ing  is  

gebru ik  om sekere be langr ike kategor ieë  en temas te ident i f i seer .  K leur  

merkpenne is  gebruik  om d ie  versk i l lende temas en kategor ieë  van mekaar  

te onderske i .  

 

o  ldent i f iser ing van subtemas en temas  

 

Subtemas (wat  op d ie  perseps ies  en ervar inge van d ie  skoo lhoof ,  sen ior  

bes tuurspan,  voors i t te r  van d ie beheer l iggaam en leerders,  oor  le ierskaps-  

en bestuursd inamika wat  to t  skoo lef fek t iwi te i t  onder  moei l ike 

omstand ighede by skoo l  X bydra )  gebaseer  is ,  is  ident i f i seer  en in 

moont l ike temas gesor teer  wat  kan d ien as d inamika wat  tot  

skoo lef fek t iwi te i t  bydra.  

 

o  Bespreking van temas 

 

Tydens h ierd ie s tap is  d ie temas wat  d ie  meeste voorgekom het  en wat  as 

d ie  be langr ikste geag kon word,  ge ïdent i f i seer .  D ie  navor se r  g roepeer  d ie  

pe rs eps ies  en  e r va r i nge  van  dee lnemer s  onder  d ie  t emas  wa t  besk ou  

k an  wor d  as  d i e  d inam ik a  v i r  sk oo le f f ek t iwe i t  ( ve r ge l yk  hoo f s tuk  5 ) .  

 

o  lnterpretasie en verduidel iking van data  

 

Daar  is  in  h ierd ie s tap gepoog om vas te  s te l  wat  u i t  d ie navors ing ge leer  

is .  D ie verdu ide l ik ing  van data is  gebaseer  op d ie  navorser  se  persoon l ike  
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in te rpretas ie  van d ie  navors ingsbevind ings  o f  op d ie af le id ings wat  

gemaak is  deur  d ie bevind ings.  

4 . 11 .   BETROUB AARHEI D  

 

Be t r oubaar he id  ve rwys  na  d ie  k wes s ie  van  “ . . .  k ons ek wen t he id  v an  d ie  

r esu l t a te  i n  d ie  p ros es…”  (Goodwin  en  G oodwin ,  1996 : 138 -140) .  

Navors e rs  i s  eenpa r ig  in  hu l  men ing  as  hu l le  s ê  da t  wanneer  d i e  da ta -

i nsam e l i ngs ins t r umente  on t w ik k e l  word  en  d ie  da ta  georgan i seer  wor d ,  

d i e  navors e r  m oe t  v e r sek er  da t  en ige  ander  navor se r  t o t  d i es e l f de  

gevo lg t rekk ings  sou  k om wanneer  d ies e l f de  i ns t r umente  met  d ies e l f de  

dee lnem er s  gebr u ik  sou  word .  Daar  i s  we l  r u im te  v i r  ve rsk i l l ende  

i n t e rp r e tas ies  van  da ta ,  m aar  d i t  s a l  n i e  ŉ  k onk re t e  i nv loed  hê  op  d ie  

be t roubaar he id  van  resu l t a te  n i e .  

Ma r ee  ( 2007 :113)  i s  van  men ing  da t  d ie  vo lgende  p r osedur es  

be t roubaar he id  van  d i e  da ta - ana l i sep roses  bevor der :  

o  D ie  gebr u ik  van  ve rsk e i e  da t ab r onne  -  waar  da ta  m .b . v .  r aam werk e ,  

onderhoude  en  waar nem ing  inges ame l  i s ,  

o  Beves t ig i ng  van  rou  da ta  -  waar  e lk e  raam werk  saam met  d i e  

dee lnem ers  ge lees  i s  om te  ve rs ek er  da t  hy  o f  s y  e lk e  r espons  wa t  

i ngevu l  i s ,  ve rs t aan ,  

o  G ro t e r  be t rouba ar he id  in  d i e  k oder ing  van  da t a ,  

o  Beves t ig i ng  en  bek r ag t ig i ng  van  bev ind inge ,  

o  Beheer  t en  ops ig te  van  vooroordee l ,  

o  Ve rm y ve r a lgemen ing ,  

o  Handhaa f  ve r t r ou l i k he id  en  anon im i t e i t .  

4 . 12    G ELDIGHEID  IN  KW ALI TATI EW E  N AVO RSI NG 

 

The  O xf o rd  Eng l i s h  D ic t i onar y  no tes  t ha t  t he  e t ymo log y  o f  ‘ va l i d ’  

i s  a  La t i n  word  ‘ va l i dus ’  mean ing  s t r ong ,  power f u l  and  e f f ec t i ve .  

The  Eng l i s h  de f in i t i on  inc ludes  a rguments ,  p roo f s  and  as ser t i ons  

exp la ined  as  ‘we l l  f ounded  and  f u l l y  app l i cab le  t o  t he  pa r t i cu l ar  

mat t e r  o r  c i r cum s tances ’  (Po lk inghorne ,  2007 : 474) .    
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Daarom is  ' n  gevo lg t rek k ing  ge ld ig  wanneer  daar  vo ldoende  bewys e  en  

r edes  bes t aan  om te  g lo  da t  d i t  so  i s .   

C res we l l  ( 2003 :195 )  omsk r y f  ge ld ighe id  as  d ie  k rag  van  k wa l i t a t i ewe  

navors i ng ,  aanges ien  d i t  ve r wys  na  d ie  v lak  van  akk uraa the id  wa t  in  d ie  

s t ud ie  be r e ik  i s .  Goodwin  en  Goodwin  (1996 : 140)  a rgumenteer  da t  

ge ld ighe id  ' n  nou  ve r wan tsk ap  met  be t roubaar he id  he t .  Be t r oubaarhe id  

i s  ' n  voor ve re is t e  v i r  ge ld ighe id .  W at  ook  a l  d i e  be t r oubaarhe id  van  ' n  

s t ud ie  in  gevaar  s te l ,  s a l  ook  ' n  gevaar  v i r  d ie  ge ld ighe id  daar van  i nhou .   

Leedy en  Ormr od  (2005 :100)  m een  da t  k wa l i t a t i ewe  navo rs e rs  d ik we ls  

k r i s ta l i s as ie  g eb ru ik  om hu l  da ta  t e  beves t ig .  D ie  navors e r  he t  gepoog  

om m et  ŉ  va r ias ie  van  dee lnem ers  wa t  d i e  s t ud ie  ges e lek tee r  wor d ,  d i e  

ge ld ighe id  van  d ie  navors i ng  t e  ve r s te rk .  

4 . 13 .       ETI ESE OO RWEGI NGS VAN D IE  STUDIE  

 

De  Vos  (1998 :240)  ve rdu ide l i k  d i e  beg r i p  e t i ek  as  ' n  s te l  m ore le  

beg ins e ls  voorges t e l  deur  ' n  i nd i v i du  o f  ' n  g roep  wa t  dan  op  wye  v lak  

aanvaar  word .  D i t  wo r d  dan  ' n  s te l r eё l ,  ‘ n  r ig s noer ,  wat  ve r wag t i nge  s te l  

v i r  gedr ag  ra k ende  d ie  bes te  op t r ede  teenoor  responden te ,  werk gewers ,  

bo rge ,  mede- navors e rs ,  ass is t en t e  en  s t uden t e .  E t i ese  r ig l yne  vo rm d ie  

s t andaard  en  bas i s  waa r teen  d ie  navors e r  s y  e ie  op t rede  moe t  eva lueer .  

E t i es e  beg ins e l s  moe t  de rmat e  deur  d i e  navor se r  ge ïn te rna l i s ee r  wor d  

d a t  á l l e  bes lu i t nem ing  e t i es  ge le i  wo rd  en  dee l  van  d i e  navor se r  se  

l ee f s t y l  wo rd .  Navors e r  vo lg /gehoorsaam d ie  vo lgende  e t i ese  r ig l yne  in  

d i é  s t ud ie :  

o  V r yw i l l ige  dee l name  

Leedy en  Ormrod  (2005 :101)  hou  vo l  da t  en ige  dee lname i n  ' n  s t ud ie  

abs o luu t  v r yw i l l i g  moe t  wees .  Vr yw i l l i g e  dee lnam e be tek en  da t  mense  

n ie  gedwing  moe t  wo r d  om aan  d ie  navors i ng  dee l  t e  neem   n i e .  D ie  

dee lnem ers  was  onder  geen  ve r p l ig t ing  om aan  h ie rd i e  s t ud ie  dee l  t e  

neem  n ie .  D ie  doe l  van  d ie  s tud ie  i s  aan  hu l  ve rdu ide l i k  asook  d ie  

voor waar des  van  d ie  da t a - ins ame l i ngs proses .  D ié  wa t  inges t em he t  om 
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dee l  t e  neem,  he t  ook  d i e  k wa l i t a t i ewe  raam werk e  aanvaa r  en  daarmee 

voor tgegaan .  

o  I nge l i g te  t oestemming  

Nou ve r wan t  aan  v r yw i l l i ge  dee lname  is  d ie  as pek  van  inge l ig te  

t oes t emming .  D i t  be tek en  da t  dee lnem ers  aan  d ie  navo rs i ng sproses  

vo ldoende  in l i g t i ng  oo r  d ie  doe l ,  sowe l  as  d i e  ge loo f waa rd ighe id ,  van  

d i e  navors ing  moe t  on t vang  (Cohen  e t  a l . ,  2000 : 51 ) .  

D ie  vo lgende  e t ies e  p r osedur e  i s  i n  d i e  s tud ie  gebr u ik  om i nge l ig te  

t oes t emming  te  ve rs ek er :   

 o  D ie  p rosedur es  van  d ie  s t ud ie  i s  aan  d ie  opvoeders  besk r yf ,  

 o  D ie  doe l  van  d i e  s t ud ie  i s  me t  hu l le  ge dee l ,  

 o  D ié  wa t  dee l  vo rm van  d ie  s t ud ie  i s  inge l ig  ( s teek proe f ) ,  

 o  Hu l l e  i s  inge l ig  oo r  hoe  hu l l e  moon t l i k  k an  baa t  v ind  by  d ie  s t ud ie ,  

o  Hu l l e  i s  i nge l ig  oo r  hoe  d ie  ve r t r ou l i k e  r ek o rds  gehou  sa l  wo rd  en    

wa t t e r  me todes  geb ru ik  sa l  wor d  om d i t  ve r t r ou l i k  t e  hou ,  

o  Hu l le  he t  ve rs ek er  da t  hu l  d ee lname  vr yw i l l i g  i s  en  da t  hu l l e  k an  

on t t rek  as  hu l l e  ongemak l i k  voe l .  

Ver t rou l ikhe id  en  anonimi te i t   

Troc h im  (2001 : 24 )  ve rk laa r  da t  ve r t rou l i k he id  en  anon im i te i t  d i e  t wee  

s t andaarde  i s  wa t  he lp  om d ie  p r i vaa t he id  van  dee lnem er s  aan  navor s ing  

t e  besk erm.  “D ee lnem er - ver t rou l i k he id ”  wa t  aan  opvoeders  ge waarborg  

i s ,  b ied  aan  dee lnem ers  gem oedsrus  da t  g e ïden t i f i s ee rde  in l i g t i ng  n ie  

aan  ander , wa t  n ie  d i r e k  by  d i e  s tud ie  gemoe id  i s  n i e ,  ge lek  sa l  word .  

Cohen  e t  a l .  ( 2000 :61 -62)  maak  d ie  vo lgende  ondersk e id  t uss en  

ve r t rou l i k he id  en  anon im i t e i t :  

o  Ver t rou l ikhe i d  -  hoewe l  d ie  navorse r  wee t  w ie  d i e  dee lnemer s  i s ,  sa l  

hu l  dee lname n ie  aan  ander  bek end  gemaak  word  n i e .  Da t a  en  

bev ind inge  wa t  opge lewer  i s  sa l  ook  n i e  bek end  gemaak  wo r d  n i e .  
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o  Anonimi t e i t  -  d ie  i n l i g t ing  wa t  dee lnemer s  aan  d ie  navo rs e r  ve rsk af ,  

s a l  n ie  hu l  i den t i t e i t  openbaar  n ie .  D ie  naam van  d ie  skoo l  word  n i e  in  

d i e  s t ud ie  bek en d  gema ak  n ie  en  s t aan  s l egs  as  skoo l  X  bek end .  

Leer der s  en  an der  dee lnem ers  wor d  deur  le t t e r s  g e їden t i f i s ee r .  

Die  r eg  op  pr i vaathe id   

Acc ord ing  t o  Cohen  and  Man ion  ( 1994 : 365) ,  t he  r igh t  to  p r i vac y  

ex tends  to  a l l  i n fo rmat ion  r e l a t ing  t o  a  pe rson ’s  phys i ca l  and  

menta l  cond i t i on ,  pe rsona l  c i r cum s tanc es  and  s oc ia l  r e la t ions h ips  

wh i c h  i s  no t  a l r eady  i n  t he  pub l i c  doma in .  I t  g i ves  t he  ind i v i dua l  

o r  c o l l ec t i ve l y  t he  f reedom t o  dec ide  f o r  t hem se l ves  when  and  

whe re ,  i n  wha t  c i r c ums tanc es  and  to  wha t  ex ten t  t he i r  pe rs ona l  

a t t i t udes ,  op in i ons ,  hab i t s ,  ecc en t r i c i t i e s ,  doub ts  and  f ea rs  a r e  t o  

be  c ommun ica t ed  t o  o r  w i t hhe ld  f r om o t he r s .  

Farnham en  P im lo t t  ( 1995 :48 )  me ld  da t  navors e rs  voors o rgmaat r eë ls  

moe t  t r e f  om te  ve rs ek er  da t  i n l i g t ing  n i e  pe r  abu is  openbaar  wor d  n ie .  

I n l i g t ing  en  da ta  wa t  in  d i e  s tud ie  inges ame l  i s ,  sa l  vo lgens  d i e  

un i ve rs i t e i t  se  voo rsk r i f t e  v i r  vy f  j aa r  i n  ve i l i ge  bewa r i ng  by  d ie  

s t ud ie le ie r  van  d ie  be t rok k e  navors e r  ges t oo r  word  en  daa rna  ve rn ie t ig  

wo r d  soda t  d i t  n ie  on r egmat ig  en  om d ie  ve rk eerde  redes  deur  ander  

gebr u ik  wor d  n i e .  

Me t  d ie  sk r y f  van  d i e  ve rs lag ,  he t  d ie  navor se r  op  ' n  sens i t i ewe  wyse  

opge t ree  en  he t  eks t r a  voor so rg  ge t re f  om d ie  dee lnemers  t e  a l l e  t ye  t e  

besk erm.  Deur  d ie  behoud  van  h ie r d i e  e t i es e  voor waardes ,  i s  d ie  

dee lnem ers  nê rens  in  d ie  he le  na vor s ing pr os es  m is l e i  n ie .  

4 . 14 .    VERSL AG GEWING VAN RESULTATE  

 

D i t  besk r y f  beg r ip  en  ve rs t aanbaar he id  i n  de t a i l  en  maak  d i t  v i r  d ie  

po tens iё l e  le se r  mak l i k e r  om te  vo lg .  ' n  G oe ie  k wa l i t a t i ewe  

navors i ngs ver s l ag  bes t aan  u i t :  

o  Kwa l i t a t iewe  besk ryw ing ,  

o  Da t a -gebaseerde  ve ldno tas ,   

o  W erk l i k e  aanha l ings  van  dee lnemer s ,  

o  Navors e r  s e  in te rp re t as ies ,  
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o  Gevo lg t rek k ing  o f  s l o t som.  

H ie r d i e  s t ud ie  h e t  ‘n  aan ta l  spes i f i ek e  f ok usp un te  geb ied  en  d i rek te  

aanha l i ngs  i s  as  i l l u s t ras ies  m et  be t rek k ing  t o t  s pes i f i ek e  gevoe lens  en  

pe rs eps ies  van  dee lnem ers  gebru ik .  D ie  vo l led ige  da t a -on t led ing  i s  in  

hoo f s tuk  5  gedoen .   

4 . 15  G EVO LG TREKKI NG  

 

D ie  navor s ingson twe r p  en  metodes  wa t  i n  d ie  s tud ie  t oegepas  i s ,  i s  

bes preek  om aan  te  t oon  hoe  d ie  navor se r  d ie  da t a  ingesam e l  he t .  

Hoo f s tuk  vy f  beva t  d i e  da ta - ana l i se .  D i t  b i ed  g ro te r  du ide l i k he id  oo r  d ie  

e r va r i ngs  en  pe rseps ies  van  d i e  sk oo lhoo f  en  sen io r  bes tuu rspan ,  

onder wys ers ,  l ee rde rs  en  ouer s  oo r  l e ie r sk aps -  en  bes tuu rs d inamik a  wa t  

t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  moe i l i k e  oms t and i ghede  byg ed ra  he t .  

I n  hoo f s tuk  5  sa l  d i e  da ta  wa t  by  sk oo l  X  i nges ame l  i s  on t leed  en  

ge ïn t e rp r e tee r  word .  
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HOOFSTUK 5  

D AT A- O NTLEDING  -  EMPI RIESE STUDIE  

5 . 1  I NLEIDI NG  

 

D ie  doe l  van  d i e  emp i r i ese  s t ud ie  i s  om  te  bepaa l  wa t te r  l e ie r sk aps -   en  

bes t uu r sd inam ik a  to t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d is f unk s ione le  oms t and ig -

hede  bydr a .  Deur  d i e  d a ta  t e  geb ru ik  wa t  deur  m idde l  van  d ie  

ges t r uk tu ree rde  onderhoude  en  gegewe  k wa l i t a t i ewe  r aam werk e  in  sk oo l  

X  i nges ame l  i s ,  s a l  h i e rd i e  hoo f s tuk  hoo f saak l i k  hande l  oo r  d i e  ana l i se  

en  bes prek ing  van  ingesame lde  da t a .  D ie  navors e r  s e  e i e  waar neming  

van  d ie  a lgem ene  sk oo l k l im aa t  en  - k u l t uu r  i n  sk oo l  X ,  wor d  ook  k o r t l i k s  

bes preek .   

5 . 2  STEEKPRO EF  

 

Aanges ien  d ie  s t ud ie  t en  doe l  he t  om te  bepaa l  wa t te r  le ie r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  s wak  sos io -ek onom ies e  

om s tand ighede  byd ra ,  i s  sk oo l  X  gepas  om dat   d i t  i n  ‘n  lae  i nk omste  

geb ied ,  i n  ‘ n  in f o rme le  neders e t t ing ,  geves t ig  i s .   Ten  s py te  daar van  da t  

sk oo l  X  in  ‘ n  s wak  s os io -ek onom ies e  omgew ing  ge leë  i s ,  i s  d i e  sk oo l  se  

f unk s iona l i t e i t  en  p r es tas ie  u i t e r s  e f f ek t i e f ,  merk waard ig  en  opva l l end .  

5 . 2 .1  SKOOL X  

 

Sk oo l  X  i s  ge leë  in  d ie  Ts hwane -d is t r i k  i n  Gau t eng .  D ie  sk oo l  i s  in  

J anuar i e  2005  ampt e l i k  ges t ig  en  geopen .  D ie  sk oo l  b esk ik  oo r  1992  

l ee rders  en  72  pe rs onee l l ede .  80% van  d ie  ouergemeensk ap  i s  n ie  

opge le i  ( “educa ted ” )  n ie ,  18%  i s  hoërsk oo l - sk oo l ve r la t e rs  en  s legs  2% 

he t  na  sk oo l  geg radueer .   

Sk oo l  X  p res tee r  en  f unk s ioneer  e f f ek t ie f ,  t en  spy t e  van  d i e  s wak  sos io -

ek onom iese  omgewing  waa r i n  d i t  ge leë  i s .   
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Die  gehee lbee ld  van  d i e  sk oo lgebou  i s  da t  d i t  r u im  i s .  Daar  i s  

t wee ver d iep ing geboue  m et  24  pe rmanen te  en  4  t yde l i k e  k lask am ers  

waa r  l ee r de r s  onde r r ig  on t vang .  D ie  sk oo l t e r re i n  ve r too n  sk oon  en  

ne t j i e s ,  wa t  i e t s  oo r  d i e  lee rde rs  en  pe rs onee l  s e  t ro t s  o p  hu l  

l ee romgewing  s ê .  Die  f as i l i t e i t e  ge tu ig  daar van  da t  d i t  ‘ n  opvoedk und ige  

i n s te l l i ng  i s  waar  lee rde rs  i n  ‘ n  goe ie  omgewing ,  k wa l i t e i t onder r ig  k an  

on t vang .  D ie  t oek enn ing s ,  e re r o l ,  pe rs onee l -  en  p re f ek fo t o ’s ,  sk oo l l i ed  

en  sk oo lwapens imbo l i ek ,  sowe l  as  d ie  v i s ie -  en  m iss i es te l l i ng  t een  d ie  

mur e  b inne  d ie  admin i s t ra t iewe  gebou ,  i s  ‘ n  t oonbee ld  van  d ie  po s i t i ewe  

geesdr i f  i n  sk oo l  X .  V i r  d i e  a f ge lope  vy f  j aa r  h an dhaa f  sk oo l  X  ‘ n  

mat r i ek s laags y f e r  van  om en  by  95%  en  s l aag  ongevee r  78% van  

l ee rders  met  un i ve rs i t e i t s t oe la t i ng .  D ie  sk oo l  se  e e rs te  p r io r i t e i t  i s  

ak adem ies ,  aanges ien  k u l t uu r -  en  s por t ak t iw i t e i t e  i n  m inder e  mate  

beoe f en  wor d .  

5 . 2 .2  PRO FIEL V AN DEELNEMERS  

 

Da t a - ins ame l ing  he t  gesk ied  m et  behu lp  van  ges t ruk tu ree rde  oop  

onderhoude  en  k wa l i t a t iewe  raam werk e  en  d i e  p ro f i e l  van  dee lnemer s  

l yk  soos  vo lg :   

5 . 2 .2 . 1  Kw al i ta t i ew e  raamw erke   

Tabe l  5 . 1 :  Dee lnemers  -  kw al i ta t i ew e  raamw erke  

Dee lnemer  Ouder dom  Geslag  Hoogste  

Kw al i f i kas i e  

Jar e  

onder v ind ing  

A:   

Depar t ement s -

hoo f  

 

 

 

4 4  

 

Man l i k  

 

BEd  (Hons)  

 

2 0  

B:  

Onder wys er  

( pos v lak  1 )  

 

 

3 0  

 

V rou l i k  

 

BEd  

 

8  
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5 . 2 .2 . 2  Gest ruktu reerde  onderhoude  

 
Tabe l  5 . 2 :  Dee lnemers  –  gest r ukt ureer de  onder houde  

 

Deelnemer  Ouder dom  Geslag  Kw al i f i kas i e  Jar e  by skool  

 

Sen io r  lee rde r  

( ve r teenwoor -

d ige  r aad  van  

l ee rders )   

 

 

1 7  

 

Man l i k  

 

G r  11  

 

4  

 

Beheer -      

l i ggaam-    

voo r s i t t e r  

 

6 2  

 

Man l i k  

 

Bou-bedr y f :  

k ons t ruk s ie -  

s pes ia l i s  

 

 

1 0  

 

Ad junk hoo f  

 

4 4  

 

Man l i k  

 

HOD 

 

1 0  

C:  

Onder wys er  

( pos v lak  1 )  

 

3 2  

 

Man l i k  

 

HOD 

 

9  

 

 

D:   

Onder wys er  

( pos v lak  1 )  

 

 

2 7  

 

Man l i k  

 

BEd  

 

4  

E:  

W aarnemende  

ad junk hoo f  

       

      4 8  

 

 

V rou l i k  

 

  BA( Hons) ;  

BEd  

 

2 3  
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Sk oo lhoo f  

 

3 9  

 

V rou l i k  

 

BSc(Hons) ;  

HOD 

 

9  

5 . 3   O NTLEDI NG EN VE RSL AG DOENI NG V AN RESULTATE:               

GESTR UKTUREERDE O NDERHOUDE  

 

Da t a -on t l ed ing  s l u i t  da ta r edus er i ng  en  - in t e rp r e tas ie  i n .  D a ta  i s  

i ngesame l  m e t  behu lp  van  k wa l i t a t i ewe  raam werk e  wa t  deur  

onder wys ers  i ngevu l  i s  en  ges t r uk tu ree rde  oop  onderhoude  wa t  aan  ‘n  

l ee rde r ,  d i e  sk oo lbes tuu r  en  beheer l i ggaam  ges te l  i s .   

D ie  navor se r  he t  d i e  v rae  wa t  by  d i e  ges t ruk tu r ee rde  onderhoude  

gebr u ik  i s ,  gebas ee r  op  d i e  mode l  van  d i nam ik a  v i r  skoo le f f ek t iw i t e i t  

( F iguur  1 . 1 ) .  Daar  i s  ook  bes lu i t  om d ie  k wa l i t a t i ewe  raam werk  op  d ie  

e l emente  van  d ie  mode l  t e  bas eer  en  dus  e lk e  ind i v idue le  dee lnem er  d ie  

ge leen t he id  t e  gee  om d ie  suk ses verhaa l  aan  d ie  hand  van  s y /haar  e ie  

pers eps ie  en  e r va r ing  t en  ops ig te  van  ‘n  spes i f i ek e  e l ement  weer  t e  gee .  

D ie  e l emente  van  d ie  m ode l  van  d i namik a  v i r  sk oo le f f ek t iw i t e i t  i s  dus  as  

k r i t e r ia  gebru ik  om t e  bepaa l  waar om sk oo l  X  t en  spy te  van  d i e  s wak  

s os io -ek onom ies e  omgewing  waar in  d i t  ge leë  i s ,  ak adem ies  goed  

p res t ee r .   

D ie  da ta  wa t  deur  d ie  ges t r uk tu ree rde  onderhoude  genereer  i s ,  i s  i n  

d i ep t e  bes tudee r  en  daar  i s  ve r a l  aandag  gesk enk  aan  d ie  pe r seps ies  

en  e r va r inge  van  d ie  sk oo lhoo f ,  sen io r  bes tuu rs pan ,  voors i t t e r  van  d ie  

beheer l i ggaam en  lee rders ,  oo r  l e ie r sk aps -  en  bes tuu rs d inam ik a  wa t  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  moe i l i k e  oms tand ighede  by  sk oo l  X  bydr a .  D ie  

navors e r  g roepeer  h ie r d ie  pe rs eps ies  en  e r va r in g e  van  r esponden te  

onder  d i e  vo lgende  d inam ik a  v i r  sk oo le f f ek t iwe i t ,  soos  u i t  d i e  l i t e r a tuu r  

g e ïden t i f i s ee r :  

 

5 . 3 .1  EFFEKTI EW E SKOOLLEI ERSK AP  

 

Oor  d i e  a fge lope  d r i e  dek ades  he t  ve rsk e ie  navorse r s  d ie  e f f ek  van  

l e i e rsk ap  op  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  - suk s es  nagevors .  I n  ve rband  met  



1 1 1  

 

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  - s uk ses  besk ou  d ie  mees te  navors e rs  le i e r sk ap  as  

‘ n  d r ywer  t o t  ve rander ing  ( Ha l l i nge r  en  Heck ,  2010 : 147 - 149) .  

D ie  vo lgende  i s  voorbee lde  van  r esponden te  s e  reak s ies  t ydens  d ie  

ges t r uk tu re e rde  onder houde .  D ie  responden t e  word  t e lk ens  by  d ie  

ondersk e ie  r eak s ies  ve r m e ld :   

Schoo l  X  i s  we l l  known  f o r  good  academ ic  r es u l t s .  W ha t  do  you  

th i nk  mak es  your  sc hoo l  e f f ec t i ve  and  s ucc es s f u l?  

Leer der :  “ Number  one  I  can  say  our  pr i nc i pa l .  I  th ink  the  leader  o f  

t he  school  i s  ded icated  i n  he r  l eader sh i p .”  

W hat  a re  your  pe rcep t ion s  abou t  t he  con t r ibu t ion  o f  l eade rsh ip  t o  

s choo l  e f f ec t i veness  and  s ucc ess ?  

Beheer l iggaam - voors i t t e r :  “ I f  you ’ ve  done  the  r ight  th i ng  t he  f i rs t  

t ime,  t hen  you ar e  go ing  to  be  successfu l .  W e get  t he  good pr i nc ipa l  

t he  f i r s t  t ime  when  we s tar t ed .  A  dem ocr at ic  l ead ing  s t y le  i s  see n  a t  

t h is  school .  The  pr i nc i pa l  -  she  w i l l  g i ve  peopl e  mor e  t ime t o  expr ess  

t hem selve  and come up w i t h  sugges t ions . ”  

Ad junk hoo f :  “Our  s t a f f  par t i c ipate  a  lo t  in  s t a f f  meet ings .  The  

pr inc ipa l  who i s  in  char ge  n ow,  i s  ve ry  good and democr at ic . ”  

Sk oo lhoo f :  “Ther e  is  a  say i ng  t hat  an  ener get i c  l eader  i s  a  p i l l a r  o f  

a l l  s t r engh in  any  school . . . e f fec t ive  l eadersh ip  can  l ead  any  

o rgani sat i on  t o  the  po i nt  i t  wants  t o  b e ,  tha t  I  s t rongly  be l i eve  in . ”  

W hy do  you  t h i nk  good  l eader sh ip  i s  impor tan t?  

Ad junk hoo f :  “You see ,  you get  var i ous  types  o f  l eadersh ip  

s ty les . . . the  pr i nc i pa l  i n ter tw i nes  autocra t i c  and democrat ic  

l eader sh i p .  Because  us ing  one  s ty l e  o f  l eadersh i p  on ly ,  w i l l  end  up  

hamper i ng  t he  ef fec t iveness  of  t he  school . ”  

Ui t  d ie  da ta  i s  d i t  opva l l end  da t  d i e  reak s ie  van  e lk  van  d i e  r es ponden te  

op  d ie  v r aag  rondom e f f ek t iw i t e i t  en  sk oo l l e i e rsk ap  na  d ie  sk oo lhoo f  as  

l e i e r  van  sk oo l  X  ve r wys .  Hu l  r eak s ies  i s  t e l k ens  oo r eens t emmend  en  

d i t  i s  du ide l i k  da t  d i e  sk oo lhoo f  se  ro l  bedu idend  i s  wanneer  daar  na  
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l e i e r sk ap  in  d i e  skoo l  ve r wys  wor d .  “Leader s  a re  s t r ong  be l ie ve rs  in  

s e t t i ng  an  examp le  because  they  k now t h i s  in f l uenc es  i nd i v i dua ls  i n  t he  

s choo l  o rgan is a t i on ”  (Sou t hwor th ,  2004 :102) .  

Navors i ng  t oon  da t  onder wys ers  hu l  l e i e r s  s e  voor bee ld  vo lg  en  bepaa l  

o f  d i e  le i e r s  s e  op t r ede  en  h ande l i nge  oo r  t yd  k ons ek wen t  i s .  S odoende  

toe t s  hu l l e  dus  o f  l e i e r s  d i t  wa t  hu l  sê ,  s e l f  u i t voe r ,  s e l f  doen  en  lee f  

( Sou thwor t h ,  2004) .   

D i t  i s  d ie  ad junk hoo f  van  sk oo l  X  se  pe rseps ie  en  e r va r i ng  da t  s pes i f i ek e  

l e i e rsk aps t y le  m et  e f f ek t i ewe  le ie rskap  te  m ak e  he t .  D ie  ad junk hoo f  

meen  ve rder  da t  ou t ok ra t ies e  en  demok ra t i ese  le i e rsk ap  i n te r a f hank l i k  

i n  sk oo l  X  gebr u ik  word ,  aanges ien  d ie  gebr u ik  van  s legs  een  

l e i e rsk aps t y l  d i e  e f f ek t iw i t e i t  van  d i e  sk oo l  sa l  beperk .  

D ie  beheer l i ggaam voor s i t t e r  s e  pe rs eps ie  en  e r va r i ng  ve rsk i l  i n  ŉ  mate  

h ie r van .  Hy meen  da t  d i e  sk oo lhoo f  demok ra t ies  op t ree  deur da t  s y  

be langhebbendes  meer  t yd  g u n  om  hu l se l f  u i t  t e  d r uk ,  me t  voors t e l l e  by  

ve rgader ings  vo rendag  te  k om en ,  wanneer  d i t  b y  bes lu i t nem ing  k om,  

neem s y  d i e  voors t e l le  i n  ag .  Ook  b ied  d i e  sk oo lhoo f ,  vo lgens  d ie  

beheer l i ggaam voors i t t e r ,  aan  ander  be langhebbendes  d ie  k ans  om hu l  

byd r ae s  met  b es lu i t nem ing  te  lewe r  (K ruger ,  2003) .  

U i t  d ie  da ta  b l yk  d i t  da t  l e ie r sk ap  v i r  be langhebbendes  i n  sk oo l  X  

g roo t l i k s  op  d i e  skoo lhoo f ,  en  haar  ro l  i n  d ie  o rgan is as ie ,  f ok us .  

 

5 . 3 .2  MO TI VERI NG V AN LEERDERS EN PERSO NEEL  

 

Ten  ops ig te  van  mot i ve r ing  i n  sk oo l  X ,  openbaar  d ie  da ta  geen  du ide l i k e  

oo reenk omst e  n i e  -  wé l  gemengde  reak s ie  van  d i e  onder sk e ie  

r esponden te  rondo m hu l  pe rseps ie  en  e r va r i ng  oo r  hoe  hu l  i n  sk oo l  X  

gemot i veer  wo rd .  

Da t  responden te  we l  op  ‘ n  man ie r  gemot i veer  wor d ,  i s  u i t  d i e  da ta  

s igbaar .  Vo lgens  P r ins l oo  ( 2003 : 139 )  b l y  d i t  v i r  d ie  sk oo lbes tuu r  

be lang r i k  om ind i v idue  te  m ot i vee r  s oda t  ges t e lde  doe lw i t t e  be r e ik  k an  

wo r d .  G ebru ik  o f  ve ron t agsam ing  van  bes tuu rs beg ins e ls  k an  pos i t i e f  o f  

nega t ie f  op  p r es tas ies ,  asook  d ie  behoud  van  ha rm on ieuse  ve rhoud ings  
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i n  d ie  sk oo l ,  i n  werk .  D ie  ro l  van  d i e  onder wys le i e r ,  óók  om t e  mot i vee r ,  

k an  noo i t  oo rbek lemtoon  wor d  n ie  en  i s  vo lgens  Cron je  e t  a l . (2004 :174)  

deur s laggewend  v i r  sk oo lsuk s es  en  -e f f ek t iw i t e i t  i n  d i e  skoo lo rgan is as ie .  

D ie  vo lgende  i s  voo rbee lde  van  r esponden t e  s e  reak s ies  i n  t e rm e van  

mot i ve r ing  in  sk oo l  X :  

W hat  i s  your  exper i enc e  regar d ing  l ea rne r  mo t i va t i on  t o  pe r f o rm 

e f f ec t i ve l y?  

Leer der :  “As learner s  we  get  mot iva t ion  f rom t eachers ;  t hey  send 

some m ot iva t iona l  speak ers ,  there  ar e  som e pasto rs  ear l y  in  the  

m orn i ngs  and t hey  send known peopl e  to  g ive  us  gu idance  how to  

do  i n  school .  W e ge t  mot i va t ed  see ing  our  teachers  be ing  dedicated  

t o  do  t he i r  job  -  i t  mot iva t es  us  t o  do  our  job  as  we l l . ”  

W hat  i s  your  exper i enc e  abou t  t he  con t i nuous  mot i va t ion  o f  s ta f f  

and  l ea r ner s  a t  you r  s choo l?  

Beheer l iggaam voo rs i t t e r :  “We cont inue  t o  mot iva te  our  s t a f f  and  

everybody in  the  school .  I f  management  does  not  m ot iva te  s ta f f  the  

p roduct ion  w i l l  be  ze ro .  But  i f  they  mot i va t e  the  s ta f f ,  p r oduct i on  

wi l l  become ver y  successf u l . ”  

How a re  you  mot i va ted  t o  con t i nuous l y  c on t r i bu t e  t o  academ ic  

s ucc es s  o f  your  schoo l?  

Ad junk hoo f :  “We encourage  s t a f f  to  be  mot iva t ed ,  we  g ive  t hem 

pra i se  f or  the i r  ach i evements ,  i t  m ot iva tes  them and br ings  success  

in  the  school .  I  somet imes a t tend m ot iva t ion  sess i ons  whi ch  t he  

di s t r i c t  or ganises  fo r  us .”  

Sk oo lhoo f :  “ I  am m ot iva ted  because  I  love  my job .  I ’ve  got  pass i on  

and I  want  to  m ake  t hat  d i f f e rence…what  mot iva tes  me even mor e  is  

when som ebody is  t ry i ng  ver y  hard  and i f  ch i l dren  want  to  be  

t aught . ”  

W at  we l  opva l l end  i s  u i t  d ie  da ta ,  i s  da t  skoo lbes t uu r  en  

sk oo lbeheer l i ggaam d ie  pe rs onee l  by  sk oo l  X  aanmoed ig  en  mot i veer  

om suk ses  t e  behaa l .  D ie  beheer l i ggaam voors i t t e r  i s  onde r  andere  van  
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men ing  da t ,  i nd ien  pe rs onee l  gemot i veer  i s ,  p roduk t iw i t e i t  i n  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  suk s es vo l  sa l  wees .  Leer der s  word  gem ot i vee r  deur  

d i e  t oewyd ing  van  onder wys ers  en  vo lg  s odoende  d ie  voor bee ld  om ook  

toegewyd  t e  wees .  D i t  b l yk  dus  ook  du ide l i k  u i t  d i e  da ta  da t  d ie  

pe rs onee l  van  sk oo l  X  navo lgens waard ige  ro lmode l le  v i r  d i e  lee rde rs  i s  

en  da t  d i e  sk oo lhoo f  en  onder wyser s  se  t oewyd ing  lee rders  t o t  goe ie  

p res t as ie  aanmoed ig .  

5 . 3 .3  DEELN AM E AAN  DI E  BESLUI TNEMINGSPROSES  

Dee lname aan  d ie  bes lu i t nem ings pros es  i s  k r i t i ek  v i r  ‘ n  

sk oo lo rgan i sas ie  se  ve rmoë  om nuwe  idees  en  ind iv i duee l - behoue  

k enn is  t o t  i nnoverende  p ros edures ,  d iens t e  en  e i ndproduk te  t e  omsk ep .  

Le ie r s  in  dee lnem ende  omgewings  k an  d ie  i dees  en  metodes  wa t  t o t  ‘ n  

hoër  k wa l i t e i t  van  le i e rsk ap  sa l  byd r a ,  ve rhoog  (De  Dr eu  en  W es t ,  2001) .   

Dee lnemende  bes lu i t nem ing ,  wa t  k enm erk end  van  d ie  dee lnem ende  

mode l  i s ,  k an  bys tand  ve r leen  om s t ru ik e lb l okk e  tus sen  ind i v i due  in  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  t e  ve r l aag .  D i t  k an  dus  ‘ n  a tm os f ee r  sk ep  waar  

i nnover ende  i dees  voorges te l  en  ve r f yn  wor d ,  me t  m in im um sos ia le  

r i s i k o  (W es t ,  2002) .  

Dee lnemende le ie rs  skep v i r  onderwysers en ander  belanghebbendes ,  

soos ouers ,  d ie  ge leenthe id  om bet rokke te wees in bes lu i tnemings -

prosesse in d ie skoo lorgan isas ie.  Daar  word geg lo dat  onderwyser -

dee lname d ie verb in ten is  van bes lu i te wat  geneem word om gewi l l ighe id 

te bevorder ,  verhoog (Erez,  1993) .  

W at  opva l lend  i s  u i t  d ie  da ta ,  i s  d i e  r eak s ies  van  d i e  sk oo lhoo f ,  

ad junk hoo f  en  behee r l i ggaam voor s i t t e r  t en  ops ig te  van  d ie  wys e  waa rop  

hu l  d i e  pe r sonee l ,  ouer s  en  l ee r ders  by  sk oo lak t iw i t e i t e  be t r ek .  D ié  

r esponden te  s e  reak s ies  ge tu ig  daar van  d a t  pe r sonee l  en  ouers  

g roo t l i k s  be t r ek  wo rd  by  ve rsk e ie  sk oo l ve r wan te  ak t iw i t e i t e  en  s ak e ,  

maar  wor d  d i t  eg te r  ook  du ide l i k  u i t  d i e  da ta  da t  a l le  be langhebbendes  

n ie  dee l  vo rm van  d ie  bes lu i t nem ing  b y  sk oo l  X  n ie .  D ie  vo lgende  i s  

voor bee lde  van  hu l  r eak s ies :  
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W hat  i s  your  exper i enc e  r egard ing  t he  invo l vement  o f  s ta f f  i n  t he  

dec i s i on -m ak ing  p rocess?  

Ad junk hoo f :  “You need to  be  t ransparent  and g ive  them in f ormat i on .  

Every  m orn i ng  we ho ld  br ie f i ng  m eet ings  w her e  we  g i ve  i n for mat ion .  

W e invo lve  t hem by  g i v ing  t hem pro j ec t s  to  run  and t hen  they  a lso  

r ea l i se  t hat  t hey  a re  l eader s .  I t  mot iva t es  them i f  t hey  fee l  l i ke  

l eader s .”  

Sk oo lhoo f :  “ Ver y  cr i t i ca l .  I ’m  invo l v ing  t he  teachers  i n  eve ry t h ing  we 

do in  school .  Teachers  are  our  ear s  out  ther e  and they  ar e  awar e  o f  

cha l l enges .  We have  br i e f ing  meet i ngs  for  teacher s  eve ry   morni ng . ”  

Beheer l iggaam voo rs i t t e r :  “ You m ust  invo l ve  ever ybody and  g i ve  them 

i n f orm at ion  on  whi ch  t hey  can  g ive  a  shar ed  op i n ion  on  cer t a in  

dec i s ions .  For  exam ple  t he  br ie f i ng  m eet i ngs  he ld  fo r  s t a f f  in  the  

m orni ngs .”  

W hat  i s  your  exper i enc e  regar d ing  t he  i nvo l vem ent  o f  pa ren t s  in  

t he  dec is i on -m ak ing  p rocess?  

Ad junk hoo f :  “We invo l ve  parents  thr ough parents  m ee t ings  and we 

i ssue  repor t  ca rds  to  par ent s  and newsl e t ter s .  We a lso  invo l ve  them 

t hrough fundr a is ing  act iv i t i es . ”  

Sk oo lhoo f :  “We’ve  got  par ent s  eveni ng ( s ) ,  where  we  ca l l  parents  

once  a  te rm to  come and ta lk  about  the  pe r form ance  o f  the  lear ner s  

and cha l lenges  that  we  might  have;  we  shar e  in fo rmat i on  w i th  

par ent s  -  one on  one  meet ings  w i t h  par ent s  ar e  cr uc i a l . ”  

Ui t  d i e  da t a  k an  bepaa l  word  da t  ou ers  meer  i nge l ig  wor d  oo r  

sk oo l ve r wan t e  s ake ,  as  wa t  hu l  ‘ n  be t r ok k enhe id  b y  bes lu i t nem ing  in  

sk oo l  X  he t .  Ouers i s  g roo t l i k s  be t r ok k e  by  sk oo l ve r wan t e  ak t iw i t e i t e  

waa r  hu l  dee l  vo rm van  onder  andere  be lang r i k e  bes lu i t e  me t  

beg ro t ings vergader i ngs  en  f onds - insame l i ngspro j ek te  i n  sk oo l  X .  

W hat  i s  your  exper i enc e  regard ing  t he  invo l vement  o f  l ea rne rs  i n  

t he  dec is i on -m ak ing  p rocess?   



1 1 6  

 

Ad junk hoo f :  “The  lear ner s  ar e  par t  o f  RCL and the  RCL is  ver y  

e f fec t ive  and in  some i nst ance  you g ive  them pro j ec t s  l i ke  

f undra i s ing  and spor t i ng  ac t iv i t i es… The RCL he lps  t eachers  w i th  

school - re l a ted  dec i s ions . ”  

Sk oo lhoo f :  “We shar e  in fo rmat i on  w i th  ch i l dren;  unf or tunat e ly  we  

only  have  assem bly  f or  t he  ch i l dren  on  Monday  m orn i ngs .  I t  i s  a  b ig  

school  and makes  i t  d i f f i cu l t  t o  assem ble  1900  l ear ner s  ever y  day . ”  

Leer der s  wa t  op  d i e  ve r t eenwoor d igende  l ee r der r aad  d ien ,  i s  ‘ n  de e l  van  

d i e  bes lu i t nem ings proses se  waar  d i t  hu l le  be lange  r aak ,  s oos  in  

bos t aande  reak s ie  van  d ie  ad junk hoo f  ve rme ld .  

 

5 . 3 .4  KOMMUNIK ASI E  

 

Vo lgens  Pr ins l oo  ( 2003 :166)  wor d  e f f ek t i ewe  k ommun ik as ie  as  ' n  

voor ve r e is te  v i r  a l l e  ander  bes t uu rs f unk s ies  in  d ie  sk oo l  besk ou .   Be ide  

d i e  sk oo lhoo f  en  ad j unk hoo f ,  wa t  op  d i e  sk oo lbes t uu r  d i en ,  he t  goe ie  

k ommun ik as ie  as  d i nam ik a  o f  d r ywer  v i r  sk oo lsuk s es  en  e f f ek t iw i t e i t  

g e ïden t i f i s ee r .  Hu l  pe rs eps ie  o f  e r va r i ng  gegewe d ie  v r aag :  “W h ich  

dynam ics  o r  d r i ve rs  ac cor d ing  t o  your  pe rc ep t i on  and  exper i enc e  

c on t r i bu t e  t o  your  s ucc es s  and  e f f ec t i veness ? ” ,  du i  daar op  da t  goe ie ,  

s owe l  as  opwaar t se  en  a f waar t se ,  k omm un ik as ie  t ussen  bes tuu r  en  

pe rs onee l  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra .  Hu l  s tem oore en  op  d ie  v r aag  van  

hoe  e f f ek t i ewe  k ommun ik as ie  in  sk oo l  X  suk ses  en  e f f ek t iw i t e i t  ve r sek er .  

Voorbee lde  u i t  d ie  t wee  res ponden t e  s e  reak s ies  i s  as  vo lg :  

Ad junk hoo f :  “Good  communicat ion  be tween managem ent  and s t a f f . ”  

Sk oo lhoo f :  “Communicat ion  f lowing f rom me down,  bu t  a lso  down -

up;  one needs  to  l i s t en  t o  that  coming f r om the  gr ound up . ”  

Ui t  d i e  da ta  k an  vasges t e l  wor d  da t  d ie  sk oo lbeheer l i ggaam goe ie  

k ommun ik as ie  met  ouer s  as  p r io r i t e i t  besk ou .  D i t  s lu i t  k ommun ik as ie  met  

ouer s  i n  soos  een -o p -een  ve rgader ing s  en  beg ro t ings -  en  d is s i p l inê re  

ve rgader ings .  

D ie  vo lgende  i s  voo rbee lde  van  d ié  res ponden t  se  r eak s ies :  
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W hy do  you  t h i nk  i s  t wo - way  c ommun ic a t ion  be t ween  t he  pa ren t  

c ommun i t y  and  the  schoo l  s o  im por tan t  t o  ens ure  an  e f f ec t i ve  

s choo l?  

Beheer l iggaam voo rs i t t e r :  “You m ust  be  op en to  t he  par ent ,  even in  

t he  budget  o f  the  school ,  you  g i ve  ever y th i ng .”  

P lease  g i ve  an  examp le  o f  good  t wo -way  commun ic a t i on  be t ween  

the  s choo l  and  pa ren ts ?  

Beheer l iggaam voo rs i t t e r :  “We ca l l  r egula r  mee t ings  w i t h  pa rents  and 

a l so  one  on  one  meet ings .  We ca l l  t he  ch i ld ,  par ents ,  pr i nc i pa l  and  

a  mem ber  o f  t he  SG B t o  d iscuss  a  p roblem or  wr ong t h ing  done  by  

a  ch i l d . ”  

Di t  wor d  ook  du ide l i k  u i t  d ie  da ta  da t  d ie  voors i t t e r  van  d ie  

beheer l i ggaam e f fek t iewe  k ommun ikas ie  aanmoed ig  deur  d ie  sk oo l  

ge ree ld  t e  besoek  en  met  d i e  nod ige  be langhebbendes  re levan te  

ve rgader ings  t e  be lê .  

Beheer l i ggaam voo rs i t t e r  en  sk oo lbes tuu r  s tem  ooreen ,  en  ve ronders t e l  

a l be i ,  da t  hu l  nuus br iewe  gebru ik  om met  ouers  t e  k omm un ik eer  en  

i n l i g t i ngs vergader ings  hou  om met  pe rsonee l  t e  k ommun ik e er .  U i t  d i e  

da ta  k an  ook  vasges te l  wor d  da t  hu l  pe rs eps ie  van  e f f ek t i ewe  

k ommun ik as ie  i n  sk oo l  X ,  op  ‘ n  oopkomm un ik as ie s is t eem ,  waar  e lk een  

i nge l ig  i s  rak ende  sk oo lsak e ,  geg rond  i s .  

D ie  vo lgende  d ien  as  voor bee lde  van  hu l  r eak s ies :  

How does  e f f ec t i ve  c ommun ica t i on  in  your  schoo l  ensur e  s ucc ess  

and  e f f ec t i veness?  

Ad junk hoo f :  “We comm unicate  w i th  teacher s  in  va r ious  ways .  We 

hold  br i e f ing  meet ings  ever y  day;  we  a l so  use  newsl e t te rs  t o  parents  

and t he  school s  in ter com syst em.  Everybody must  be  on  the  same  

t r ack  on  what  happens  in  school . ”  

Sk oo lhoo f :  “Communicat ion  is  key .  W e use  an  open communicat i on  

syst em;  m y door  i s  a lways  open.  We use  newsl e t ter s  to  communicate  
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t o  parents  and br ie f ing  meet ings  as  m ain  comm uni cat ion  m ethod t o  

t eachers .”  

 

Ui t  d i e  boverme lde  r eak s ie  van  d i e  responden t  i s  d i t  du ide l i k  da t  a l l e  

be langhebbenes  goed  i nge l ig  word  oo r  a l l e  ak t iw i t e i t e  wa t  in  d i e  sk oo l  

p laas v ind  en  da t  ‘ n  hoë  p r em ie  gep laas  wor d  op  ee r l i k e  open l i k e  

k ommun ik as ie .  D ie  sk oo lhoo f  bevorde r  ook  t wee - r ig t ing  k omm un ik as ie  

t uss en  haar  en  d ie  pe rs onee l .  

5 . 3 .5  H ARMO NIEUSE VERHOUDI NGE  

 

“The  t e rm “hum an re l a t ions ”  i s  b r oad  and  re f e rs  t o  t he  i n te r ac t ions  

be t ween  peop le  i n  a l l  manners  t o  ac h ieve  s ome pu rpose .  I t  a l so  re f e rs  

t o  k nowledge  abou t  human behav iou r  and  t he  ab i l i t y  t o  wo rk  we l l  w i t h  

peop le ”  ( Rue  en  Bya rs ,  2007 :6 ) .   

U i t  d ie  da ta  k on  vasges t e l  wor d  da t  daar  van  goe ie ,  hamon ieuse  

ve rhoud inge  t uss en  ve r sk e ie  pa r t ye  in  sk oo l  X  me ld i ng  gemaak  wor d  en  

hoe  d i t  t o t  d i e  suk s es  en  e f f ek t iw i t e i t  b yd r a .  Daar  wor d  t e l k ens  na  d ie  

ve rband  tus sen  d ie  ve r houd ings  van  be t rok k e  pa r t ye  en  sk oo ls uk ses  

ve r wys .  

o  Harm oni euse  ver houdi nge  tussen onderw yser s  

Die  beheer l i ggaam voor s i t t e r  reageer  deur  t e  sê  da t  goe ie  ve rhoud ings  

t uss en  pe rs onee l lede  to t  be te r  werk s omst and ighede  v i r  a lma l  in  sk o o l  X  

bydr a .  V i r  ‘ n  sk oo l  om goe ie  r es u l t a te  t e  lewer  en  s uk ses  t e  ve rs ek er ,  

moet  spanwerk  p laas v ind .  Om dee l  van  ‘ n  span  o f  g roep  te  wees  en  saam 

t e  werk ,  hou  voor de le  v i r  be ide  d ie  i nd i v i du  en  sk oo l  as  gehee l  i n ;  d ie  

mor aa l  van  s pan lede  i s  onder  andere  ho ër  as  hu l  i n  ha rm on ie  s aam werk  

( Sque lc h  en  Lemmer ,  1994 : 70 ) .  

D ie  vo lgende  d ien  as  voor bee ld  van  d i e  r es ponden t  s e  reak s ie :  

How do  s ound  and  ha rm on ious  r e la t ions h ips  con t r i bu te  t o  t he  

s ucc es s  s to r y  o f  t h i s  schoo l?  

Beheer l iggaam voo rs i t t e r :  “To bu i l d  on  good re la t i onshi ps  amongst  

s ta f f  mem ber s .  Good r e la t i onshi ps  am ongst  s t a f f  l eads  t o  bet ter  
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wor k ing  condi t i ons ,  and to  get  good r esu l ts  and success  in  the  

school ,  t eamw ork  m ust  be  ev ident . ”  

Ad junk hoo f :  “When a l l  o f  us  get  a long wel  l and  have  a  good 

r e la t i onshi p  w i th  one  another ,  t h ings  wor k  out  we l l  in  t he  school . ”  

Sk oo lhoo f :  “When r e la t i onshi ps  ar e  sound,  i t  means  that  i t  i s  good.  

Peopl e  can  work  toge ther  towar ds  success  in  the  school  i f  they  are  

i n  good re l a t ion  wi th  one  anot her . ”  

o Harm oni euse  ver houdi nge  tussen l ee rders  

Die  lee rder  ve r onders t e l  da t  goe ie  ve rhoud inge  tussen  lee rders  t o t  

s uk ses  bydra ,  aanges ien  s panwerk  en  samewerk ing  i n  d i e  k las  

p l aas v ind .  

W hy do  you  th i nk  good  r e la t ions h ips  be t ween  peop le  he lps  w i t h  

s ucc es s  and  e f f ec t i veness ?  

Leer der :  “Good r e la t ionshi ps  betw een us  l ear ners  he lps  cont r i but i ng  

t o  be  successfu l  in  my  c l ass ,  because  w e have  set  a  pa r tnersh ip  and  

t eamwor k;  and w e want  to  get  t h ings  100% in  c lass . ”  

Daar  bes taan  d us  ook  ‘n  oo r eenk oms t uss en  d i e  reak s ie  van  d ie  

beheer l i ggaam voors i t t e r  en  d i e  lee rde r ,  aanges ien  be ide  van  men ing  i s  

da t  spanwe rk  onder  be langhebbendes  to t  goe ie  en  ha rm on ieuse  

ve rhoud inge  bydr a  en  d us  sk oo le f f ek t iw i t e i t  ve rs ek er .  

o Harm oni euse  ver houdi nge  tussen l ee rders  en  onderw yser s  

Ui t  d ie  da t a  k an  vasges t e l  word  da t  ‘ n  goe ie  ve r houd ing  t uss en  ‘ n  lee rde r  

en  onder wys er ,  ‘ n  lee rde r  ve r t roue  gee  om na  ‘ n  onder wys er  t e  gaan  om 

hu lp  ind ien  hy  o f  s y  d i t  benod ig .  Dus  wor d  d i t  du ide l i k  da t  ‘n  

ve r t rouens verhoud ing  t us sen  l ee r der  en  onder wys er ,  vo lgens  d ie  

r esponden t ,  op  ‘ n  goe ie  ve r houd ing  du i .  Vo lgens  Sque lc h  en  Lemm er ,  

( 1994 :75 )  he t  d i t  be te r  p r es tas ie  t o t  gevo lg  en  i s  p roduk t iw i t e i t  en  

p res t as iek wa l i t e i t  h oër .  
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Leer der :  “ Some lea rners  who have  p roblem s w i th  mat h s ,  they  don’ t  

go t o  t he  t eacher ,  so  that  good r e la t ionship  can  enable  the  teacher  

t o  he l p  the  lear ner  and the  learner  to  get  he l p  f r om the  t eacher . ”  

 

5 . 3 .6   TOEW YDING ONDER PERSO NEEL EN LEERDERS  

 

Die  vo lgende  d ien  as  voorbee lde  van  d ie  pe rs eps ies  en  e r va r ings  van  

r esponden te  rak ende  toewyd ing  onder  pe rs onee l  en  lee rde rs  i n                    

sk oo l  X .   

W ha t  i s  your  pe rc ep t i on  abou t  ded ic a ted ,  pass iona t e  and  

de te rm ined  s ta f f  and  l ea r ner s  work i ng  f o r  success  in  sc hoo l  X ?  

Leer der :  “ I  th i nk  s ta f f  and  l ear ner s  tha t  a r e  pass ionat e  an d  dedicated  

makes  a  school  succes fu l l  because  dedicat ion  ensures  that  

every t h ing  is  in  p lace  and in  order  a l l  the  t ime. ”   

Beheer l iggaam voo rs i t t e r :  “My per cep t ion  about  ded icat ion  comes 

t ogether  w i th  what  I  sa id  ea r l i e r  t o  be  a  t eam,  w ork i ng  t oget her . ”  

Ad junk hoo f :  “Pass ion  and dedi cat i on  i n  your  job ,  g ives  me the  idea  

t ha t  I  want  to  be  a t  work .  And wor k ing  where  I  want  to  be ,  i s  

pass ion .”  

Sk oo lhoo f :  “Determinat ion  is  what  d r ives  us  tow ards  success  i n  the  

school .  I f  w e  a re  dete rmined  to  ob ta i n  good  resu l t s  and w ork  hard ,  

success  w i l l  occur . ”  

Deur  d i e  k l im aa t  en  k u l t uu r  in  sk oo l  X  t e  bes t uu r ,  sk ep  sk oo lbes tuu r  ‘n  

omgewing  waar i n  onder wys er s  en  lee rders  pos i t i e f  en  en toes ias t ies  t o t  

d i e  suk ses  van  onder r ig -  en  l ee r ak t iw i t e i t e  byd r a  (Van  Deven t e r  en  

K ruger ,  2003 : 14 ) .  

Vo lgens  Kam per  en  Mam pur u  ( 2006 :557)  k u lm ineer  d i t  i n  ‘ n  pos i t i ewe  

s koo lk l imaa t  van  a lgemene  t oewy d ing  aan  sk oo le f f ek t iw i t e i t  i n  sk oo l  X .  

Die  sk oo lk l im aa t  en  l e i e rsk apsgedr ag  vo rm ‘ n  ge ïn teg reer de  gehee l ,  t en  

e inde  ook  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d is f unk s ione le  en  s wak  s os io -
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ek onom iese  oms tand ighe de  te  ve rs ek er .  D ie  ve r wan t sk ap  t uss en  

s koo lk l imaa t  en  - ku l t uu r ,  l e ie r s kap  en  bes tuu rsmegan ismes  en  d i t  wa t  

onder l iggend  onder  be ide  weergegee  wo r d ,  he t  dus  ‘ n  pos i t i ewe  inv l oed  

op  d ie  t oewy d ing  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  van  a l  d ie  onderwys venno te  wa t  

by  d i e  sk oo l  be t r okk e  i s .   

 

5 . 3 .7   ERKENNI NG  V AN PERSONEEL EN LEERDERS  

 

“ Le t t ing  t eachers  know t hey ’ r e  do ing  a  good  j ob  and  recogn i s ing  t he i r  

ach ievem ent s  pub l i c l y  goes  a  l ong  way  towa rd  m ak ing  t hem f ee l  

appr ec ia ted ”  ( McBe r ,  2000) .  

 

E rk enn ing  van  pe rsonee l ,  l ee rde rs  en  ouers  k an  u i t  d i e  da ta  

g e ïden t i f i s ee r  word  en  k an  daa r  a f ge le i  word  da t  d i t  ‘ n  ka rd ina le  r o l  i n  

sk oo l  X  s pee l .  E rk enn ing  d i en  as  d r ywe r  v i r  be t e r  l ee rde r p r es tas ie ,  

ve rhoogde  onder wys er t oewyd ing  en  ouer dee lname ,  de rmat e  da t  ouers  

dee l  van  hu l l e  k inde rs  s e  p r es tas ies  voe l .  

 

Responden t e  s e  reak s ies  he t  aangedu i  da t  e rk enn ing  van  pe rs onee l ,  

l ee rde rs  en  ouer s  ve rsk i l  en  e lk  op  ‘n  ánder  wys e  e rk enn ing  v i r  hu l  

p res t as ies ,  goe ie  onder r ig  en  dee lname  on t vang .  H ie rm ee  word  daar  dus  

na  d ie  e rk enn ing  van  pe r sonee l ,  l ee rde rs  en  ouers  ve rwys .  Daar  word  

t e l k ens  op  re l evan te  oo r eenk omste  en  ve rsk i l l e  gewys .  

 

o Erkenning  van  personee l  

 

W ha t  do  you  do  in  your  s choo l  t o  r ec ogn i se  and  appr ec ia te  

ach ievem ent s  o f  educa t o rs ?  

 

Ad junk hoo f :  “Normal l y  t hey  engage  w i th  nat iona l  teaching  awar ds  

and t hey  got  pr ices  f rom t he  d i s t r i c t .  We a lso  awar d  the  top  

per f orming c lass  and t hat  i s  where  t he  teach er  comes forw ard  for  a  

t r ophy  or  cer t i f i ca t e . ”  
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Sk oo lhoo f :  “Teachers ,  we  ar e  g i v ing  them awards  for  per f orm ance  

every  year  a f te r  the  r esu l ts .  Last  te rm we d id  t he  top  per f ormi ng 

c l ass  aw ard;  t he  teacher  fee ls  va lued i n  th i s  case .”  

 

Die  oo r eenk oms t us sen  d i e  ad j unk hoo f  en  sk oo lhoo f  se  r eak s ies  m aak  

d i t  du ide l i k  da t  onder wys er s  be lang r i k  en  gewaar deer  voe l  as  hu l  

e r k enn ing  v i r  hu l  ha rde  we rk  en  p r es tas ies  on t vang .  

 

o Erkenning  van  l eer der s  

 

W ha t  do  you  do  in  your  s choo l  t o  r ec ogn i se  and  appr ec ia te  

ach ievem ent s  o f  l ea rne rs?  

 

Leer der :  “ Since  the  yea r  2006  t he  f i r s t  m at r icu lants  had pr oduce d 

t he  best  resu l t s ,  unt i l  l as t  yea r .  We r ecognise  people  and ch i ld ren  

t ha t  a re  do i ng  good,  and t hen  they  want  to  do  even be t ter . ”  

 

Sk oo lhoo f :  “You know…what  we  do  per  t e rm,  we  have  t op  ach iever s ;  

a  l i s t  o f  top  ach i ever s  ever y  te rm.  W e recogni se  t hem per  t e rm and 

i t  encourage s  them  to  per f orm wel l  and  t hat  i s  what  keeps  our  

r esu l ts  h igh .”  

 

Ad junk hoo f :  “For  l ear ner s  I  w i l l  say  we ’ ve  got  awards;  we  g i ve  them 

em blem s and honor  them wi th  j acke ts . ”  

 

W at  d i e  e rk enn ing  van  l ee r der s  be t re f ,  s tem  bos taande  r esp onden te  

oo reen  da t  e rk enn ing  aan  lee rders  se  u i t s t aande  p r es tas ies ,  l ee r de r s  

aanspoor  om s e l f s  nog  ha r der  t e  werk  om op t ima le  p res tas ie  t e  bevor der .  

Die  goe ie  ak ademiese  p r es t as ie  van  d ie  ve r lede  s te l  dus  ‘n  hoë  

ve r wag t i ng  aan  Graad  12  l ee r der s  om vo r ige  p r es tas ies  t e  ewenaa r  o f  

t e  ve rbe te r .  D i t  i s  du ide l i k  da t  ‘ n  k l imaa t  by  sk oo l  X  gesk ep  i s  waar  hoë  

ak adem iese  p res tas ie  hoog  geag  word .  
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o Erkenning  van  ouers  

 

W ha t  do  you  do  in  your  s choo l  t o  r ec ogn i se  and  appr ec ia te  

ach ievem ent s  o f  pa r en ts ?  

Ad junk hoo f :  “Par en ts…  we  w i l l  usua l ly  recognise  them th rough just  

t ak ing  the  lead  i n  gover nance .”  

Sk oo lhoo f :  “The  pa rents  ar e  a l so  recogni sed and we  ar e  t hank i ng  

t hem f or  the i r  par t i c i pat i on . ”  

A lhoewe l  ouers  t og  e rk enn ing  on t vang ,  ve rsk i l  d i t  van  d i é  aan  pe rs onee l  

en  l ee r de r s  in  d i e  ops ig  da t  d ie  wyse  waa rop  d i t  gesk ied  n ie  i n  d ie  da ta  

ve rme ld  word  n ie .   

5 . 4     D AT A- O NTLEDING EN VERSL AG D O ENING V AN RESULTATE:  

KW ALI TATI EW E  RAAM W ERKE 

 

Soos  v r oeër  in  hoo f s tuk  4  ve rme ld  i s  da t a  inges ame l  me t  behu lp  van  

k wa l i t a t iewe  raamwerk e  aan  onderwys e rs  en  ges t ruk tu ree rde  oop  

onderhoude  aan  ‘n  l ee rde r ,  d i e  sk oo lbes tuu r  en  beheer l i ggaam.  

A l l e  an t woor de  en  k ommentaar  i s  v i r  d i e  be lang r i k s te  t emas  bes tudeer .  

D ie  t emas  k om u i t  d ie  l i t e r a tuu r  en ,  ve ra l  ook ,  van  d ie  m ode l  wa t  as  

k onsep tue le  raamwerk  v i r  d i e  s tud ie  d ien .  Tendens e ,  pa t rone ,  

oo reenk omst e  en  ve rsk i l l e  i n  d ie  i nhoud  van  e lk e  bespr ek ing ,  he t  dee l  

van  d ie  ana l i se  u i t gemaak  (N iewenhu is ,  2007 : 103) .   

D ie  da ta ,  wa t  u i t  d i e  r aam werk e  gener eer  i s ,  i s  i n  d iep te  bes t udeer  en  

i s  daar  ve ra l  aandag  gesk enk  aan  d ie  pe rs eps ies  en  e rva r inge  van  d ie  

onder wys ers  van  d ie  sk oo l  oo r  l e i e r sk aps -  en  bes t uu rs d inam ik a  wa t  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  m oe i l i k e  oms tand ighede  bydr a .   

D ie  navor se r  g roepeer  h ie r d ie  pe rseps ies  en  e r va r inge  van  onder wys ers  

by  sk oo l  X  onder  d i e  vo lgende  temas  ( d i nam ik a )  v i r  sk oo le f f ek t iwe i t ,  

s oos  u i t  d i e  l i t e ra tuu r  ge ïden t i f i s ee r :   
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5 . 4 .1  EFFEKTI EW E SKOOLLEI ERSK AP  

 

D ie  m ees te  van  d i e  r es ponden t e  s e  pe rs eps ie  en  e r va r ing  van  le i e rsk ap  

as  d inamik a  v i r  e f f ek t iw i t e i t  i n  ‘n  sk oo l ,  he t  hoo f saak l i k  be rus  op  d ie  f e i t  

da t  d i t  bepaa l  wo r d  deur  ‘ n  s te rk  bes t uu r span ,  pas s ie ,  ouer -

be t rok k enhe id ,  onder wy s eron t w ik ke l i ng ,  dee lname,  s panwerk ,                 

d i e  v i s i e  en  m iss ie  van  d ie  sk oo l  en  deur  d i e  mot i ve r ing  van  pe r sonee l  

en  le e rde rs .  W at  l e i e r sk ap  i n  sk oo l  X  be t r e f ,  word  daar  ook  deur  

r esponden t  A  ve rwys  na  d ie  “ s t e rk ”  bes t uu r span  wa t  in  d ie  geva l  

bepa lend  i s  en  bydr a  t o t  d i e  s uk ses  in  d i e  sk oo l .  

D ie  vo lgende  i s  voor bee lde  van  r eak s ies  van  r esponden te  op  d ie  gegewe  

i n l e idende  s i n  wa t  i n  d ie  k wa l i t a t iewe  r aam werk  as  beg inpun t  gegee  i s :  

My  pe r ceps ion  o f  the  s choo l  l eadersh ip  and  t he  succes s  o f  ou r  

s choo l  i s…   

Responden t  A :  “dete rmined by  s t r ong management  team and 

educat or s  who ar e  dete rmined t o  the i r  work .”  

Responden t  B :  “ t he  miss i on  and v i s ion  o f  the  school  i s  i n  l ine  w i th  

t he  successf u l  pr act i ce  a t  school  on  day - to - day  runni ng  of  the  

school ”  

Responden t  C :  “ based on  t he  par t i c ipat ion  o f  bot h  the  educat or s  and 

t he  pupi l s  and t he  dete rminat ion  and dedicat ion  we a l l  have .”  

Responden t  D :  “ t he  success  of  our  school  i s  t he  fac t  tha t  w e  a l l  have  

t he  same goa l  which  is  to  ach i eve  educat i ona l  goa ls  encapsula ted  

in  our  school  v i s ion  and mi ss i on .   

Daar  bes taan  ‘n  oo r eenk om s tuss en  responden t  C  en  D s e  reak s ies  en  

me ld  hu l le  da t  skoo l le i e rsk ap  en  suk ses  in  d i e  v i s ie  en  m iss ie  van             

sk oo l  X  geg rond  i s .  Vo lgens  h ie r d i e  t wee  responden t e  spee l  d ie  v i s ie  en  

m iss i e  ‘ n  be lang r i ke  r o l  i n  d i e  suk s es ver haa l  van  sk oo l  X ,  aanges ien  

e lk een  d ies e l f de  doe lw i t  nas t ree f  om opvoedk und ige  doe lw i t t e  t e  be re ik  

s oos  d i t  i n  d ie  sk oo l  se  v i s ie  en  m iss ie  oms lu i t / ve r va t  i s .   

H ie r d i e  reak s ie  van  responden te  kan  u i t  d i e  l i t e ra tuu r  ve rs te rk /  

ondersk r y f  word  in  d i e  s i n  da t  Van  Deven te r  en  Kr uger  ( 2003)  s te l  da t  
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d ie  f o rmu le r i ng  van  ‘n  m iss i e - s te l l i ng  aan  d ie  sk oo lbes t uu r span  d ie  

ge leen t he id  b i ed  om te  re f lek tee r ,  aanges ien  d i t  as  beg inpun t  d i en ,  

r ig t i ng  b i ed ,  in sp i re rend  i s  en  d ie  idea l e  van  ‘n  sk oo lo rgan i sas ie  se  

s uk ses  en  e f f ek t iw i t e i t  i n te r p re t ee r .  Las hway ( 1996)  ve r onders t e l  da t  d i e  

v i s i e  van  d i e  sk oo l  ook  met  sk oo ls uk ses  ve rband  hou :  “ A v is i on  i s  l i t t l e  

mor e  t han  an  empty  d ream un t i l  w ide ly  shared  and  acc ep t ed .  O n l y  t hen  

does  i t  acqu i r e  t he  f o rce  neces sar y  t o  change  t he  schoo l  o rgan i sa t ion  

and  move  i t  i n  t he  in t ended  d i rec t ion  o f  e f f ec t i veness ”  (Las hway,  1996) .  

Responden t  B  he t  ook  reageer  deur  t e  sê  da t  d ie  le i e r skap  van  sk oo l  X  

i n  o rde  i s .  D ié  responden t  m een  da t  onder wys er s  en  le e rders  d ie  le i e r s  

van  d ie  sk oo l  r es pek tee r ,  wa t  wedersyds e  ve r houd ing  ve rs t e rk  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  ve rsek er .  

 

5 . 4 .2  MO TI VERI NG V AN LEERDERS EN PERSO NEEL  

 

“ Peop le  a re  mot i va ted  by  goa ls  wh ic h  t hey  f ind  pe r sona l l y  c ompe l l i ng ,  

as  we l l  as  c ha l leng ing  bu t  ac h ievab le .  Hav ing  suc h  goa ls  he lps  peop le  

f i nd  mean ing  i n  t he i r  work  and  enab les  t hem to  f i nd  a  sense  o f  i den t i t y  

f o r  t hem se l ves  w i t h i n  t he i r  work  con tex t ”  ( F i lak  en She ldon,  2006) .  

D ie  vo lgende  i s  voor bee lde  van  reponden t e  s e  reak s ies  op  d ie  

i n l e idende  s i n  wa t  i n  d ié  k wa l i t a t iewe  r aam werk  gegee  wo rd :  

My per cep t i on  o f  coopera t i on  and  mot i va t ion…  

Responden t  A :  “despi t e  o f  our  co l lec t ive  e f fo r t ,  ever yone ’ s  ab i l i ty  

and pot ent i a l i t y  i s  guar ant eed as  our  school ’ s  success  depends on  

everyone ’s  a t tem pt  t o  succeed and reach goa l s . ”   

Responden t  B :  “ th i s  combi ned e f fo r t  l eads  t o  cooper a t ion  and 

m ot iva t ion  o f  an  educato r . ”  

Responden t  C :  “maybe even cr eat e  t eamwor k  among  e ach other  in  

order  to  ach ieve  that  one  comm on goa l  o f  t eachi ng  and l ea rn i ng .”  

W at  d i e  pe r seps ie  en  e r va r ing  van  d r ie  van  d i e  res ponden t e  (A ,  B  en  C)  

r ondom mot i ve r ing  as  d r ywer  o f  d inam ik a  v i r  sk oo le f f ek t iw i t e i t  en               

- s uk ses  be t re f ,  k om d i t  du id e l i k  na  vo re  da t  spanwe rk  en  ‘n  k o l l ek t iewe  
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pog ing  deur  a l  d i e  be langhebbendes  in  sk oo l  X ,  byd ra  t o t  d ie  mot i ve r ing  

van  pe r sonee l ,  t en  e inde  doe lw i t t e  t e  be r e ik  en  dus  sk oo lsuk ses  t e  

ve rs ek er .  

Responden t  B  m aak  me ld ing  van  d ie  ondersk e id  t us sen  ek s t r i ns iek e  en  

in t r ins ieke mot iver ing  -  en  beskryf  ekst r ins ieke mot iver ing  as  

bu i t ensk oo l s ,  s oos  onder s teun ing  van  opvoedk und ige  l i ggam e deur  

byvoor bee ld  werk sw ink e ls ,  t e r wy l  i n t r in s iek e  mot i ve r ing  b i nnensk oo ls  

gesk ied ,  byvoorbee ld  om l ee r der onder r ig  na  waar de  t e  ag .  D ie  

r esponden t  g l o  da t  d i t  hom/ haar  as  onder wys er  mot i vee r  om t e  gaan  

k l asgee .  

Responden t  E  ve rsk i l  eg te r  en  voe l  da t  da ar  t og  d i egene  in  sk oo l  X  i s  

wa t  om ve r sk e ie  r edes  n i e  gemot i veerd  i s  n i e .  D ie  vo lg ende  i s  ‘n  

voor bee ld  van  d ié  responden t  s e  reak s ie :  

Responden t  E :  “ ther e  are  t hose  who ar e  dem ot iva ted  because  of  

v ar i ous  s i tua t ions  such as  s ickness ,  f inanc ia l  const r a in t s ,  soc ia l  

p rob lem s and a l so  l ack  o f  mat t er  in  t e rms of  the  ever changing  

cur r i cu l um.”   

W at  d i es e l f de  responden t  we l  óók  wee rgee ,  i s  da t  d iegene  wa t  we l  

gemot i veer d  i s ,  vas ber ade  i s  om hu l  s t ud ies  t e r  w i l l e  van  ak adem iese  

ve r r yk i ng ,  en  u i t e inde l i k e  f i nans ië l e  voordee l ,  voo r t  t e  s i t .   

5 . 4 .3  DEELN AM E I N  DIE  BESLUI TNEMI NGSPROSES  

 

Daar  k on  u i t  d ie  da ta ,  by  d r i e  van  d i e  responden te  (A ,  B  en  E) ,  vasges t e l  

wo r d  da t  onder wys e rdee lname in  d ie  bes lu i t nem ings pros es  ba ie  hoog  i s :   

Acc ord ing  t o  my pe rcep t ion  t he  l eve l  o f  s ta f f  pa r t i c ipa t ion  in  t he  

dec i s i on -m ak ing  p rocess  a t  t he  schoo l…  

Responden t  A :  “ leve l  o f  par t i c ipat ion  and dec i s ion -mak ing  i s  h i gh  as  

everyone  is  encour aged t o  take  a  ro le  i n  success  of  the  school . ”  

Responden t  B :  “ the  s ta f f  o f  t he  school  i s  h i gh l y  invo l ved  i n  the  

dec i s ion -making pr ocess  o f  t he  school…”  
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Responden t  E :  “educato rs  fo rm par t  o f  dec is i on -m ak i ng  t hrough 

var i ous  commi t tees ,  br i e f ing  meet ings ,  s t a f f  meet ings… ”  

Vo lgens  d ié  r esponden t e  word  pe rs onee l  aangemoed ig  om ‘n  ro l  t e  s pee l  

i n  d ie  suk ses  van  d ie  sk oo l .  Hu l  dee lnam e w i ss e l  van  be t r okk enhe id  t o t  

bes lu i t nem ing  by  k om i tees ,  pe rsonee l ve rgader i ngs  en  d i e  he r s i en ing  

van  sk oo lbe le i de  en  dok umente  t es ame  met  d ie  sk oo lbes tuu rs pan  en  

beheer l i ggaam.  H ie rd ie  d r i e  r esponden te  s e  s t e l l i ngs  s tem  ooreen  wa t  

hoë  dee lname i n  bes lu i t nem ing  be t re f  t en  e inde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  

ve rs ek er .  

D i t  was  ook  u i t  d i e  da ta - ana l i se  du ide l i k  da t  t wee  van  d ie  r es ponden te  

( C  en  D)  ve rsk i l  he t  van  bos taande  pers eps ies  en  e r va r ings  t en  ops ig te  

van  dee lname aan  d ie  bes lu i t nem ings proses  by  sk oo l  X .  Hu l le  maak  

me ld ing  daar van  da t  bes lu i t nem ing  ou t ok ra t ies  gesk ied  en  hu l l e  

u i t ges lu i t  i s .  D ie  vo lgende  i s  voor bee lde :  

Responden t  C :  “wi t h  my exper ience  o f  the  school ,  I  be l i eve  the  s ta f f  

i nvo l vem ent  in  dec i s ion -making  o f  the  school  i s  autocra t i c  

l eader sh i p  s t y le . ”   

Responden t  D :  “at  t he  school  they  use  an  autocra t i c  s ty le  o f  teachi ng  

an  lear n ing ,  they  ins t r uct  us .”  

Le ie r s  t r ee  n i e  a l t yd  k onsek wen t  t eenoor  a l le  vo lge l inge  op  n ie  

( Her sey  en  B lanc har d ,  1998) .  I n  somm ige  geva l l e  sa l  a lgemene  r ig l yne  

aan  hoogs  bek wame  en  gemot i veer de  mens e  gegee  wo rd  en  aan  ander ,  

ongemot i veer de  en  oner va r e  vo lge l i nge ,  sa l  p r es iese  r ig l yne  op  ‘n  ba ie  

voor sk r i f t e l i k e  wyse  voors i en  wor d .  I n  hoo f s tuk  2  i s  ‘ n  vo l l ed ige  

bes prek ing  van  Hers ey  en  B lanc har d  s e  mode l  weergegee ,  en  k an  d i t  

s ó  ook  in  d i é  geva l  m e t  bos t aande  r esponden te  ( C  en  D)  s e  pe r seps ie  

en  e r va r i ng  in  ve r band  gebr ing  word .   

 

Vo lgens  Her sey  en  B lac h ar d  ( 1998)  i s  d i t  i n  d ie  “opdr aggewende  s t y l ”  

( t e l l i ng )  waar  ou tok ra t i ese  bes lu i t e  geneem wor d  en  i s  een -

r ig t i ngk ommun ik as ie  k enmerk end  van  d ié  s t y l .  “ I n  t h i s  cas e  h igh  t ask  

behav iou r  i s  com b ined  w i t h  l ow r e la t ions h ip  behav iou r  th rough  one -

way  comm un ic a t io n”  ( Van  Deven t e r  en  Kruger ,  2003 :147) .  
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D ie  s t y l  wor d  gebru ik  v i r  navo lge r s  wa t  nog  oner va r e ,  onbevoeg  o f  se l f s  

onwi l l i g  i s  om ‘n  gegewe  taak  t e  ve r r ig .   D ie   e r va r i ng  en  gewi l l i ghe id  

om  te  lee r  van  d i e  opvoeder s  s a l  ' n  r o l   i n  d ie  gek ose  le ie rsk aps t y l  van  

d i e  l e ie r  spee l .  W at  be lang r i k  i s  me t  d i e  “opdr aggewende  s t y l ”  ( t e l l i ng ) ,  

i s  da t  j ong  en  oner va re  opvoeders  emos ione le  onde rs teun ing  van  hu l  

l e i e r s  benod ig .  As gevo lg  h i e r van  behoor t  opvoeders  ‘ n  gevoe l  van  

e rk enn ing  en  waarder ing  t e  e r vaar .  Opvoeders  m oe t  ook  dus  wee t  da t  

daar  ' n  behoe f te  v i r  s y  o f  haar  besonde re  bydr ae  i n  sk oo l  X  i s .  

Be ide  r esponden te  s e  pe rs eps ie  i s  da t  onde r wyser s  s l egs  ins t ruk s ies  

on t vang  v i r  d i t  wa t  gedoen  moe t  word .  Res ponden t  D  i s  van  men ing  da t  

d i t  a f b reek  doen  aan  d ie  m oraa l  van  onder wys er s  in  d i e  sk oo l .   

5 . 4 .4  KOMMUNIK ASI E  

 

o  Skr i f t e l i ke  kommuni kas ie  

“The re  a re  f ew managem ent  sk i l l s  as  impor tan t  t o  t he  educ a t iona l  l eader  

as  t he  ab i l i t y  t o  commun ica t e  e f f ec t i ve l y  –  bo th  i n  wr i t i ng  and  o r a l l y .  I t  

i s  impor tan t  t o  have  a  s imu l t aneous  f low o f  i n f o rmat i on  and  i deas  f rom 

t he  t op  down and  f rom t he  bo t t om up”  ( Pr ins l oo ,  2003 : 156 ) .  

D ie  vo lgende  i s  voor bee lde  van  responden t e  se  pe rs eps ies  en  e r va r ings :  

I  am ve r y  we l l  i n f ormed  abou t  t he  schoo l  ac t i v i t i e s ,  depa r tmen t a l  

c i r cu la r s  and  o the r  in f o rmat ion  f r om the  depar tmen t…  

Responden t  A :  “ the  r e levant  in f ormat ion  r egar d ing  cur r icu lum and 

c o-cur r i cu l ar  ac t iv i t i es  i s  c i rcu la t ed  t o  us  on  t ime  to  a l low  

prepar a t ion  for  ac t iv i t i es . ”  

Responden t  B :  “ c i rcu la rs  are  d i s t r i but ed  t o  the  r espect ive  

depar tm ent s  and ind iv i dua ls  and they  a re  we l l  i n formed in  t im e.”  

Responden t  D :  “ I  know about  the  ac t iv i t i es  or  the  c i r cu la rs  and other  

in f orm at ion  regard i ng  m y mat hem at ics  depar tm ent . ”  
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Die  r eak s ies  van  bos t aand e  responden te  gee  ‘ n  du ide l i k e  aandu id ing  da t  

hu l  goed  i nge l ig  i s  oo r  sk oo lak t iw i t e i t e ,  depar tem ent e le  ko r res pondens ie  

en  da t  d i t  be t yds  aan  hu l  besk ik baar  ges t e l  word .   

Responden t  C  ve rsk i l  eg te r  en  i s  van  men ing  da t  onde r wyser s  s legs  

s oms i nge l ig  wo rd  oo r  ak t iw i t e i t e  in  d ie  sk oo l  en  depar t emente le  b r i ewe  

wa t  u i t gegee  wor d .  

o  Tw eer i g t ingkommunikas i e  

Die  l i t e ra tuu r  beves t ig  d ie  be lang r i k he id  van  k ommun ik as ie  in  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie ,  t en  e i nde  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  bewe rk s te l l i g .  

Vo lgens  Rue  en  Byar s  (2007 :39 )  wor d  t weer ig t i ngk ommun ik as ie -

vaar d ighede  benod ig  om r ig t i ng  aan  ondergesk ik tes  t e  gee ,  hu l  t e  

mo t i vee r  om opgewonde  oor  hu l  werk  t e  r aak  en  in  s taa t  t e  wees  om 

ander  m ense  se  men ings  t e  aanvaa r .  Kommun ik as ie  i s  een  van  d ie  

be lang r i k s te  bes t uu r f unk s ies .  So nder  e f f ek t iewe  k ommun ik as ie  sa l  d i t  

n i e  m oon t l i k  wees  om  te  bep lan ,  d ie  sk oo l  s e  v i s ie  t e  komm un ik eer  en  

doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  v i r  onderwys e rs ,  ouer s  en  lee r l i nge  te  s t e l  

n i e .  Kommun ik as ie  i s  d i e  be lang r i k s te  ins t r ument  in  d ie  

beslu itnemingsproses. D ie sukses van d ie be le idmak ingsproses is  

afhank l ik  van ef fek t iewe tweer ig t ingkommunikas ie  ( Pr ins loo ,  2003 :166) .   

W at  d i e  pe rs eps ies  en  e r va r i nge  van  d ie  he l f t e  van  d i e  responden te  

be t re f ,  i s  d i t  du ide l i k  da t  t weer ig t ingk ommun ik as ie  i n  sk o o l  X  goed  

geba lans eer d  en  op  ‘ n  aanvaar bar e  v lak  i s .  Res ponden t  A  e r vaar  d i t  as  

‘ n  bewys  van  e f f ek t iewe  k ommun ik as ie  as  e lk een  s e  byd ra ,  op in ie  en  

gevoe l  i n  ag  geneem en  waar deer  word .  

D ie  vo lgende  d ien  as  voor bee lde  van  h ie rd i e  dee lnemer s  s e  reak s ies :  

I  c an  say  t ha t  t wo - way  c ommun ic a t ion  be t ween  teac hers ,  

managem ent  and  pa ren t s  i s…  

Responden t  A :  “at  an  acceptab le  l eve l  as  ever yone ’ s  i nput  and 

op in i ons  is  cons ider ed  bef ore  t he  f ina l  dec i s ion .”  

Responden t  B : “wel l  ba l anced;  Gr  12  par ent s  a re  t imeously  in f ormed 

in wr i t i ng ,  about  par ent s ’  meet ings .”  
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Responden t  D :  “Ever y  mor n ing  we  have  br ie f i ng  m eet ings  between 

managem ent  and t eachers…w e comm unicate  w i th  l ear ner s  t hrough 

assembl y .”  

Responden t  C  en  E  e r vaar  k ommun ik as ie  in  sk oo l  X  as  ‘n  eenr ig t ing -  

p ros es  en  sê  da t  dee lnemende  bes lu i t nem ing  n ie  be langr i k  geag  word  

n i e .  Hu l  e r vaar  ook  da t  ouers  m ees t a l  n i e  inge l ig  word  n i e ,  t ens y  daar  

me t  hu l  gek ommun ik eer  wo rd  oo r  i r r e levan te  k wess ies .  

Responden t  C :  “ i t ’ s  on ly  one -way  comm unicat ion  between  our  l eader  

and a  cer t a in  gr oup. ”  

W at  opva l lend  i s ,  i s  r es p onden t  A  se  e r va r i ng  da t  sk oo l  X  ‘ n  du ide l i k e  

sk ak e l  van  t weer ig t i ngk ommun ik as ie  t us sen  onder wys ers ,  bes t uu r  en  

ouer s  he t .  D i t  i s  ‘ n  e i ensk ap  wa t  ve rsek er  da t  sk oo l  X  as  een  van  d ie  

mees  e f f ek t i ewe  in  d i e  d i s t r i k  besk ou  wo r d :  

My perc ep t i on  o f  the  s ucc ess  o f  ou r  s choo l  i s… “ a  cr yst a l  c lear  

l ink  o f  comm uni cat ion .”  

 

5 . 4 .5  H ARM ONI EUSE VERHO UDING E  

 

As  ve r houd ings  t uss en  mense  ges ond  en  goed  i s ,  i s  d i t  ha rmon ieus  ( Rue  

en  Byars ,  2007) .  D ie  vo lgende  i s  voorbee lde  van  r eponden t e  se  

r eak s ies :  

My exper ienc e  abou t  r e la t i ons h ips  a t  ou r  s choo l  i s…  

Responden t  A :  “ pos i t i ve  as  we  adher e  to  t he  p r inc i p les  in  t he  

const i tu t ion ;  d ign i ty  and r espect  for  a l l . ”  

Responden t  C :  “Between educat or  and educa tor  yes  the  r e la t i onship  

i s  s t imul a t ing ,  f r i end l y  and e veryone  get s  a l ong jus t  f ine . ”  

Responden t  D :  “G ood r e la t i onshi ps…”  

V ie r  van  d i e  responden t e  s t em oor een  en  besk r y f  hu l  d ie  ve rhoud ings  in  

sk oo l  X  as  pos i t i e f ,  s t imu le r end ,  geba lanseerd  en  onders t eunend  van  

aa rd .  Beha lwe  da t  mens everhoud ings  na  in t e rak s ies  t uss en  m ense  
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ve r wys  om ‘ n  s pes i f i ek e  doe l  t e  be re ik ,  i s  gesonde ,  ha rmon ieuse  

ve rhoud ings  t ussen  be lang r i k e  ro lspe le rs  in  d ie  sk oo lo rgan i sas ie  ook  

van  k a r d ina le  be lang ,  t en  e i nde  e f f ek t iw i t e i t  en  suk s es  t e  ve r sek er .  

Responden t  B  ve rsk i l  h i e r van  en  e r va a r  hu l  ve r houd ings  in  sk oo l  X  as  

s legs  ‘n  “ b ie t j i e  geba lans eer d ”  en  s ê  da t  daar  t og  h i e r  en  daar  ve r de l ing  

t uss en  r o lspe le r s  i s  wa t  gesonde  ve rhoud ings  m oon t l i k  k an  s t rem.  D ie  

voor bee ld  wa t  u i t ge l ig  wor d ,  i s  da t  d ie  hoo f  in  ve rgader ings  “ p reek ”  en  

da t  onder wy s ers  k la  oo r  k wess ies  ee rder  as  om d i t  t e  bespr eek  en  ‘ n  

op loss ing  t e  v i nd .  H ie r vo lgens  b l yk  d i e  ve r houd ing  t ussen  d ie  bes t uu r  

en  pe rs onee l  s l egs  rede l i k  guns t ig  en  ges ond  te  wees .  

W at  eg te r  opva l l end  i s ,  i s  d ie  vo lgende  reak s ies  van  ‘ n  responden t  wa t  

daar op  du i  da t  ve rhoud ings  t ussen  pe rs onee l ,  asook  tuss en  lee rders  en  

pers onee l ,  k a r d inaa l  i s  om ‘ n  pos i t i ewe  a tmosf ee r  t e  sk ep  t en  e i nde  

e f f ek t iw i t e i t  t e  ve r sek er .   

Responden t  E :   

“ Pr ofess i ona l  soc ia l i sa t i on  is  very  impor t ant  because  i t  w i l l  c r ea te  

a  pos i t i ve  atm ospher e  for  a l l . ”  

“ Al l  s t ake -ho lders  who work  in  harmony t o  ach ieve  the  u l t im ate  a im 

of  educat ion .”  

“ They  are  t hat  o f  one  b ig  f ami ly  whereby  we ass is t  one  anot her  even  

beyond t he  school  env i r onm ent…we suppor t  one  ano ther  dur ing  

dar k  d ays  and a l so  dur in g happiness . ”  

 

5 . 4 .6  TO EW YDI NG ONDER PERSONEEL  

 

U i t  d ie  da ta - on t l ed ing  he t  d i t  du ide l i k  gewor d  da t  d i e  pe rs eps ie  en  

e r va r i ng  rondom d ie  u i t s taande  p r es tas ies  en  goe ie  u i t s lae  van  lee rders  

i n  sk oo l  X  met  ha rde  werk ,  t oegewydhe id  en  gede t e rm ineer dhe id  van  

onder wys per sonee l  ve rband  hou .  

D ie  responden te  he t  geopenbaar  da t  h ie rd ie  p res tas ies  en  goe ie  u i t s l ae  

van  l ee r der s  ek s t ra  ins e t t e  en  ha rde  werk  ve rg .  D i t  i s  eg te r  v i r  d ie  

r esponden te  (onder wys ers )  gen o t vo l  om as  opvoeders  hu l  byd r a  t e  
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l ewe r ,  ha rd  t e  werk  en  t oegewyd  t e  wees ,  aanges ien  hu l l e  onders t eun  

wo r d ,  e rk enn ing  on t vang  en  gepr ys  wor d .  

D ie  vo lgende  r eak s ies  van  r esponden te  l ewer  bewys e  daa r van  en  s tem 

a lm a l  oo r een  da t  ha rde  werk ,  t oewyd ing  en  de t e rm inas ie  aan  d ie  

e f f ek t iw i t e i t  en  suk ses  van  sk oo l  X  gek oppe l  k an  wor d .                                            

Leer der s  s e  p r es t as ie  en  goe ie  res u l t a t e ,  en  d i e  nod ige  lo f  en  e rk enn ing  

wa t  hu l  daar voor  on t vang ,  i s  d í t  wa t  hu l  d r y f  om se l f s  nog  ha rder  t e  

we rk .   

The  p r i ce  o f  succes s  i s  ha rd  work ,  ded ic a t ion  and  de te rm ina t ion  

t o  m y j ob  a t  hand .  I  c an  iden t i f y  w i t h  t he  above  s t a tement  f o r  t he  

f o l l ow ing  reasons…  

Responden t  A :  “My  outs t anding  resu l t s  ever y  yea r ;  educat or s  are  

appl auded for  t he i r  har d  and good work… educator s  are  pra i sed  and  

suppor ted  for  e f for t  and dedi cat i on .”  

Responden t  B :  “ Teachi ng  on  everyday  bas is  i s  pr i or i ty  number  one  

f or  ever y  educator ;  go ing  the  ex t ra  mi le  t o  ded icate  exce l lence  in  

t he  school  resu l t s . ”  

Responden t  C :  “A l l  our  s t akeholder s  ar e  dr i ven ,  ded i cat ed  and 

dete rmined:  we  want  gr eat  outcomes  a f t er  our  har d  work  and  e f f or t  

we put  i n . ”  

Responden t  D :  “ I ’m r ecognised f or  my cont r i but i on  and hard  work  

wi th  l ear ners .  Ext r a  l essons;  somet imes even dur i ng  weekends and 

hol idays  makes  changes  in  l ear ner  per f ormance…an aw ard  f or  bes t  

per f orming c l ass  was  g i ven  to  m e,  mak ing  me w ant  to  w ork  ha rd .”  

Responden t  E :  “ Teachi ng  and hard  work  i s  not  on l y  about  teachin g a  

subj ect ;  i t  i nvo lves  go i ng  beyond t eachi ng:  t ha t  i s  ded i cat i on . ”  

Deur  d i e  k l imaa t  en  k u l t uu r  in  sk oo l  X  t e  bes tuu r ,  sk ep  d ie  sk oo lbes t uu r  

‘ n  omgewing  waar in  onder wys ers  en  lee rders  pos i t i e f  en  en t oes ias t ies  

t o t  d i e  s uk ses  van  onder r ig -  en  lee rak t iw i t e i t e  byd ra  (Van  Deven t e r  en  

K ruger ,  2003 : 14 ) .  
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Di t  k om u i t e inde l i k  ook  t o t  u i t i ng  in  ‘ n  pos i t i ewe  skoo lk l imaa t  van  

a lgehe le  t oewy d ing  aan  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  D ie  sk oo lk l im aa t  en  

l e i e r sk apsgedr ag  vo rm ‘n  ge ïn t eg reerde  gehee l  t en  e i nde  sk oo l -

e f f ek t iw i t e i t  ook  onder  d i s f unk s ione le  en  s wak  s os io - ek onomies e  

om s tand ighede  te  ve r sek er .  D ie  ve r houd ing  t uss en  sk oo l k l im aa t  en  

k u l t uu r ,  l e ie r skap  en  bes tuu rsmegan ismes  en  d i t  wa t  onde r l i ggend  onder  

be ide  wee rgegee  wo r d ,  he t  dus  ‘n  pos i t i ewe  i nv loed  op  d ie  t oewy d ing  

aan  sk oo le f f ek t iw i t e i t  van  a l  d ie  be t rok k e  onder wys venno te  by  d i é  sk oo l .  

 

5 . 4 .7  O UERBETRO KKENHEI D  

 

Ouers kan d ie  leerk l imaat  van d ie skoo l  op verske ie wyses ondersteun,   

byvoorbeeld: verskaf r igt ing aan die missie van die skool,  werf  vrywil l igers om 

hulp te ver leen by skoolfunksies en  gemeenskapspro jek te,  he lp deur  as 

mentor  op te t ree en he lp skep stab i l i te i t  in  d ie  gemeenskap.  Ouers se 

deur lopende onders teun ing en bet rokkenhe id  is  be langr ik  v i r  d ie 

ontwikke l ing  en d ie verbeter ing  van d ie  skoo l .  D ie  skoo lhoof ,  bestuur  en 

onderwysers moet  d ie  ver t roue en respek  van d ie ouergemeenskap wen:  

“Parents must  fee l  they are va lued and accepted as equa l  par tners of  the 

schoo l ,  as schoo ls  are dependent  on the suppor t  and goodwi l l  o f  the ir  

parent -community  and the creat ion  of  pos i t ive  re la t ionsh ip s  wi th  parents”  

(N ieuwenhuis  en Potv in ,  2005) .   

 

W at  d ie  pe rseps ies  en  e r va r ings  van  res ponden t e  A ,  B  en  D rondom 

ouer be t r ok k enhe i d  by  sk oo l  X  be t re f ,  i s  ouer s  in  ‘ n  g roo t  ma t e  dee l  van  

d ie  sk oo lgemeenskap  en  wor d  hu l  be t rok k enhe id  by  d ie  sk oo l  as  van  

k a rd ina le  be lang  besk ou .  Vo lgens  d i é  d r i e  r es ponden t e  i s  ouers  

be t rok k e  deur  dee l  t e  vo rm van  d ie  bes lu i t nem ingspr oses ,  op  d ie  

beheer l i ggaam te  d i en ,  genoegsame en  vo ldoende  k ommun ik as ie  oo r  

sk oo laange leen t hede  t e  on t vang  en  by  gemeensk aps pro j ek te  van  d ie  

sk oo l  be t r okk e  te  raak .  H ie rmee  dan  d ie  res ponden t e  se  e r va r i ngs  en  

pe rs eps ies  rondom ouerbe t rok k enhe id  as  byd raende  f ak to r  v i r  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  - suk ses :  
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My per cep t i on / expe r i ence  o f  t he  l eve l  o f  pa r en t  i n vo l vement…  

Responden t  A :  “Par ent s  are  key  pr inc i p l es  to  day - t o -day  runni ng  of  

t he  school .  They  a l l  f orm par t  o f  t he  dec i s ion -maki ng  p rocess  

t hrough the  SG B.”  

Responden t  B :  “Every  meet ing  that  has  to  do  w i th  s tudents ,  par ents  

a re  i nvo lved…t he  SG B m ain l y  compr ise  par ent s  o f  l earner s .”  

Responden t  D :  “We  r epor t  about  progr ess  o f  l ear ners  to  parents  

every  te rm.  Annual  gener a l  meet ings  ar e  he ld  w i th  par ent s  once  a  

year .  Parents  are  r epr esent ed  on  the  SG B…we r ec ru i t  pa ren ts  to  

come se rve  on  nut r i t i on  program s ( Vol unt ee r  Food Handl er s ) . ”   

T wee van  d ie  res ponden t e  ve r sk i l  eg te r  van  bos t aande  pers eps ies  en  

e r va r i ngs  wa t  ouerbe t rok k enhe id  be t re f  en  i s  van  men ing  da t  ouers  n ie  

a l l e  k wess ies  openbaar  as  hu l  d ie  ge leen t he id  by  d i e  sk oo l  k r y  n i e .  

Ouers  w i l  hu l se l f ,  vo lgens  r es ponden t  E ,  ook  n ie  werk l i k  t o t  

be t rok k enhe id  by  sk oo l  X  ve r b ind  n ie .  Voorbee lde  van  hu l  r eak s ies  i s  as  

vo lg :  

Responden t  C :  “Par ent s  ar e  invo l ved  but  in  t he  m anner  o f  

coerc i ve… ”  

Responden t  E :  “Since  im plem ent a t ion  o f  f r ee  educat ion  in  publ i c  

school s ,  par ent s  are  a t  the  back  seat  o f  the i r  ch i ld r en ’ s  

educat i on…they  don’ t  f ee l  any  bur den;  t he i r  l eve l  o f  commi tm ent  i s  

min im al . ”  

5 . 4 .8  SKOOLVI SIE  EN -  M ISSI E  

 

“The  v i s i on  and  m iss ion  mus t  mo t i va te  eve r yone  in  t he  sc hoo l  

c ommun i t y ,  s o  i t  needs  to  p lay  on  t he i r  im ag ina t ion  and  w i l l i ngness  t o  

s t r i ve  t owa rds  an  idea l .  The  r igh t  wo rds  t o  ach ieve  th is  a re  impor tan t ,  

as  i s  t he  ab i l i t y  t o  f o rmu la te  an  i dea l  t ha t  i s  in sp i r ing ”  ( S te r l i ng  en  

Dav ido f f ,  2000 : 93 ) .  

Nanus  (1992 : 132)  om sk ry f  v i s ie  as  ‘n  r ea l i s t i es e ,  aansk ou l i k e  en  

ge loo f waar d ige  t oek oms v i r  d ie  sk o o lo rgan is as ie .  D i t  i s  d i e  a r t i k u l as i e  
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van  ‘ n  bes t emming  waa rna  d ie  sk oo l  moe t  poog  om te  s t r ee f ;  ‘ n  t oek oms 

wa t  in  ba ie  ops ig te  s uk ses vo l  i s .   

U i t  d i e  da ta  wo rd  d i t  du ide l i k  en  ge t u ig  responden t e  s e  reak s ies  van  hu l  

pos i t iw i t e i t  en  ge loo f waar d ighe id  wa t  hu l  i n  d i e  v i s ie  en  m iss ie  van  d i e  

sk oo l  he t  om s uk ses ,  e f f ek t iw i t e i t  en  kwa l i t e i t onder wys  te  ve rs ek er .  

Soos  u i t  d i e  da t a -on t l ed ing  vasges te l ,  he t  d ie  v i s ie  en  m iss ie  van  ŉ  sk oo l  

we l  ‘ n  k rag t ige  en  pos i t i ewe  u i t werk ing  op  d ie  sk oo lo rgan i sas ie .  I n  d ie  

ve rband ,  ve ronders te l  Nanus  (1992)  d ie  vo lgende :   

o  D i t  ve r sek er  t oewyd ing  en  m ot i ve r i ng  onder  be langhebbendes ,  

o  D i t  sk ep  be t ek en is  i n  d ie  sk oo lo rgan i sas ie ,  

o  Di t  s te l  ‘ n  s tandaard  van  e f f ek t iw i t e i t  en  u i t nem endhe id ,  

o  D i t  oo rb r ug  d i e  hede  en  d ie  t oek oms.  

Manasse  (1986 : 133 )  ve r onder s te l  da t  v i s i e  n i e  ne t  d i e  u i t e i nde l i k e  doe l  

van  d i e  sk oo lo rgan i s as ie  om va t  n ie ,  maar  ook  d i e  p roses  om daarby  u i t  

t e  k om.   

Aanges ien  responden te  by  sk oo l  X  g lo  da t  hu l le  ‘ n  ve rsk i l  k an  maak ,  

t oon  be langhebbendes  ywer  en  en toes iasme  in  d ie  sk o o lo rgan is as ie .  ‘ n  

Du ide l i k e  v i s i e  b ied  k e rnbe t ek en is se  wa t  op  ondubbe l s inn ige  wyse  

bewys e  l ewer  van  wa t  d i t  be tek en  om in  ‘n  s pes i f i ek e  skoo l  t e  werk ;  en  

ve rsk a f  d i t  ‘ n  s tandaard  waaraan  onder wys ers  hu l  e ie  pog ings  k an  mee t .  

“ Peop le  a r e  speak ing  t he  sam e l anguage ,  t hey  have  the  sam e k i nds  o f  

i n f o rma l  expec t a t i ons  f o r  one  ano t he r ,  mor e  c ommon g round”  ( Lashway ,  

1996) .  

Ui t  d i e  da ta  on t s taan  ŉ  du ide l i k e  oo r eenk oms in  t e rme van  d ie  

pers eps ies  en  e r va r ings  van  res ponden t e  rondom  d ie  v i s ie  en  m iss ie  van  

sk oo l  X .  Gegewe d ie  s te l l i ng  in  d ie  kwa l i t a t i ewe  r aam werk :  “ I  be l ieve  

t ha t  a  comm on v is ion  and  m iss ion  f o r  a  s choo l  c an  mak e  a  c on t r i bu t i on  

t o  schoo l  e f f ec t i venes s  and  s ucc ess ” ,  he t  e lk  van  d ie  responden te  s e  

r eak s ies  daar op  gedu i  da t  d ie  v i s i e  en  m is s ie  van  ŉ  sk oo l  suk ses  

de f in i ee r ;  d i t  a l l e  be t r ok k e  pa r t ye  mot i vee r  om te  ve r sek er  da t  e f f ek t i ewe  

onder r ig  p laas v ind  en  da t  d i t  ŉ  k o l lek t i ewe  pog ing  van  a l l e  

be langhebbendes  ve rg .  
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Die  responden te  s e  reak s ies  du i  onder  meer  daar o p  da t  

be langhebbendes  in  sk oo l  X  één  doe l  v oor  oё  he t  t en  e i nde  d ie  v i s ie  en  

m iss ie  s e  s uk ses  en  e f f ek t iw i t e i t  t e  ve rs ek er .  D ie  responden t e  s ê  da t  

hu l  vasberade  i s  om d ie  k wa l i t e i t  van  onder r ig  en  l ee r  in  d ie  sk oo l  t e  

bevorder .  

D ie  vo lgende  i s  voo rbee lde  van  r esponden te  se  r eak s ies :  

I  be l ie ve  t ha t  a  common v is i on  f o r  a  s choo l  can  mak e  a  con t r i bu t i on  

t o  sc hoo l  e f f ec t i venes s  and  s uc ces s . . .  

Responden t  A :  “We be l i eve  in  a  mot t o  in  o rder  to  m ake  educat ion  a  

soc i e ta l  pr i or i ty ;  t her e for e  our  co l lec t ive  courage  and  e f f or t  m akes  

us know w hat  our  l ear ner s ’  needs  and asp i ra t i ons  ar e . ”  

Responden t  B :  “ As t he  v is i on  o f  the  school  s ta t es :  ‘we  s t r ive  to  

a t ta in  qua l i ty  educat ion ’ . . .  i t  i s  c lea r  for  i t  to  be  ach i eved,  t her e  

m ust  be  un i t y  and coopera t i on  amongst  s t akeholders .  The  v is ion  

m ot iva tes  us  a l l  to  m ake  educat i on  idea l  and e f f ec t i ve . ”  

Responden t  C :  “The  schools  v is ion  def ines  success .  A l l  t he  

s takeholder s  have  the  sam e goa l  which  is  the  v i s ion  and miss ion  of  

t he  school .  We  are  commi t ted  t o  improve  t he  qua l i t y  o f  our  t eachi ng  

and l ea rn i ng .”  

Responden t  D :  “ Success  is  to  accompl i sh  the  v is i on  and mi ss i on  of  

t he  school . . .  we  ar e  commi t ted  to  im prove  t he  qua l i ty  o f  t eac hing  

and  learn i ng  by  i nvo lv i ng  re l evant  s takehol der s  w ho w ork  in  

harm ony to  ach ieve  t he  a im of  educa t ion . ”  

Di t  b l yk  du ide l i k  u i t  d ie  boverme lde  r eak s ie  van  d ie  r es ponden t  d a t  a l le  

be langhebbenes  by  sk oo l  X  gedr y f  word  deur  hu l le  s t rewe  om d ie  sk oo l  

s e  v i s i e  en  m iss ie  om k wa l i t e i t  onder r ig  en  l ee r  t e  ve r sek er .  
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5 . 5  F AKTO RE W AT  TOT DI E  PO SI TI EWE  SKOOLKLIM AAT IN  SKOOL 

X  BYDR A 

 

U i t  d ie  waar nem ing  by  sk oo l  X  k an  d ie  vo lgende  a f l e id ings  rondom  d ie  

sk oo lk l imaa t  gem aak  en  u i t  d ie  l i t e ra t uu r oor s ig  ( ve rge lyk  hoo f s tuk  3 )  

onders t eun  word .   

ŉ  Pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  k an  in  ve rsk e ie  aspek te  by  sk oo l  X  

waa rgeneem wor d :  d i e  aa rd  van  d ie  werk ,  d ie  i nges t e ldhe id  en  

ges indhe id  van  be langhebbendes ,  d i e  a rg i t ek tuu r  v an  geboue  e n  

omgewing ,  d ie  gesk ieden is  en  k u l t uu r  van  d i e  sk oo l ,  d i e  o rgan is a to r i ese  

s t r uk tu re  en  ook  d ie  bes tuu rs -  en  le i e rsk aps t y l  van  d ie  sk oo l .   

I n t e rpe rs oon l i k e  ve rhoud inge  re f l ek tee r  ook  d ie  sk oo lk l imaa t  in  d ie  

houd ing ,  mo t i ve r ing  en  ak adem ies e  p res tas ies  van  a l  d ie  be t rok k e nes  in  

sk oo l  X .  Vo lgens  Louk as  (2007)  ve rsk i l  sk oo lomgewings  en  i s  daar  i n  

s ommige  sk o le  ‘ n  gevoe l  van  v r i ende l i k he id ,  u i t nod ig ing  en  

onders t eun ing .  D ie  gevoe lens  en  houd ings  wa t  deur  d ie  sk oo lomgewing  

wee rs p ieë l  wor d ,  kan  as  d ie  sk oo lk l imaa t  besk ou  wor d .  By  sk oo l  X  i s  

waa rgeneem da t  be lang hebbendes  mek aar  onder s teun  en  da t  daar  ŉ  

gevoe l  van  v r iende l i k he id  bes t aan .  D ie  vo lgende  i s  d i e  r eak s ie  van  

r esponde n t  E  by  d ie  k wa l i t a t i ewe  r aam werk  onder  d ie  vo lgende  

beg inpun t :  

My  exper ienc e  abou t  r e la t i ons h ips  a t  ou r  s choo l  i s  …  

“ Pr ofess i ona l  soc ia l i sa t i on  is  very  impor t ant  because  i t  w i l l  c r ea te  

a  pos i t i ve  a tm ospher e  for  a l l . ”  

 “ They  a re  that  o f  one  b ig  fami l y  wher eby  we ass is t  one  anot her  even 

beyond t he  school  env i r onm ent…we suppor t  one  ano ther  dur ing  

dar k  days  and a l so  dur ing  happiness . ”  

Die  m ees t e  navo rs e rs  s tem ooreen  da t  sk oo lk l imaa t  ‘n  

mu l t i d im ens ione le  k ons ep  i s  wa t  f i s iek e ,  sos ia le  en  ak adem iese  

d im ens ies  ins l u i t .  D ie  f i s iek e  d imens ie  s l u i t  i n :  d ie  voork oms  van  d ie  

sk oo lgeboue  en  k lask amer s ,  beheer  en  o rgan i sas ie  van  k lask am ers  en  

d i e  besk ik baarhe id  van  hu lpb ronne .  D ie  ak adem iese  d imens ie  s l u i t  i n :  

onder r ig k wa l i t e i t  en  d ie  ve r wag t ings  van  onder wys er s  rak ende  
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l ee rde rp r es t as ie s  (Louk as ,  2007) .  W at  sk oo lgeb oue  en  k l ask amers  aan  

be t re f ,  i s  d i t  du ide l i k  da t  d i e  onderhoud  van  geboue  p r i o r i t e i t  gen ie t  en  

ge ree ld  aandag  on t vang .  Kwa l i t e i t onder r ig  by  sk oo l  X  en  

l ee rderp r es t as ie  wa t  ve r wag t i nge  van  pe rsonee l  oo r t r e f ,  l ewer  bewyse  

daar van  da t  ŉ  s te rk  ak ademies e  k l imaa t  in  d ie  sk oo l  hee rs .   

Die  sk ep  van  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lomgewing  benod ig  deur lopende  aandag  

en  m oe i te  van  e lk een  in  d ie  sk oo lo rgan i sas ie .  U i t  navors e r  se  

waa rneming  by  sk oo l  X ,  i s  d ie  vo lgende  f ak to re  t eenwoord ig  en  bevorder  

d i t  d ie  pos i t i ewe  skoo lk l imaa t  (Educa t ion  Sys t em D i r ec to ry ,  2001 : 01 ) :  

o  ‘ n  Du ide l i k e  sk oo lm iss i e  en  – v i s ie ,  

o  Ge ves t igde  ve r wag t inge  v i r  suk ses  in  d i e  sk oo l ,  

o  Konsek wen t e  lewer i ng  van  geha l t e  k lask am er onde r r ig ,  

o  E f f ek t i ewe  k ommun ik as ie  onde r  be langhebbendes  i n  d i e  sk oo l -

o rg an is as ie ,  

o  Hoë  en  s te rk  sk oo lmor aa l :  l ee rde rs  en  pe r sonee l  vo e l  goed  om by  d ie  

sk oo l  t e  wees ,  

o  E f f ek t i ewe  ins t ruk s ione le  le ie r sk ap ,     

o  Genoegsame ge leen t hede  v i r  i ns e t t e  en  dee lnam e ,   

o  Ve r t r oue :  daar  k an  op  mens e  i n  d i e  skoo l  s t aa t  gemaak  wo rd .                                        

D ie  vo lgen de  reaks ie s  van  responden t e  k an  bos taande  f ak to re  u i t  d i e  

da ta  s teun :  

 “ The  v is ion  s ta t ement  o f  t he  school  i s  the  door  t ha t  ever yone  needs  

a  key  fo r  to  pass  by ,  because  t he  v is i on  def i nes  success . ”  

“ Anot her  a t t r ibute  to  t he  success  of  our  school  i s  the  fac t  tha t  we  

a l l  have  the  same goa l  which  is  to  ach i eve  educat iona l  goa ls  

encapsul a ted  in  our  school  v is ion  and miss ion .”  

“W e a lways  s tay  commi t t ed  t o  im pr ove  the  qua l i ty  o f  t eachi ng and 

lear n ing  in  the  school  and w e s t r i ve  t o  a t ta i n  a  qua l i ty  o f  educat i on . ”  

“ I  en j oy  t eachi ng  everyday .”  

“W e ar e  one  b ig ,  happy  f ami ly ,  w e  ass i s t  and suppor t  each ot he r . ”  
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“ The  leve l  o f  pa r t i c i pat i on  and dec is ion -mak ing  i s  h i gh  as  eve ryone  

is  encour aged t o  take  a  r o le  in  t he  success  of  t he  school . ”  

“ Educato rs  ar e  p ra i sed  and suppor ted  for  th e i r  e f f or t  and 

dedi cat i on . ”  

“ Educato rs  f ee l  ver y  good when op i n ions  ar e  taken in t o  

consider a t ion .”  

5 . 6  D IE  VERB AND TUSSEN DI E  MODEL V AN LEI ERSK APS -  EN 

BESTUURSDI NAM IK A V I R SKOOLEFFEKTIWI TEI T EN DIE  

GEï NTERPRETEERDE D AT A  

 

o Le ie rskapsdinamika:  

 

Di t  he t  du ide l i k  u i t  d i e  l i t e r a tuu rs tud ie  geb l yk  da t  ve rsk e ie  as pek te  van  

l e i e rsk apsd inam ik a  noods aak l i k  i s  om ‘ n  sk oo lomgewing  te  sk ep  waar i n  

onder r ig  en  l ee r  e f f ek t ie f  k an  p laas v ind .  D ie  onder wys le i e r  he t  t wee  

bas iese  ve r an t woorde l i k hede  naam l ik  d i e  be re ik i ng  van  voora f bepaa lde  

doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  en  d i e  sk ep  ha rmon ieus e  ve rhoud ings  m et  d ie  

pe rs onee l ,  d i e  lee rde rs  en  d ie  ouers  om sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve r sek er .   

Daarom is  d i t  be lang r i k  da t  d i e  onder wys le ie r  s y  o f  haa r  l e ie r sk aps t y l  

moe t  k an  aanpas  by  d i e  s i t uas ie  om ve ra l  j ong  en  oner va r e  onder wysers  

s e  op t r ede  te  r ig  en  t e  l e i  en  ve r t r ou e  i n  e r va re  en  t oegewyde  personee l  

t e  beves t ig  deur  t ak e  en  d ie  ve r an t woo rde l i k he id  om d i t  a f  t e  hande l ,  t e  

de legeer  ( s i en  ook  pa rag raa f  2 .3 .1 . 4 ) .  

Daar  i s  ook  bev ind  da t  d i e  aanwend ing  van  ve rsk e ie  le ie r sk apsmode l l e  

o f  t i pes  ‘n  pos i t i ewe  i nv loed  op  sk oo le f f ek t iw i t e i t  u i t oe f en  ( s ien  ook  

pa rag raa f  2 .3 . 2 ) .  D ie  emp i r i ese  bewys e  van  d ie  u i t we rk ing  van  

t r ans f o rmas ione le  l e ie r sk ap  i n  ‘ n  sk oo lk on t ek s ,  ge t u ig  van  d ie  

gesk ik the id  van  d ie  t i pe  l e ie r sk ap  in  sk o le  m et  g roo t  u i t dag ings  v i r  

ve rander ing  en  ve ran t woordbaarh e id .   
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Navors i ng  he t  ve rde r  d i e  be lang r i k he id  van  onder wys ers  as       

r o lm ode l l e  i n  d ie  opvoedk und ige  p r oses  ge toon  en  daar om moet  

onder wys le ie rs  d i e  ve r t roue  en  res pek  van  be ide  l ee r ders  en  ouers  wen .   

Daar  i s  ve r de r  bev ind  da t  dee lnemende  le ie r sk ap ,  onde r wys le i e rs  se  

p res t as ie  deur  twee  m ot i ve r i ngsmegan ismes  bevorder ,  naam l ik :  

o rgan is a to r i ese  ve r b in ten is  en  le i e rsbemag t ig ing .  Dee lnemende  l e ie rs  

sk ep  v i r   onder wys ers  en  ander  be langhebbendes ,  s oos  ouers ,  d ie  

ge leen t he id  om be t r ok k e  te  wees  in  bes lu i t ne m ings pr osesse  i n  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie .  Daar  wor d  geg lo  da t  onderwys e rs dee lname 

ve rb in ten is  t o t  bes lu i t e  ve rhoog  en  dus  ‘ n  pos i t i ewe  inv l oed  u i t oe f en  op  

d ie  t aak ver r ig t i ng  in  d ie  sk oo l  ( s ien  pa rag raa f  2 .4 . 1 . 2 ) .   

I n s t ruk s ione le  l e ie r sk ap  f ok us  op  d ie  k e r n  be s ighe id  van  ‘n  sk oo l  

naam l ik  k wa l i t e i t  onder r ig  en  l ee r .  Die  ro l  van  d ie  sk oo lhoo f  as  ‘ n  

i n s t ruk s ione le  l e ie r  wor d  deur  Br ewer  en  B lasé  ( 2001)  besk r yf  as  een  

wa t  op  ins t ruk s ie  f ok us ,  ‘ n  lee rgemeensk ap  bou ,  bes lu i t nem ing  dee l ,  

p ro f ess ione le  on t w i k k e l ing  v i r  onder wys ers  onder s teun  en  ‘ n  k l imaa t  van  

i n t eg r i t e i t  en  deur lopende  ve rbe te r i ng  ves t ig .   

V is ionêr e  l e ie rsk ap  i s  d i e  ve rm oë  van  d ie  onder wys le ie r  om ‘n  

t oek oms v i s i e  v i r  d i e  sk oo l  t e  on t w ik k e l .  Di t  i s  d ie  a r t i k u las i e  van  ‘n  

bes t emming  waar na  d ie  sk oo l  moe t  s t ree f ;  ‘ n  t oek oms b l i k  wa t  i n  ba ie  

ops ig te  be te r  en  meer  suk ses vo l  i s  as  wa t  t ans  in  d ie  sk oo l  e r vaar  wor d .  

‘ n  Gedee lde  v i s ie  gee  r ig t ing ,  s t e l  a l l e  venno te  i n  d i e  sk oo l  voor  ‘n  

r ea l i s t ie se  u i t dag ing  en  gee  aan  e lk e  i nd i v idu  i e t s  wa t  d ie  moe i t e  werd  

i s  om voor  t e  werk  en  na  t e  s t r ewe .  D i t  i s  eg te r  van  be lang  da t  a l  venno te  

met  d i e  v i s i e  i den t i f i s ee r ,  me t  ander  woo rde  e ienaarsk ap  en  gedee lde  

ve ran t woor de l i k he id  neem v i r  d i e  rea l i s e r ing  van  d ie  v i s ie .  

D i t  b l yk  dan  ook  u i t  d i e  ge ïn t e rp r e tee r de  da ta  da t  daar  s t e rk  le i e r sk ap  

i n  sk oo l  X  t eenwoo rd ig  i s .  ‘ n  G edee lde  v is i e  en  gem eensk ap l i k e  doe l -

s t e l l i ngs  en  doe lw i t t e  wor d  i n  d i e  sk oo l  as  d r y f ve r e  v i r  skoo le f f ek t iw i t e i t  

ge ïden t i f i s ee r .  Di t  i s  ook  ‘ n  bewy s  van  s te rk  v i s ionêr e  le i e rsk ap  met  ‘n  

sk er p  f ok us  op  d ie  r ea l i s e r ing  van  voor a f opges t e l de  doe l s te l l i ngs  en  

doe lw i t t e .  U i t  d ie  r eak s ie  van  d i e  responden te  b l yk  d i t  ook  da t  d i e  

sk oo lhoo f  haar  le ie r sk aps t y l  aanpas  by  e lk e  s i t uas ie .  Sy  bevor der  

dee lnem ende  l e ie rsk ap  deur  pe rsonee l  en  lee rde rs  t e  be t rek  b y  d i e  
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bes lu i t e  wa t  hu l l e  r aak  m aar  d i t  i s  ook  du ide l i k  da t  s y  oo r  d i e  ve rm oë  

besk ik  om ook  d i e  s uk ses vo l le  a f hande l ing  van  d ie  f o rme le  

sk oo lak t iw i t e i t e  a f  t e  dw ing ,  i nd ien  d ie  s i t uas ie  d i t  sou  ve re is .   

D i t  b l yk  ook  ve rder  u i t  d ie  da t a  da t  daar  s te rk  e l emente  van  

i ns t ruk s ione le  le i e r s k ap  i n  d ie  sk oo l  t eenwoord ig  i s  omdat  daar  s te rk  

ge f ok us  wor d  op  d i e  k e r n  bes ighe id  van  ‘ n  sk oo l  naam l ik  k wa l i t e i t  

onder r ig  en  l ee r .   

Daar  word  op  o nder r ig  ge f okus ,  ‘ n  l ee rgem eensk ap  gebou ,  

bes lu i t nem ing  gedee l ,  p ro f ess ione le  on t w ik k e l ing  v i r  onder wys ers  

onders t eun  en  ‘ n  k l imaa t  van  in t eg r i t e i t  en  de ur l opende  ve rbe te r ing  

geves t ig  ( s ien  ook  pa r ag raa f  2 .3 . 2 .4 ) .  D i t  i s  l aas t ens  du ide l i k  da t  d ie  

pers onee l  ge luk k ig  i s ,  hu l le  hu l l es e l f  as  ‘ n  f am i l i e  besk ou  en  daar  

ha rmon ieus e  i n te r pe r soon l i k e  ve rhoud inge  i n  d ie  sk oo l  t eenwoord ig  i s .  

o Bestuursd inamika:  

Bes t uur sd inam ik a  o f  d r y f k rag  in  ‘n  sk oo l  f ok us  op  d ie  be r e ik ing  van  

voor a f bepaa lde  doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  deur  m idde l  van  

bes t uu r sak t iw i t e i t e  soos  bep lann ing ,  bes lu i t nem ing ,  p rob leem op loss ing  

en  e f f ek t iewe  beheer  en  eva lue r ing .  D ie  k lem  i s  dus  op  e f f ek t iewe  

taak ver r ig t i ng .  D ie  onder wys le ie r  m oe t  dus  t oes ien  da t  pe rs onee l  t ak e  

vo lg ens  voor a f bepaa lde  s tandaar de  b inne  ‘n  bepaa ld e  t ydsk edu le  

u i t voe r .  

Daar  i s  eg te r  ook  ‘n  du ide l i k e  ve r band  t us sen  bes tuu rs d inamik a  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t .  D ie  onde r wys le i e r  wa t  daar i n  s laag  om per sonee l ,  

l ee rde rs  en  ouers  t e  be t r ek  by  d i e  bes lu i t nem ings pros es  van  as pek te  

wa t  hu l le  d i rek  r aak ,  d ie  k lem van  beheer  en  mon i t o r i ng  op  

pe rs onee lon t w ik k e l i ng  laa t  va l  en  n ie  b loo t  op  nega t iewe  k r i t i ek  n ie ,  

mens e  mot i veer  deu r  e rk enn ing  en  waa rde r i ng  v i r  goe ie  we rk  en  d ie  s te l  

van  u i t dagende  doe lw i t t e  waarm ee a lma l  k an  iden t i f i s ee r ,  t weer ig t ing  

k ommun ik as ie  aanm o ed ig  en  waar de  heg  aan  d ie  s t ig t ing  van  

harmon ieus e  i n te r pe rsoon l i k e  ve rhoud ings ,  sa l  ‘ n  sk oo lomgewing  sk ep  

waar in  e f f ek t iewe  onder r ig  en  lee r  k an  p laas v ind  ( s i en  pa rag raa f  2 .4 . 3  

en  2 . 4 .4 ) .   
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Di t  b l yk  u i t  d ie  da ta  da t  sk oo l  X  se  suk ses  ook  t oegesk r y f  k an  word  aan  

goe ie  bes tuu rs p rak t yk  i n  d i e  sk oo l .  D i t  i s  du ide l i k  u i t  d i e  reak s ie  van  d ie  

r esponden te  da t  d ie  pe rsonee l  ba ie  s te rk  deur  voora f ges te lde  

doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  om k wa l i t e i t  onder r ig  en  lee r  t e  l aa t  r ea l i s e e r  

gedr y f  wor d  ( s ien  ook  pa r ag raa f  2 .4 .2 ) .  Pers onee l  wor d  aangemoed ig  

om  dee l  t e  neem aan  d ie  bes lu i t nem ings proses  en  i s  gem o t i vee rd  om ‘n  

r o l  t e  s pee l  i n  d i e  suk s es  van  d ie  sk oo l .  Pers onee l  en  l ee r de r s  wor d  

ve rder  gemot i veer  deur da t  goe ie  werk  en  p r es t as ie  op  ve r sk e ie  wys es  

e rk en  en  waardeer  wo r d .  Per sonee l ,  l ee rde rs  en  ouer s  wor d  voor t du r end  

goed  i nge l ig  oor skoolakt iwi te i te en bele idsverander ing  vanaf  d ie 

onderwysdepar t ement .  T wee - r ig t ing  k ommun ik as ie  wor d  deur  d i e  hoo f  en  

d i e  s en io rbes t uu r  van  d ie  sk oo l  aangemo ed ig .  Daar  word  ook  ge lu is t e r  

na  voors t e l l e  van  d i e  pe rs onee l .  Laas tens  i s  d i t  du ide l i k  vanu i t  d ie  da ta  

da t  daar  ba ie  goe ie  in t e rpe rs oon l i k e  ve rhoud inge  in  d i e  sk oo l  heers .  

Die verhouding tussen skoolhoof  en onderwyser  beïnv loed d ie mate van 

bet rokkenheid en werksbevredig ing van beide skoolhoof  en onderwyser .  

Wanneer d ie verhouding posi t ief  is ,  verbeter  d it  werkstevredenheid,  

spangevoel  en toewyding.  Al le  verhoudings wat  d ie skoolhoof  as le ier  

vest ig ,  het  ‘n  d i rekte invloed op d ie ingeste ldheid van onderwys ers en dít  

bepaal  u i te indel ik  skoolk l imaat (Pr ice,  2012:40 -47) .  

 

o ‘ n Posit iewe skoolkl imaat en -kultuur as dinamika vir 

skooleffektiwiteit  

‘ n  Pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  k an  pe rs onee lp res tas ie  ve rbe te r ,  

‘ n  hoër  mor aa l  ves t ig ,  l ee r de r p res t as ie  bevor der  en  s odoende  dus  ook  

t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra .  Heck  ( 2000)  k oppe l  skoo lk l imaa t  aan  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ve r onder s te l  da t  sk oo lk l imaa t  een  van  d ie  

be lang r i k s te  e l emente  van  ‘ n  suk ses vo l l e  sk oo l  en  ins t r uk s ione le  

p rog ram i s .  Sonder  d ie  sk ep  van  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t ,  wa t  t o t  ‘ n  

harmon ieus e  en  funk s ione le  sk oo l  byd r a ,  i s  hoë v lak - p res t as ie  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  moe i l i k ,  s e l f s  onmoon t l i k  ( s ien  pa rag raa f  3 .4 ) .  

Bu lach ,  Ma lone  en  Cas t lem an ( 1995)  he t  ‘n  ve rband  tus sen  

l ee rde rp r es t as ie ,  sk oo lk l im aa t  en  - k u l t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  gev ind .  

Bu lach  en  Ma lone  ( 1994)  k om t o t  d ie  gevo lg t rek k ing  da t  ' n  pos i t i ewe  
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sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  ' n  be lang r i k e  f ak to r  i n  s uk ses vo l l e  sk oo l -

he r vo rm ing  i s  ( s ien  ook  pa r ag raa f  3 .5 ) .  

' n  Guns t ige  en  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en -  k u l t uu r ,  gek omb inee r  met  

k wa l i t e i t  l e ie r sk ap ,  i s  noodsaak l i k e  s l eu t e ls  t o t  vo lgehoue  sk oo l -

ve rbe te r i ng  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  Die  sk ep  van  ‘ n  ges onde  sk oo lk l imaa t  

s l u i t  d ie  on t w ik k e l ing  van  ‘n  sk oo lgemeensk ap  in  waar  a l l e  l ede  ' n  s t e l  

noods aak l i k e  waar des  dee l ,  aan  bes lu i t nem ing  dee lneem en  ' n  

gemeensk ap l i k e  doe lw i t  onders t eun .  D i t  behe ls  d i e  wyse  waar op  d inge  

gedoen  word  en  i s  ' n  r e f lek te r ing  van  d ie  waardes ,  oo r tu ig ings  en  

gedee lde  beg r ip  van  d ie  sk oo lpe rs onee l ,  l ee r de r s ,  oue rs  en  ander  

i nd i v idue  wa t  in  d i e  sk oo lgemeensk ap  be t rok k e  i s .  ‘ n  Pos i t i ewe  

sk oo lk l imaa t  vo rm d ie  bas is  van  ‘n  ges onde  k u l t uu r  van  onder r ig  en  lee r  

i n  d ie  sk oo l  en  i s  dus  ‘n  noodsaak l i k e  e l ement  van  skoo le f f ek t iw i t e i t  

( s i en  ook  pa r ag raa f  3 .5 ) .  Navors ing  deur  Bryk et a l . ,  (2010)  het  bevind dat 

skoolhoofde d ie organisator iese k l imaat van d ie skool  d ie meeste 

beïnv loed,  vera l  wanneer  hul le  ver t rouensverhoudings ontwikkel,  

samewerk ing aanmoedig  en ‘n omgewing kweek waar  inset te van d ie 

personeel  verwelkom word.  Di t  is  duidel i k  u i t  d ie resul tate van d ie s tudie 

deur  Bryk et  a l . ,  (2010)  dat  ver troue, samewerk ing en skole wat  ‘oop’  is v i r  

verander ing ,  hoër vlakke van tevredenheid,  gedeelde skooldoelwi t te en 

toewyd ing onder personeel  aanmoedig .  

D i t  b l yk  u i t  d ie  da ta  wa t  ve r werk  i s  da t  d i e  onder wys ers  en  lee rders  d ie  

sk oo l  X  as  ‘ n  aangename p lek  e r vaa r  om in  t e  werk  en  t e  l ee r .  D ie  

l ee rde rs  s ien  d ie  onder wys ers  as  ro lm ode l le  en  wor d  gemot i veer  om hard  

t e  werk  deur  d ie  voo rbee ld  wa t  hu l l e  s te l  deur  hu l le  t oewyd ing  en  ha rde  

we rk  om k wa l i t e i t  onder r ig  t e  ve rs eke r .  D ie  sk oo lhoo f  van  sk oo l  X  he t  

ba ie  goed  daar i n  ges laag  om ‘n  sk oo lk l ima a t  t e  sk ep  waa r i n  pe rsonee l  

v i r  hu l le  t oewyd ing  en  ha rde  we rk  om k wa l i t e i t  onder r ig  en  l ee r  op  ‘n  

daag l i k se  bas is  t e  laa t  rea l i se e r ,  ‘ n  ee rs t e  p r i o r i t e i t  b y  d ie  sk oo l  geword  

he t .  A l le  onder wysvenno t e  by  d ie  sk oo l  i s  gedrewe ,  t oegewyd  om  deur  

ha rde  werk  goe ie  ak adem ies e  res u l t a te  t e  l ewer .  Onder wys er s  i s  be r e id  

om  oor  nawek e  en  vak ans ies  ek s t ra  le ss e  in  t e  pas  om s uk ses  t e  k an  

behaa l .  D ie  pe rs onee l  ve r t r ou  m ek aar ,  hu l l e  dee l  doe lw i t t e  en  werk  ba ie  

goed  s aam.  D i t  b l yk  ve rder  u i t  d ie  ge ïn te rp r e tee r de  da t a  da t  d ie  waa rdes  

van  weders yds e  r espek ,  d ie  sk ep  van  ge l yk e  ge leen t hede  en  
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mens waard ighe id  v i r  a lma l  in  sk oo l  X  t eenwoor d ig  i s .  D i t  b l yk  ook  ve rder  

u i t  d i e  da ta  da t  d i e  goe ie  Graad  12  ak ademies e  p res tas ies  van  d ie  

ve r lede  hoë  ve r wag t i nge  aan  d ie  hu id ige  l ee r de r s  van  sk oo l  X  s te l  en  

da t  hu l le  ha r d  werk  om aan  h ie rd ie  ges t e lde  ve r wag t inge  te  vo ldoen .  

o Ouerbet r okkenheid   

 

D ie  skoo louergemeensk ap behoor t  in  ‘n  verhoud ing  van wedersydse 

ver t roue met  d ie  skoo l  te  s taan waar in  d ie  skoo lhoof  ‘n  le idende ro l  

behoor t  te  spee l .  Die  gemeenskap kan d ie  leerk l imaat  van d ie  skoo l  op 

verske ie  wyses ondersteun,   byvoorbeeld  d ie  verskaf f ing  van r ig t ing  v i r  d i e 

m iss ie van d ie  skoo l ,  d ie  werwing van vrywi l l igers om hu lp  by 

skoo l funks ies te ver leen,  hu lp om as  k lasaanb ieder  of  as mentor  op te t ree 

en in  d ie  skep van stab i l i te i t  in  d ie  gemeenskap.  Hu l  deur lopende 

onders teun ing en bet rokkenhe id is  be langr ik  v i r  d ie  ontwikke l ing  van 

onderwysers  en d ie  verbeter ing  van d ie  skoo l .  D ie skoo lhoof  en 

onderwysers moet  d ie  ver t roue en respek  van d ie ouergemeenskap wen.  

Navors ing  oor  suksesvo l le  sko le  het  bevind dat  ouerbet rokkenhe id 

deurgaans een van d ie be langr iks te kenmerk e van skoo lef fek t iwi te i t  i s  

(s ien paragraaf  2 .4 .5) .   

 

D i t  b lyk  u i t  d ie data dat  ouerbet rokkenhe id  tog  ‘n hoë pr ior i te i t  by skoo l  X  

gen ie t .  Die  meerder he id  res ponden t e  he t  gevoe l  da t  ouers  ‘ n  be lang r i k e  

dee l  van  d i e  sk oo lgem eensk ap  i s  en  wo rd  hu l  be t r okk enhe id  by  d i e  sk oo l  

as  van  k a rd ina le  be lang  besk ou .  O uers  i s  be t r ok k e  deur  dee l  t e  vo rm 

van  d ie  bes lu i t nem ingspr oses ,  op  d ie  beheer l i ggaam te  d i en ,  

genoegs ame en  vo ldoende  k ommun ik as ie  oo r  sk oo l - aange leen t hede  te  

on t vang  en  by  gemeensk aps pro j ek te  va n  d i e  sk oo l  be t r okk e  te  r aak .  

 

D i t  wa t  sk oo l  X  hoo f saak l i k  ander s  doen  om to t  d ie  merk waard ige  s uk ses  

van  d ie  sk oo l  by  t e  d ra ,  k an  hoo f saak l i k  t oegesk ry f  wo rd  aan  d ie  goe ie  

ve rs t aanbaar he id  waaroor  d ie  sk oo l  en  be langhebbendes  besk ik  van  d i e  

s wak  s os io - ek onom iese  omgewing  waar in  sk oo l  X  voork om.  W aardes  

s oos  vo lha r d ing  en  omgee ,  t en  spy t e  van  s wak  om s tand ighede ,  d ra  ook  

t o t  d ie  un iek e  e f f ek t iw i t e i t  van  sk oo l  X  by .  Leer der s  wor d  gemot i veer  om 

s uk ses  na  t e  j aag  ten  s py t e  van  d i e  d is f unk s ione le  oms t and ighede .  
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5 . 7  SAM EV ATTI NG  

 

Da t a  i s  u i t  ve r sk e ie  b ronne  i nges ame l ,  on t l eed  en  bespreek  t en  e i nde  

d ie  navor s ings vr ae  te  bean t woo rd .  D ie  d i nam ik a  o f  d r y f ve re  wa t  d i e  

s uk ses  in  sk oo l  X  bepaa l  k an  k o r t l i k s  u i t  d i e  da t a  soos  vo lg  s aamgeva t  

wo r d :  

Sk oo l  X  word  gekenmerk  deur  ‘ n  s te rk  v i s ionêr e  l e ie r ,  ‘ n  du ide l i k e  

sk oo l v i s ie  en  m is s ies te l l i ng ,  d i e  gemee nsk ap l i k e  doe l  om e lk e  dag  op  ‘n  

k onsek wen t e  man ie r  e f f ek t iewe  onder r ig  en  l ee r  in  d i e  sk oo l  t e  ve rsek er .  

D i t  b l yk  ook  ve rder  u i t  d ie  da t a  da t  daar  s t e rk  e l emente  van  

i ns t ruk s ione le  le i e r sk ap  i n  d ie  sk oo l  t eenwoord ig  i s  omdat  daar  s te rk  

ge f ok us  word  op  d i e  k e rnbes ighe id  van  ‘n  sk oo l  naam l ik ,  k wa l i t e i t  

onder r ig  en  l ee r .  D ie  geves t igde  ve r wag t ing  van  u i t s taande  ak adem ies e  

p res t as ie  i s  s te rk  by  d ie  sk oo l  g eves t ig  en  mot i vee r  e lk e  pe rs onee l l i d  

om  e f f ek t iewe  onder r ig  ‘ n  p r io r i t e i t  op  ‘ n  daag l i k s e  bas i s  t e  maak  en  d ie  

t weede  m y l  t e  s tap  t e r w i l l e  van  e f f ek t iewe  onder r ig  en  lee r .  D ie  l ee r de rs  

i s  ook  s t e rk  bewus  van  h ie r d ie  ve r wag t ing  van  u i t s t aande  p res t as ie  wa t  

i n  d ie  sk oo l  bes taan  en  we rk  ha rd  as  i nd i v idue  en  as  ‘n  g roep  om aan  

d ie  ve r wag t i nge  wa t  ges t e l  i s ,  t e  vo ldoen .   

 

D ie  sk oo l  word  ve r der  gek enm erk  deur  t oegewyde  en  ha r dwerk ende  

onder wys ers .  Hu l le  i s  be r e id  om ek s t r a  k l ass e  oo r  nawek e  en  se l f s  

gedurende  vak ans ies  v i r  hu l l e  l ee r de rs  aan  t e  b ied .  W anneer  i nd i v i due le  

onder wys ers  deur  d i e  sk oo lhoo f  e rk enn ing  en  waarder ing  gegee  wor d  v i r  

hu l le  vak pres tas ies ,  ve rsk a f  d i t  aan  hu l l e  g roo t  werk sbev r ed ig ing  en  i s  

hu l le  gemot i veer d  om nog  ha r der  t e  we rk .  D i t  b l yk  du ide l i k  u i t  d ie  da ta  

da t  onder wyser s  mede- e ienaarsk ap  v i r  d i e  rea l i s e r ing  van  d ie  ges te l de  

v i s i e ,  doe ls te l l i ngs  en  doe lw i t t e  van  d i e  sk oo l  aanvaar  he t  en  da t  hu l l e  

t r o t s  i s  op  hu l le  p res tas ies .  

 

Daar  i s  ve rde r  goe ie  k omm un ik as ie  i n  d i e  sk oo l .  A l le  venno te  w o rd  goed  

i nge l ig  gehou  oor  bep lande  sk oo lak t iw i t e i t e  en  i n l i g t ing  van  d ie  

onder wys depar t ement .  
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Sk oo l  X  wor d  ook  gek enmerk  deur  ‘n  hoë  en  s t e rk  skoo lmor aa l .  D ie  

pe rs onee l  besk ou  hu l le se l f  as  ‘ n  g roo t  ge luk k ige  f am i l i e  wa t  v i r  m ek aar  

omgee  en  mek aar  onders t eun .  D i t  i s  du ide l i k  da t  d ie  onder wys ers  

we rk sbevr ed ig i ng  e r vaar .   

 

D ie  l ee r de rs  i s  ge luk k ig  omdat  d i e  onde r wyser s  v i r  hu l l e  omgee  en  hu l l e  

me t  t oewyd ing  en  ha rde  werk  onders t eun  om ak ademies  t e  p res t ee r .  D ie  

p res t as ies  van  d i e  pe rs onee l  en  lee rde rs  wo rd  e rk en  en  waar deer  wa t  

hu l le  ve r de r  aans poor  om nog  ha r der  t e  werk .  Di t  i s  du ide l i k  da t  ‘n  

sk oo lk l imaa t  van  ve r t roue  gesk ep  i s  waa r in  e f f ek t iewe  onder r ig  en  l ee r  

k an  p laas v ind .  

 

D i t  b l yk  ook  da t  d ie  v lak  van  dee lname aan  d ie  bes lu i t nem ingsp ros es  

hoog  i s  en  da t  e lke  ind i v idue le  onder wys er  aangemoed ig  wor d  om ‘n  

ak t iewe  ro l  t e  s pee l  i n  d i e  ak adem iese  s uk ses  van  d ie  sk oo l .  U i t  d ie  da ta  

i s  d i t  ook  du ide l i k  da t  onder wyse rs  goed  voe l  i nd ien  hu l l e  i ns e t t e  om 

g ro te r  sk oo l  s uk ses  t e  bewerk se l l i g ,  oo r weeg  wor d .  

 

D ie  vo lgende  hoo fs t uk  sa l  ‘ n  oo rs ig  en  sam eva t t i ng  van  d i e  s tud ie  

wee rgee .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 4 7  

 

HOOFSTUK 6  

OORSIG EN SAM EV ATTI NG  

6 . 1   I NLEIDI NG  

 

In  ‘ n  s oek e  na  l e i e r sk aps -  en  bes t uu r sd inam ik a  wa t  byd ra  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d is f unk s ione le  oms t and ighede ,  i s  i n  d ié  

onders oek  t wee  l i t e r a tuu rs tud ie s  onderneem :  ee r s tens ,  oo r  d i e  

l e i e r sk aps -  en  bes tuu rs d inam ik a  w a t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra :  

t weedens ,  oo r  d ie  vo rm ing  van  ‘n  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en  - k u l t uu r .  D ie  

pe rs eps ies  en  e r va r ings  van  d ie  sk oo lbes t uu r ,  beheer l i ggaam - voor s i t t e r ,  

onder wys ers  en  l ee rde rs  rondom le ie rsk aps -  en  bes t uu rs d inamik a  wa t  

t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d i s f unk s i one le  oms t and ighede  bydra ,  i s  óó k  

nagevors .  

Navors i ngs vrae  wa t  de ur lopend  as  r ig l yne  ged ien  he t ,  i s  ge f o rmu lee r  –

en  i s  d i e  s t ud ie  deu r  d ie  vo lgende  pr imêre  vraag  ge le i :   

W at te r  l e ie r sk aps -  en  bes tuu rs d inam ik a  d ra  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  

d i s f unk s ione le  om s tand ighede  by?  

Om d ie  p r im êre  navor s ings vr aag  ten  vo l l e  t e  onder soek ,  moes  d ie  

vo lg ende  sekondêr e  vrae  as  dee l  van  d i e  s tud ie  aanges preek  (en  op  

u i t gebre i )  wor d :  

 

o  W at te r  le i e r sk aps -  en  bes tuu rs d inamik a  d r a  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  

b y?   

 

o  W at  i s  d i e  ve r band  tuss en  ‘ n  pos i t i e we sk oo lk l im aa t  en  - ku l t uu r  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t ?   

 

o  W at  i s  d ie  pe r seps ies  en  e r va r inge  van  d ie  sk oo lhoo f  en  sen io r  

bes t uu r span ,  onde r wyser s  en  lee r ders  oo r  l e ie r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  moe i l i k e  s os io -

ek onom iese  oms tand ighede  bygedra  he t?   
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o  W at  i s  d ie  ve r houd ing  t us sen  le i e rsk aps - ,  bes t uu r sd inam ik a  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t ?   

6 . 2  OORSIG V AN DI E  STUDIE   

 

Ten  aanvang  i s  daa r  in  hoofs t uk  1  ‘ n  a lgemene  o r їen te r i ng  t en  ops ig te  

van  d i e  t ema gedoen .  D ie  ras ionaa l  van  d ie  s t ud ie ,  p rob leemste l l i ng  en  

navors i ngs vrae  i s  ges t e l ,  as ook  d ie  doe ls t e l l i ngs  wa t  me t  d i e  navor s ing  

nages t r ee f  i s .  Ande r  aspek te  wa t  in  d i é  hoof s tuk  aandag  gen ie t  he t ,  i s  

d i e  k onsep tue le  raam werk ,  navors ingson t werp ,  s t eek pr oewe  en  d i e  

met odes  van  da t a - insam e l i ng .  D ie  voorges t e lde  u i t l eg  van  d ie  s tud ie  as  

gehee l  wor d  ook  k or t l i k s  weergegee .  

I n  hoof s tuk  2  word  k enn i s  geneem da t  daar  in  d ie  ee r s te  gedee l t e  van  

d i e  21s te  eeu, groot belangstel l ing in onderwysle ierskap bestaan. Dié 

belangstel l ing is te danke aan die wydverspreide siening dat  

leierskapkwal i tei t  ‘n  merkwaardige versk i l  tot  skool -  en l ee rde rp r es tas ie  

maak .  I n  ve rsk e ie  de le  van  d i e  wêr e ld ,  i n s lu i t end  Su id -A f r i k a ,  wor d  d i t  

e r k en  en  waardeer  da t  sk o le  e f f ek t i ewe  l e ie rs  en  bes tuu rde rs  benod ig  

t en  e in de  d ie  bes  moon t l i k e  onder r ig  aan  lee rders  t e  b ied  en  dus  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rs ek er .  Sk oo le f f ek t i w i t e i t  k an  n ie  s onder  

k wa l i t e i t mense  be re ik  word  n i e  en  i s  d i e  onder wys le i e r  d i e  m idde lpun t  

van  a l l e  ve r r ig t i nge  en  sk oo lak t iw i t e i t e .  D ie  onder wys le ie r  le i  d ie  

hande l i nge  van  mens e ,  gee  r ig t i ng ,  en  pas ,  in  d i e  skoo l  aan  ( Bush ,  

2007) .  H ie r d ie  hoo f s tuk  i s  gewy  aan  ‘n  l i t e ra t uu r s tud ie  waar i n  daar  

s pes i f i ek  gef ok us  wo r d  op  l i t e ra t uu r  wa t  poog  om d ie  ee rs te  sek ondêr e  

navors i ngs vraag  te  bean t woor d .  D i t  he t  i n  d ie  besprek ing  du ide l i k  

gewor d  da t  ve rske ie  l e ie r sk aps d inam ik a  ( le i e r sk aps t y l e ,  - t eo r ie ë ,  -

mode l l e ,  ens . )  en  bes t uu r sd inamik a  ( v i s i e -  en  m iss i es t e l l i ng ,  

mo t i ve r ings t eo r i eë ,  k ommun ik as iepa t rone ,  ha rmon ieuse  ve r houd inge ,  

sk oo l -ouer ve rhoud inge ,  ens . )  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd r a .   

I n  hoofs t uk  3  word  d ie  l i t e ra t uu r s tud ie  voor tges i t  en  wor d  daar  op  d i e  

ve rband  tuss en  d ie  vo rm ing  van  ŉ  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en  –k u l t uu r  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  ge f ok us .  
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Di t  he t  onder  m eer  u i t  d ie  l i t e ra t uu r  du ide l i k  gewor d  da t  d i e  e f f ek t iw i t e i t  

van  sk o le  n ie  ne t  b loo t  van  aspek te  s oos  me er  hu lpb ronne ,  be te r  

k u r r i k u l um pr og ramme en  ve rbe te r de  geboue  a f hang  n ie ,  m aar  ook  van  

d ie  aa r d  van  d ie  o rgan is a to r iese  k l imaa t  en  ku l t uu r  in  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie .   

W at  d i e  ve rband  tuss e n  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  be t r e f ,  he t  d i t  i n  d ié  om va t t ende  hoo f s tuk  ook  du id e l i k  

gewor d  da t  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en  - k u l t uu r  pe rs onee l  p r es tas ie  

ve rbe te r ,  ‘ n  hoër  mo raa l  ves t ig ,  l ee rde rp r es tas ie  bevor de r  en  sodoende  

dus  ook  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra .  Sonder  d ie  vo rm ing  van  ‘ n  pos i t i ewe  

sk oo lk l imaa t ,  wa t  ‘n  ha rm on ieus e  en  g oed  f unk s ionerende  sk oo l  sk ep ,  

i s  ‘ n  hoë  v lak  van  p res t as ie  en  skoo l e f f ek t iw i t e i t  moe i l i k  o f  se l f s  

onmoon t l i k .  

W at  d ie  bep lann ing  van  d ie  navors ings on t wer p  be t re f ,  i s  d i t  u i t e r s  

be lang r i k  v i r  d ie  navors e r  om  n ie  ne t  t e  poog  om d ie  ak adem ies e  

v r aags t uk  van  d ie  s t ud ie  t e  bean t woor d  n i e ,  maar  ook  om d ie  da ta  wa t  

d i e  onders oek  opge lewer  he t ,  d ie  haa lba re  wys es  van  ins ame l ing  en  d ie  

i n t e rp r e tas ie  va n  d i e  be t rok k e  da t a  t e  oo r weeg .  H ie r d i e  s t ud ie  i s  

ve rdu ide l i k end  van  aa rd  omr ede  opvoeders ,  d ie  sk oo lhoo f ,  sen io r  

bes t uu r span ,  ‘n  s en io r  l ee r de r  en  d i e  voors i t t e r  van  d ie  beheer l i ggaam 

van  d ie  sk oo l  hu l  e r va r i ngs  en  pe r seps ies  rak ende  d ie  l e i e r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a ,  wa t  t o t  s k oo le f f ek t iw i t e i t  onder  onder  s wak  s os io -

ek eonomies e  oms tand ighede  byg edr a  he t ,  ve rdu ide l i k .   

Hoofst uk  4  he t  gehande l  oo r  hoe  d ie  navors i ng  gedoen  i s ,  wa t  onder  

andere  ins l u i t :  d i e  navors i ngson t we rp  en  -m etod o log ie  wa t  t oegepas  i s ,  

d i e  navor s ings ve ld ,  d i e  e t ie se  kwes s ies  wa t  oo rweeg  i s ,  d ie  

ge loo f waar d ighe id  en  be t roubaar he i d  van  d ie  s t ud ie  en  d ie  da t a -

on t led ing .   

Deur  d i e  da ta  t e  gebr u ik  wa t  deur  m idde l  van  gegewe  k wa l i t a t i ewe  

r aam werk e  en  ges t r uk tu ree r de  onderho ud e  i n  sk oo l  X  i ngesam e l  i s ,  he t  

hoofs t uk  5  hoo f saak l i k  d i e  ana l i s e  van  i nges ame lde  da ta  bespr eek .   

Me t  d i e  ve rs lagdoen ing  van  da t a ,  he t  d i é  hoo f s tuk  du ide l i k he id  gebr ing  

r ondom d ie  p e rspeps ies  en  e r va r i ngs  van  resp onden te  oo r  d ie  
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l e i e r sk aps -  en  bes t uu r sd inam ik a  i n  sk oo l  X  wa t  byd ra  t o t  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d is f unk s ione le  oms tand ighede .  D ie  d inamik a  

( d r y f k rag te )  wa t  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra ,  i s  u i t  d i e  l i t e ra t uu r  en  

p rak t yk  g e ïden t i f i see r  en  i s  d i e  da ta  en  bev ind inge  onder  e lk e  t ema 

bes preek .  Die  f ak tor e  wa t  t o t  ‘ n  p os i t i ewe  sk oo lk l imaa t  i n  sk oo l  X  bydra ,  

wo r d  ook  k o r t l i k s  u i t  d i e  i nges ame lde  da t a ,  en  met  behu lp  van  d ie  

navors e r  se  waar nem ing ,  bes preek .   

6 . 3  SLEUTEL BEVINDI NG E UI T  DI E  L I TER ATUUROORSIG   

 

Die  vo lgende  s l eu te l bev ind inge  k an  u i t  d ie  l i t e r a tuu r s t ud ie  gemaak  

wo r d :  

o Le ie rskapsdinamika:  

Ui t  d i e  l i t e r a tuu roors ig  he t  d i t  du ide l i k  geword  da t  le i e r sk apk wa l i t e i t  ‘ n  

du ide l i k e  ve rsk i l  t o t  sk oo l -  en  l ee r de rp r es tas ie  maak .  Sk o le  benod ig  

e f f ek t i ewe  en  d i nam iese  l e ie r s ,  t en  e inde  d ie  bes  moon t l i k e  onder r ig  aan  

l ee rders  t e  b i ed  en  dus  sk oo le f f ek t iw i t e i t  t e  ve rs ek er .  Skoo le f f ek t iw i t e i t  

k an  n ie  sonder  k wa l i t e i tmens e  be re ik  wo r d  n i e  en  i s  die onderwysle ier  die 

middelpunt van al le verr ig t inge en  sk oo lak t iw i t e i t e .  D ie  onder wys le ie r  l e i  

d i e  hande l inge  van  mense ,  gee  r ig t i ng ,  en  pas ,  in  d ie  sk oo l  aan  ( Bus h ,  

2007) .   

D i t  i s  be lang r i k  da t  d i e  onder wys le ie r  s y  o f  haar  l e ie r sk aps t y l  moe t  k an  

aanpas  by  d ie  s i t uas ie  om ve r a l  j ong  en  oner va re  onder wys er s  se  

op t rede  te  r ig  en  t e  l e i  en  ve r t roue  i n  e r va r e  en  t oegewyde  pers onee l  t e  

beves t ig  deur  t ak e  en  d i e  ve ran t woorde l i k h e id  om  d i t  a f  t e  hande l ,  t e  

de legeer .  

The  pe r son  mos t  l i k e l y  t o  ac t  as  a  leader  i s  t he  one  who  i s  mos t  

c ompeten t  f o r  t he  s i t ua t ion .  The  na tu r e  o f  t he  s i t ua t ion  d ic ta t es  

t he  s t y le  o f  l eader sh ip ,  bec ause  leadersh ip  f o r  schoo l  

e f f ec t i venes s  i s  dependen t  on  t he  ab i l i t y  o f  a  leader  t o  f i t  i n  t he  

p reva i l i ng  s i t ua t i on  ( Chandan ,  2006 :51 ) .   

Vo lgens  Chandan  ( 2006)  gebeur  d i t  da t  sk oo lhoo f de ,  ve ra l  i n  d i s -

f unk s ione le  oms t and ighede ,  m is luk  in  hu l  pog ing  om ‘n  skoo l  e f f ek t i e f  t e  
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maak ,  n i e  omrede  hu l  onbek waam is  n i e ,  maar  omr ede  d ie  s i t uas ie  van  

‘ n  sk oo l  i n  ‘n  s wak  sos io -ek onom iese  omgewing ,  ander s  i s  en  ‘n  ander  

benader ing  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  benod ig .  Sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  

s uk ses vo l le  le i e r sk ap  k an  n ie  be r e ik  word  s onder  om oor  ‘ n  

ve rs t aanbaar he id  van  d i e  s i t uas ie  t e  besk ik  n ie .  

D ie  emp i r ie se  bewys e  van  d ie  u i t werk i ng  van  t r ans f o rmas ione le  

l e i e r sk ap  i n  ‘ n  sk oo lk on tek s ,  ge tu ig  van  d ie  gesk ik the id  van  d ie  t i pe  

l e i e r sk ap  in  sk o le  met  g roo t  u i t dag ings  v i r  ve r a nder ing  en  

ve rantwoordbaarhe id .  Navor s ing  he t  ve rde r  d ie  be lang r i k he id  van  

onder wys le ie rs  as  r o lm ode l l e  in  d ie  opvoedk und ige  p ros es  ge t oon  en  

daar om moet  hu l le  d i e  ve r t r oue  en  r es pek  v an  be ide  lee r ders  en  ouers  

wen .  T rans f o rmas ione le  l e ie r sk ap  l e i  t o t  pos i t i ewe  ve r ander inge  in  

navo lge rs  en  i s  t r ans f o rmas ione le  l e i e r s  energ iek ,  en toes ias t ies  en  

pas s ievo l .  Hu l l e  i s  n i e  ne t  in  d ie  le ie r sk apspr oses  van  d ie  sk oo l  be t rok k e  

n i e ,  maar  i s  t e r se l f de r t yd  ook  op  sk oo le f f ek t iw i t e i t  ge f ok us  ( Avo l i o  en  

Bas s ,  2005) .  

Daar  i s  ve r de r  bev ind  da t  dee lnemende  le ie r sk ap ,  onde r wys le i e rs  se  

p res t as ie  deur  twee  m ot i ve r i ngsmegan ismes  bevorder ,  naam l ik :  

o rgan is a to r i ese  ve r b in ten is  en  le i e rsbemag t ig ing .  Dee lnemende  l e ie rs  

sk ep  v i r   onder wys ers  en  ander  be langhebbendes ,  s oos  ouers ,  d ie  

ge leen t he id  om be t r ok k e  te  wees  in  bes lu i t nem ings pr osesse  i n  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie .  Daar  wor d  geg lo  da t  onderwys e rs dee lname 

ve rb in ten is  t o t  bes lu i t e  ve rhoog  en  dus  ‘ n  pos i t i ewe  inv l oed  u i t oe f en  op  

d ie  t aak ver r ig t ing  i n  d i e  sk oo l .  Di t  k an  dus  ‘ n  a tmos fe er  sk ep  waar  

i nnover ende  i dees  m et  m in im um s os ia l e  r i s i k o ’s  voorges te l  en  ve r f yn  

wor d  (W es t ,  2002) .   

I n s t ruk s ione le  l e ie r sk ap  f ok us  op  d i e  ke rnbes ighe id  van  ‘n  sk oo l  naaml ik  

k wa l i t e i t  onder r ig  en  lee r .  Die  ro l  van  d i e  sk oo lhoo f  as  ‘n  i ns t r uk s ione le  

l e i e r  word  deur  Brewe r  en  B lasé  ( 2001)  besk r y f  as  een  wa t  op  i ns t r uk s ie  

f ok us ,  ‘n  lee rgemeensk ap  bou ,  bes lu i t nem ing  dee l ,  p ro f es s ione le  

on t w ik k e l i ng  v i r  onder wys ers  onders t eun  en  ‘ n  k l imaa t  van  i n teg r i t e i t  en  

deur l opende  ve r be te r i ng  ves t ig .   

V i s ionêr e  l e ie rsk ap  i s  d i e  ve rm oë  van  d ie  onder wys le ie r  om ‘n  

t oek oms v i s i e  v i r  d i e  sk oo l  t e  on t w ik k e l  D i t  i s  d i e  a r t i k u las i e  van  ‘n  
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bes t emming  waar na  d ie  sk oo l  moe t  s t ree f ;  ‘ n  t oek oms b l i k  wa t  i n  ba ie  

ops ig te  be te r  en  meer  suk ses vo l  i s  as  wa t  t ans  in  d ie  sk oo l  e r vaar  wor d .  

‘ n  Gedee lde  v i s ie  gee  r ig t ing ,  s t e l  a l l e  venno te  i n  d i e  sk oo l  voor  ‘ n  

r ea l i s t ie se  u i t dag ing  en  gee  aan  e lk e  i nd i v idu  i e t s  wa t  d ie  moe i t e  werd  

i s  om voor  t e  werk  en  na  t e  s t r ewe .  D i t  i s  eg te r  van  be lang  da t  a l  venno te  

met  d i e  v i s i e  i den t i f i s ee r ,  me t  ander  woo rd e  e ienaarsk ap  en  gedee lde  

ve ran t woor de l i k he id  neem v i r  d i e  rea l i s e r ing  van  d ie  v i s ie .  

Soos ook  vroeër  vermeld is  Kotze (2006:609 -642)  van mening dat  

sodan ige onderwys le ier  se  vernaamste  take is :  on twikke l ing ,  

kommunikas ie en vervu l l ing  van d ie  skoo l  se  v is ie .  Gevo lg l ik  ontstaan ‘n 

s terk  verhoud ing  tussen d ie  skoo lhoof  se  opt rede,  wat  daarop ger ig  is  

om deur  insp i ras ie d ie  gedee lde v is ie te  bere ik ,  en sy/haar  pog ings om 

d ie  personee l  te mot iveer  om op te t ree ,  ten e inde skoo lef fek t iwi te i t  te  

verseker .  

 

o Bestuursd inamika:  

Bes t uur sd inam ik a  o f  d r y f k rag  in  ‘n  sk oo l  f ok us  op  d ie  be r e ik ing  van  

voor a f bepaa lde  doe l s te l l i ngs  en  doe lw i t t e  deu r  m idde l  van  bes tuu rs -

ak t iw i t e i t e  s oos  bep lann ing ,  bes lu i t nem ing ,  p r ob leemop loss ing  en  

e f f ek t i ewe  beheer  en  eva lue r ing .  D ie  k l em is  dus  op  e f f ek t iewe  

taak ver r ig t i ng .  D ie  onder wys le ie r  m oe t  dus  t oes ien  da t  pe rs onee l  t ak e  

vo lg ens  voor a f bepaa lde  s tandaar de  b inne  ‘n  bepaa lde  t ydsk edu le  

u i t voer .   

Bes t uu r f unk s ies  i s  n i e  beperk  t o t  d ie  bes t uu r span  van  d ie  o rgan isas ie  

n i e .  D ie  bes tuu r  v an  ‘n  sk oo l  m oe t  k an  bep lan ,  d i e  bep lann ing  in  we rk ing  

s t e l  en  d ie  mat e  waar in  d i e  doe lw i t t e  be r e ik  i s ,  k an  bepaa l ,  t en  e inde  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  i n  d is f unk s ione le  oms t and ighede  te  ve rs ek er .  D í t  i s  ‘ n  

deur l opende  en  s ik l i e se  p ros es  ( Shead ,  2014) .  

“ V is ion  an im ates ,  i n sp i r es ,  t r ans f o rms  purpos e  i n to  ac t i on , ”  sê  La r r y  

Lezo t te  (2010 :33 ) ,  ‘ n  navor se r  in  l e i e r sk aps tud ies .  ‘ n  E f f ek t i ewe  

sk oo lbes tuu rs pan  moe t  ‘ n  v i s ie  v i r  d ie  sk oo l  saamste l  en  d i t  du ide l i k  aan  

a l l e  be langhebbendes  a r t i k u l ee r  s oda t  hu l  m e t  ‘ n  doe l  na  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  kan  s t r ee f .  D ie  sk oo lbes t uu r  k an  ook  d i e  m iss ies te l l i ng  

e f f ek t i e f  maak  deur  energ iek  t e  wees  in  d i e  a r t i k u las i e  van  d i e  v i s ie  aan  
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a l l e  be langhebbendes  om doe lw i t t e  t e  be re ik .  I nd ien  d ie  sk oo l ,  m e t  d ie  

m iss i es t e l l i ng  i n  gedag te  bep lan ,  b eg in  d ie  sk oo l  as  ‘ n  e f f ek t iewe  

o rgan is as ie  oper eer .  “An  e f f ec t i ve  m is s ion  emphas is es  innova t i on  and  

impr ovement  i n  p rov id i ng  lea rn ing  f o r  a l l  -  s t uden ts  and  educ a to r s  o f  a l l  

back g rounds  ( Lezo t te ,  2010) . ”  

Daar  i s  eg te r  ook  ‘n  du ide l i k e  ve r band  t us sen  bes tu urs d inamik a  en  

sk oo le f f ek t iw i t e i t .  D ie  onde r wys le i e r  wa t  daar i n  s laag  om per sonee l ,  

l ee rde rs  en  ouers  t e  be t r ek  by  d i e  bes lu i t nem ings pros es  van  as pek te  

wa t  hu l le  d i rek  r aak ,  d ie  k lem van  beheer  en  mon i t o r i ng  op  

pe rs onee lon t w ik k e l i ng  laa t  va l  en  n ie  b loo t  o p  nega t iewe  k r i t i ek  n ie ,  

mens e  mot i veer  deu r  e rk enn ing  en  waa rde r i ng  v i r  goe ie  we rk  en  d ie  s te l  

van  u i t dagende  doe lw i t t e  waarm ee a lma l  k an  iden t i f i s ee r ,  t weer ig t ing  

k ommun ik as ie  aanm oed ig  en  waar de  heg  aan  d ie  s t ig t ing  van  

ha rmon ieus e  i n te r pe rsoon l i k e  ve rh oud ings ,  sa l  ‘ n  sk oo lomgewing  sk ep  

waar in  e f f ek t i ewe  onder r ig  en  lee r  k an  p l aas v ind .   

o ‘ n  Pos i t i ew e skool k l imaat  en  -ku l tuur  as  d i nami ka  v i r  

skoole f f ek t iw i te i t  

‘ n  Pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en  - k u l t uu r  k an  pe rs onee lp res tas ie  ve rbe te r ,  

‘ n  hoër  mor aa l  ves t ig ,  l ee r de r p res t as ie  bevor der  en  s odoende  dus  ook  

t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  b yd ra .  Heck  ( 2000)  k oppe l  skoo lk l imaa t  aan  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  en  ve r onder s te l  da t  sk oo lk l imaa t  een  van  d ie  

be lang r i k s te  e l emente  van  ‘ n  suk ses vo l l e  sk oo l  en  ins t r uk s ione le  

p rog ram is .  

Navors ing  deur  Maehr  (2009)  het  bevind dat  e ienskappe van ef fek t iewe 

sko le onder  andere ins lu i t :  s te rk  le ierskap,  ‘n  pos i t iewe skoo lk l imaat  en -

ku l tuur ,  ‘n  orde l ike  atmosfeer  en ef fek t iewe kommunikas ie .  Die 

ef fek t iwi te i t  van 'n  skoo lorgan isas ie  hang  to t  'n  groot  mate  af  van d ie 

skoo lk l imaat  wat  heers.  ' n  Le ier  se  bes lu i te  met  bet rekk ing tot  d ie s t ruk tuur  

van 'n  organ isas ie,  le ie rskapsty l  en f i losof ie as le ier ,  be ïnv loed d ie k l imaat  

van 'n  organ isas ie ,  wat  op sy beur t ,  d ie  ef fek t iwi te i t  van d ie  organ isas ie 

bepaa l .  

Tshaba la la (2014:29 -34)  konstateer  dat  daar  'n  hoë verwantskap tussen 'n  

pos i t iewe en gesonde skoo lk l imaat  en 'n  skoo l  se  prestas ie,  hoë s laagsyfer  
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en ef fek t iwi te i t  bestaan.  Vo lgens Tshaba la la  (2014)  moet  d ie  skoo lbestuur  

'n  bevorder l ike en gesonde skoo lk l imaat  skep om d ie  prestas ie en 

ef fek t iwi te i t  van hu l  sko le  te bevorder .   

D ie  verhoud ing  tussen skoo lhoof  en onderwyser  beïnv loed d ie  mate  van 

bet rokkenhe id en werksbevred ig ing van be ide skoo lhoof  en onderwyser .  

W anneer  d ie verhoud ing pos i t ie f  is ,  ve rbeter  d i t  werks tevredenhe id ,  

spangevoe l  en toewyd ing .  A l le  verhoud ings wat  d ie skoo lhoof  as  le ier  

ves t ig ,  het  ‘n  d i rek te  inv loed op d ie  inges te ldhe id  van onderwysers  en d í t  

bepaa l  u i te inde l ik  skoo lk l imaat .  

' n  Guns t ige  en  pos i t i ewe  sk oo lk l im aa t  en -  k u l t uu r ,  gek omb inee r  met  

k wa l i t e i t  l e ie r sk ap ,  i s  noodsaak l i k e  s l eu t e ls  t o t  vo lgehoue  sk oo l -

ve rbe te r i ng  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t .  D ie  sk ep  van  ‘ n  ges onde  sk oo lk l imaa t  

s l u i t  d ie  on t w ik k e l ing  van  ‘n  sk oo lgemeensk ap  in  waar  a l l e  l ede  ' n  s t e l  

noods aak l i k e  waar des  dee l ,  a an  bes lu i t nem ing  dee lneem en  ' n  

gemeensk ap l i k e  doe lw i t  onders t eun .  

Bemag t ig  van  onder wys ers  en  pe rs onee l  -  Mense  i s  op  hu l  ge lukk igs te  

wanneer  hu l le  ' n  ma t e  van  behee r  oo r  hu l  werk somgewing  he t .  

Ou t ok ra t i es e  le ie rsk ap  i s  gene ig  om onder wys ers  en  we rk nemers  se  

mor aa l  t e  ve r laag .  I nger so l l  ( 2003)  meen  da t  sk o le  waar  onder wys er s  ‘n  

g ro te r  sê  he t ,  e r vaar  m inder  pe rs onee lon tev redenhe id  en  wang edr ag  van  

l ee rders .  Deur  onde r wyser s  s e  s ien ings  en  men ings  in  ag  t e  neem,  ve r a l  

t en  ops ig te  van  onder r igk wes s ies ,  t oon  d a t  hu l le  ge res pek tee r  en  

waa rdeer  wor d .  

Gee  e rk enn ing  en  be loon  onder wys e rs  en  pe rs onee l  -  E rk enn ing  en  

waa rder ing  v i r  goe ie  we rk  laa t  pe rsonee l  voe l  da t  hu l le  na  waa rde  gesk a t  

wo r d .  

Han teer  l ee r de r d i ss i p l i ne  -  Ontwr ig tende leerdergedrag  kan skade aanr ig  

aan onderwysermoraa l  en  t o t  gevo lg  hê  dat  onderwysers  d ie  onderwys  

ve r laa t .  D is s ip l ine  moe t  k onsek wen t  onder  lee rde rs  t oegepas  wor d .  As  

d i t  n ie  gebeur  n i e ,  s t uu r  d i t  ' n  gem engde  boodsk ap  aan  l ee rde rs  en  maak  

d i t  m oe i l i k  v i r  onder wys ers  om o r de  in  hu l  k lask amers  t e  handhaa f .  

Behande l  onder wys ers  op  p ro f ess ione le  wyse  -  Onderwys e rs  benod ig  

p ro f ess ione le  on t w ik k e l ing .  I nd ien  hu l  wéé t  da t  daar  van  hu l  ve r wag  
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wor d  om deur lopende ,  en  lewens lange ,  l ee r de r s  t e  wees ,  besk o u  

onder wys ers  hu ls e l f  as  p r o f ess ione le  ind i v i due .   

o D ie  bestuur  van  skool - ouer ver houdinge  

In  d ie aanhef  to t  d ie  Su id -Af r ikaanse Sko lewet  word ouers  aangemoedig  

om saam met  d ie  onderwyspersonee l  van ‘n  skoo l  verantwoorde l ikhe id  te 

aanvaar  v i r  d ie organ isas ie ,  beheer  (deur  d ie beheer l iggaam van d ie skoo l )  

en  befonds ing van d ie  skoo l  in  vennootska p met  d ie Staat .    

Die skoo louergemeenskap behoor t  in  ‘n  verhoud ing  van wedersydse 

ver t roue met  d ie  skoo l  te  s taan waar in  d ie  skoo lhoof  ‘n  le idende ro l  

behoor t  te  spee l .  Die  gemeenskap kan d ie  leerk l imaat  van d ie  skoo l  op 

verske ie wyses ondersteun.  

Hu l  deur lopende onders teun ing  en bet rokkenhe id  is  belangr ik  v i r  d ie 

ontwikke l ing  van onderwysers en d ie verbeter ing  van d ie  skoo l .  D ie 

skoo lhoof  en onderwysers  moet  d ie  ver t roue en respek van d ie 

ouergemeenskap wen.  Navors ing oor  suksesvo l le  sko le het  bevind dat  

ouerbet rokkenhe id deurgaans een van d ie  be langr ikste kenmerke van 

skoo lef fek t iwi te i t  i s .  

6 . 4  SLEUTELBEVINDI NG E UI T  DI E  EM PIRI ESE STUDIE   

 

Daar  k on  u i t  d ie  ve r werk te  da ta  d ie  vo lg ende  s l eu t e lbev ind inge  u i t  d i e  

em p i r ies e  s t ud ie  gem aak  word :  

o  Le ie rskapsdinamika  

Di t  b l yk  dan  ook  u i t  d i e  ge ïn t e rp r e tee r de  da ta  da t  daar  s te rk  le i e r sk ap  

i n  sk oo l  X  t eenwoor d ig  i s .  ‘ n  G edee lde  v i s ie  en  gem eensk ap l i k e  doe l -

s t e l l i ngs  en  doe lw i t t e  wo rd  in  d ie  sk oo l  as  d r y f ve r e  v i r  

sk oo le f f ek t iw i t e i t  ge ïden t i f i see r .   

Daar  i s  ook  ‘ n  bewys  van  s t e rk  v i s ionê re  l e ie rsk ap  m et  ‘n  sk e rp  f ok us  

op  d ie  rea l i se r i ng  van  voor a f opges te l de  doe ls t e l l i ngs  en  doe lw i t t e .   

U i t  d ie  r eak s ie  van  d i e  responden te  b l yk  d i t  ook  da t  d ie  sk o o lhoo f  haar  

l e i e r sk aps t y l  by  e lk e  s i t uas ie  aanpas .  Sk oo l  X word  gekenmerk  deur  ‘n  
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s t e rk  v i s i onêre  le ie r ,  ‘ n  du ide l i k e  skoo l v i s i e  en  m is s ies t e l l i ng  en  d i e  

gemeensk ap l i k e  doe l  om e lk e  dag  op  ‘n  k ons ek wen te  man ie r  e f f ek t iewe  

onder r ig  en  l ee r  in  d i e  sk oo l  t e  ve rsek e r .   

 

D ie  sk oo lhoo f  bevo rder  dee lnemende  l e ie r sk ap  d eur  pe rsonee l  en  

l ee rde rs  t e  be t rek  by  d i e  bes lu i t e  wa t  hu l le  r aak  maa r  d i t  i s  ook  du ide l i k  

da t  s y  oo r  d i e  ve rmoë  besk ik  om ook  d ie  suk ses vo l l e  a f hande l ing  van  

d ie  f o rme le  sk oo lak t iw i t e i t e  a f  t e  dw ing  ind ien  d i e  s i t uas ie  d i t  sou  ve re is .   

 

D i t  b l yk  ook  ve rd er  u i t  d ie  da t a  da t  daar  s te rk  e l emente  van  

i ns t ruk s ione le  le i e r sk ap  i n  d ie  sk oo l  t eenwoord ig  i s  omdat  daar  s te rk  

ge f ok us  wor d  op  d i e  k e r n  bes ighe id  van  ‘ n  sk oo l  naam l ik  k wa l i t e i t  

onder r ig  en  l ee r .  D ie  geves t igde  ve r wag t ing  van  u i t s taande  ak adem ies e  

p res t as ie  i s  s te rk  by  d ie  sk oo l  geves t ig  en  mot i vee r  e lk e  pe rs onee l l i d  

om  e f f ek t iewe  onder r ig  ‘n  p r io r i t e i t  op  ‘ n  daag l i k s e  bas i s  t e  maak  en  d ie  

t weede  m y l  t e  s t ap  t e r w i l l e  van  e f f ek t iewe  onder r ig  en  lee r .   

 

D ie  lee rde rs  i s  ook  s t e rk  bewus  van  h ie r d ie  ve r wag t ing  van  u i t s taande  

p res t as ie  wa t  in  d ie  sk oo l  bes t aan  en  werk  ha rd  as  ind iv i due  en  as  ‘n  

g roep  om aan  d ie  ve r wag t i nge  wa t  ges te l  i s ,  t e  vo ldoen .  Daar  wor d  op  

i n s t ruk s ie  ge f ok us ,  ‘ n  l ee rgem eensk ap  gebou ,  be s lu i t nem ing  gedee l ,  

p ro f ess ione le  on t w i k k e l ing  v i r  onder wys ers  onder s teun  en  ‘ n  k l imaa t  van  

i n t eg r i t e i t  en  deur lopende  ve rbe te r i ng  geves t ig .   

 

D ie  sk oo l  word  gek enm erk  deur  t oegewyde  en  ha r dwerk ende  

onder wys ers .  Hu l le  i s  be r e id  om ek s t r a  k l ass e  oo r  nawek e  en  se l f s  

gedurende  vak ans ies  v i r  hu l l e  l ee r de rs  aan  t e  b ied .  W anneer  i nd i v i due le  

onder wys ers  deur  d i e  sk oo lhoo f  e rk enn ing  en  waarder ing  gegee  wor d  v i r  

hu l le  vak pres t as ies ,  ve r sk a f  d i t  aan  hu l l e  we rk sbev red ig ing  en  i s  hu l le  

gemot i veer d  om nog  ha rder  t e  werk .  D i t  b l yk  du ide l i k  u i t  d ie  da ta  da t  

onder wys ers  m ede - e ienaar sk ap  v i r  d i e  rea l i se r ing  van  d ie  ges te lde  

v i s i e ,  doe ls te l l i ngs  en  doe lw i t t e  van  d i e  sk oo l  aanvaar  he t  en  da t  hu l l e  

t r o t s  i s  op  hu l le  p res tas ies .  
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Di t  i s  l aas tens  du ide l i k  da t  d ie  pe rs on ee l  ge luk k ig  i s ,  hu ls e l f  as  ‘n  

f am i l i e  besk ou  en  daar  ha rmon ieus e  in te r pe r soon l i k e  ve r houd inge  in  d ie  

sk oo l  t eenwoord ig  i s .  

 

o Bestuursd inamika  

Di t  i s  du ide l i k  u i t  d ie  reak s ie  van  d i e  responden te  da t  d i e  pe rs onee l  ba ie  

s t e rk  deur  voor a fges t e lde  doe ls t e l l i ngs  en  doe lw i t t e  om k wa l i t e i t  

onder r ig  en  l ee r  t e  l aa t  rea l i s e e r ,  gedry f  wor d .   

Pers onee l  wor d  aangem oed ig  om dee l  t e  neem aan  d ie  bes lu i t nem ings -

p ros es  en  i s  gem ot i veer d  om ‘n  r o l  t e  s pee l  i n  d ie  s uk ses  van  d ie  sk oo l .  

Pers onee l  en  l ee r de rs  wor d  ve rder  gem ot i veer  deurda t  goe ie  werk  en  

p res t as ie  op  ve r ske ie  wys es  e rk en  en  waar deer  word .  D ie  v l ak  van  

dee lnam e aan  d ie  bes lu i t nem ingspros es  i s  hoog  en  e lk e  ind i v i due le  

ond er wys er  wo rd  aangem oed ig  om ‘n  ak t i ewe  ro l  t e  spee l  i n  d ie  

ak adem iese  s uk ses  van  d ie  sk oo l .  U i t  d ie  da t a  i s  d i t  ook  du ide l i k  da t  

onder wys ers  goed  voe l  i nd ien  hu l l e  in se t t e  om g ro te r  sk oo l  suk ses  t e  

bewerk s te l l i g ,  oo r weeg  word .  

 

Pers onee l ,  l ee r de rs  en  ouers  wor d  voor t du r end  goed  i nge l ig  oo r  

sk oo lak t iw i t e i t e  en  be le i ds verander ing  vana f  d i e  onder wys - depar t ement .  

T weer ig t i ng  k ommun ik as ie  wor d  deur  d i e  hoo f  en  d i e  s en io r bes tuu r  van  

d i e  sk oo l  aangem oed ig .  Daar  wo rd  ook  ge lu i s te r  na  voo rs te l l e  van  d ie  

pe rs onee l .   

 

Sk oo l  X  wor d  gek enm erk  deur  ‘n  hoë  en  s t e rk  sk oo lm oraa l .  D ie  

pe rs onee l  besk ou  hu ls e l f  as  ‘n  g roo t ,  ge luk k ige  f am i l i e  wa t  v i r  mek aar  

omgee  en  mek aar  onders t eun .  D i t  i s  du ide l i k  da t  d ie  onder wys ers  

we rk sbevr ed ig i ng  e r vaar .  D ie  lee rde rs  i s  ge luk k ig  om dat  d ie  

onder wys ers  v i r  hu l l e  omgee  en  hu l l e  me t  t oewyd ing  en  ha r de  werk  

onders t eun  om ak adem ies  t e  p res t ee r .  D ie  p res t as ies  van  d i e  pe rs onee l  

en  lee rde rs  word  he rk en  en  waar dee r  wa t  hu l le  ve rde r  aanspoor  om nog  

ha rder  t e  we rk .   

 

Goe ie  k ommun ik as ie  heer s  in  d i e  sk oo l .  A l le  venno te  word  goed  i nge l ig  

gehou  oor  bep lande  sk oo lak t iw i t e i t e  en  i n l i g t ing  van  d ie  onder wys -
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depar tem ent .  D ie  sk oo lhoo f  bevorder  ook  e f f ek t iewe  t wee - r ig t ing  

k ommun ik as ie  omdat  d i t  v i r  haar  be lang r i k  i s  om te rug voer  u i t  d i e  k las se  

te  k r y .  

 

o ‘ n  Pos i t i ew e skool k l imaat  en  –kul tuur  as  d i nami ka  v i r  

skoole f f ek t iw i te i t  

Di t  b l yk  u i t  d ie  da ta  wa t  ve r werk  i s  da t  d i e  ond er wys ers  en  lee rders  d ie  

sk oo l  X  as  ‘ n  aangename p lek  e r vaa r  om in  t e  werk  en  t e  l ee r .  D ie  

l ee rde rs  s ien  d ie  onder wys ers  as  ro lm ode l le  en  wor d  gemot i veer  om hard  

t e  werk  deur  d ie  voo rbee ld  wa t  hu l l e  s te l  deur  hu l le  t oewyd ing  en  ha rde  

we rk  om k wa l i t e i t  onder r ig  t e  ve rs ek er .  

D ie  sk oo lhoo f  van  sk oo l  X  he t  ba ie  goed  daar in  ges laag  om  ‘ n  

sk oo lk l imaa t  t e  sk ep  waar in  pe r sonee l  v i r  hu l le  t oewyd ing  en  ha rde  werk  

om  k wa l i t e i t  onder r ig  en  lee r  op  ‘n  daag l i k se  bas i s  t e  l aa t  rea l i s e er ,  ‘ n  

eers t e  p r i o r i t e i t  b y  d i e  sk oo l  gewor d  he t .   

A l l e  onder wys venno t e  by  d i e  sk oo l  i s  gedr ewe,  t oegewyd  om deur  ha rde  

we rk  goe ie  ak ademiese  resu l t a t e  t e  l ewe r .  Onder wys ers  i s  be re id  om oor  

nawek e  en  vak ans ies  ek s t ra  l ess e  in  t e  pas  om s uk ses  t e  k an  behaa l .  

D ie  pe rs onee l  ve r t r ou  mek aar ,  hu l le  dee l  doe lw i t t e  en  we rk  ba ie  goe d  

s aam.  

D i t  b l yk  ve r der  u i t  d i e  ge ïn t e rp r e tee rde  da t a  da t  d ie  waardes  van  

weder s ydse  r espek ,  d ie  sk ep  van  ge l yk e  ge leen t hede  en  m ens -

waa rd ighe i d  v i r  a lma l  in  sk oo l  X  be lang r i k  i s .  Di t  i s  du ide l i k  da t  ‘ n  

sk oo lk l imaa t  van  ve r t roue  gesk ep  i s  waa r in  e f f ek t iewe  onder r ig  en  l ee r  

k an  p laas v ind .  

6 . 5  GEVOLG TREKKING S W AT U I T DIE  STUDI E GEM AAK K AN WORD  

 

‘n Pr imêre gevo lg t rekk ing wat  u i t  d ie s tud ie gemaak kan word  is  dat  d i t  

du ide l ik  is  dat  ‘n  swak sos io-ekonomiese omgewing  waar in  ‘n  skoo l  ge leë  

i s  n ie  noodwendig  skoo lef fek t iwi te i t  en  leerderpres tas ie  negat ief  hoef  te 

beïnv loed n ie .   
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Die  gevo lg t rek k ing  k an  gemaak  wor d  da t  d ie  vo lgende  k enm erk e  in  ‘ n  

g roo t  m a te  v i r  d ie  s uk ses  van  sk oo l  X  ve ran t woor de l i k  i s :                   :  

o  Sk oo l  X  word  gek enm erk  deur  ‘n  s t e rk  v i s i onêre  le i e r ,  ‘ n  du ide l i k e  

sk oo l v i s ie  en  m iss ies te l l i ng ,  d ie  gem eensk ap l i k e  doe l  om e lk e  dag  op  

‘ n  k onsek wen t e  man ie r  e f f ek t i ewe  onder r ig  en  l ee r  i n  d i e  sk oo l  t e  

ve rs ek er .  

o  Daar  s t e rk  e l ement e  van  ins t ruk s ione le  l e i e r sk ap  in  d i e  sk oo l  

t eenwoor d ig  i s  om dat  daar  ge f ok us  wor d  op  d ie  k e rn  bes ighe id  van  ‘n  

sk oo l  naam l ik ,  k wa l i t e i t  onder r ig  en  l ee r .    

o  Die  geves t igde  ve rw ag t ing  van  u i t s t aande  ak adem iese  p res t as ie  i s  

s t e rk  by  d ie  sk oo l  geves t ig  en  mot i vee r  e lk e  pe rsonee l l i d  om 

e f f ek t i ewe  onder r ig  ‘n  p r i o r i t e i t  op  ‘n  daag l i k se  bas is  t e  maak  en  d i e  

t weede  m y l  t e  s t ap  t e r w i l l e  van  e f f ek t iewe  onder r ig  en  lee r .  

o  Die  lee rders  i s  o ok  s t e rk  bewus  van  h ie r d i e  ve r wag t i ng  van  u i t s taande  

p res t as ie  wa t  i n  d ie  sk oo l  bes t aan  en  we rk  ha rd  as  ind i v i due  en  as  ‘n  

g roep  om aan  d ie  ve r wag t i nge  wa t  ges te l  i s ,  t e  vo ldoen .   

 

o  Die  sk oo l  wor d  ve rder  gek enmerk  deur  t oegewyde  en  ha r dwerk ende  

onder wys ers .  Hu l l e  i s  be re id  om ek s t r a  k lass e  oo r  nawek e  en  se l f s  

gedurende  vak ans ies  v i r  hu l l e  lee rde rs  aan  t e  b i ed .  D i t  b l yk  du ide l i k  

u i t  d i e  da ta  da t  onde r wyser s  mede -e ienaar sk ap  v i r  d i e  rea l i se r ing  van  

d ie  ges te l de  v i s i e ,  doe ls t e l l i ngs  en  doe lw i t t e  van  d i e  skoo l  aanvaar  

he t  en  da t  hu l l e  t r o t s  i s  op  hu l l e  p r es tas ies .  

 

o  Die  v l ak  van  dee lnam e aan  d ie  bes lu i t nem ingspr os es  i s  hoog  en  e lk e  

i nd i v idue le  onder wys er  word  aangemoed ig  word  om ‘ n  ak t iewe  ro l  t e  

s pee l  i n  d i e  ak adem iese  s uk ses  van  d ie  sk oo l .  

o  Die  p r es tas ies  van  d i e  pe rsonee l  en  l ee r de r s  word  he rk en  en  

waa rdeer ,  wa t  hu l le  ve rde r  aanspoor  om nog  ha rder  t e  werk .  D i t  i s  

du ide l i k  da t  ‘ n  sk oo lk l imaa t  van  ve r t roue  gesk ep  i s  waar in  e f f ek t iewe  

onder r ig  en  l ee r  k an  p laas v ind .  
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o  Daar  i s  goe ie  k ommun ik as ie  in  d ie  sk oo l .  A l l e  venno te  wor d  goed  

i nge l ig  gehou  oor  bep lande  sk oo lak t iw i t e i t e  en  i n l i g t ing  van  d ie  

onder wys depar t ement .  D ie  sk oo lhoo f  bevorder  ook  e f f ek t iewe  t wee -

r ig t i ng  k ommun ik as ie .  

o  Sk oo l  X  wor d  ook  gek enm erk  deur  ‘n  hoë  en  s t e rk  sk oo lmor aa l .  D ie  

pe rs onee l  besk ou  hu l les e l f  as  ‘ n  g r oo t  ge luk k ige  f am i l i e  wa t  v i r  

mek aar  omgee  en  m ek aar  onders teun .  D i t  i s  du ide l i k  da t  d ie  

onder wys ers  werk sbevr ed ig ing  e r vaar .   

 

o  Die  l ee r der s  i s  ge luk k ig  om d at  d ie  onder wys er s  v i r  hu l le  omgee  en  

hu l le  m e t  t oewyd ing  en  ha r de  werk  onder s teun  om ak adem ies  t e  

p res t ee r .  D ie  p r es tas ies  van  d ie  pe rsonee l  en  lee rde rs  wo rd  e rk en  en  

waa rdeer  wa t  hu l l e  ve rde r  aans poor  om nog  ha r der  t e  we rk .  D i t  i s  

du ide l i k  da t  ‘ n  sk oo lk l imaa t  van  ve r t roue  gesk ep  i s  waar in  e f f ek t iewe  

onder r ig  en  l ee r  k an  p laas v ind .  

 

o  Sk oo l  X  se  pos i t i ewe  s k oo lk l imaa t -  en  k u l t uu r  he t  ' n  bedu idende  

i nv l oed  op  d ie  p res t as ie  van  d ie  sk oo l .  D ie  opvoedk und ige  u i t k oms  

van  sk oo lk l imaa t  i s  ak adem iese  p res tas ie .  

6 . 6  VOORSTELLE V IR VERDERE NAVO RSING  

 

D i t  i s  reeds  du ide l i k  da t  ve rsk e ie  l e i e r sk aps -  en  bes t uu r sd inam ik a ,  

asook  ‘ n  pos i t i ewe  sk oo lk l imaa t  en -  k u l t uu r ,  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  bydra.  

Terwyl  h ierd ie s tudie s legs in een skool  u i tgevoer  word ,  kan nog 

suksesverhale in  d ie onderwysbeste l  ondersoek  word om meer te wete te 

kom oor  d ie d inamika wat  ef fek t iwi te i t  by ander  skole bewerkste l l ig .   

D ie  in v l oed  van  le ie rsk ap ,  bes t uu r  en  sk oo le f f ek t iw i t e i t  k an  onders oek  

wor d  deur  van  ‘n  kwan t i t a t iewe  navors i ngs benader i ng  gebru ik  t e  m aak  

i n  t eens t e l l i ng  met  d i e  k wa l i t a t iewe  benader ing  wa t  i n  h i e rd i e  s t ud ie  

heer s .  

Dit  is  ‘n  gegewe dat le ierskap -  en bestuursondersoeke  in skoolorganisasies 

baie en kompleks is ,  en kan d i t  dus nie a l les in  ‘n  e nk e le  ve rhande l ing  
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bes t udeer  wo rd  n ie .  Ander  s t ud ies  oo r  l e i e r sk ap  en  bes tuu r ,  wa t  t o t  

moon t l i k e  sk oo le f f fek t iw i t e i t  k an  bydra ,  en  n i e  i n  h ie r d ie  ve r hande l ing  

e rk en  en  bes t udeer  i s  n ie ,  k an  in  ander  s t ud ies  van  soo r tge l yk e  aa rd  

i nges lu i t  wor d .  

6 . 7  BEPERKI NGE V AN D IE  STUDIE  

 

Die  beperk i ng  van  d ie  s tud ie  he t  hoo f saak l i k  by  d i e  k euse  van  

dee lnem ers  ge lê .  Soos  in  hoo f s tuk  een  genoem,  i s  daar  van  doe lge r ig te  

s t eek pr oe f nem ing  gebr u ik  gemaak .  D i t  was  eg te r  n i e  mak l i k  om  a l l e  

dee lnem ers  doe lge r ig  v i r  d ie  s tud ie  en  navor s ing  te  s e lek tee r  n i e  

aanges ien  ne t  s eke re  onder wyse rs  besk ik baar  was  om dee l  t e  neem  

weens  ander  ve rp l ig t i nge  bu i t e  sk oo l ve rband .  D ie  onderwys e rs  he t  n i e  

beheer  h i e roo r  gehad  n ie  en  i s  ander  gesk ik te  dee lnemers  deur  sk oo l  X  

aan  navor se r  t oegewys .  

6 . 8  BYDRAE V AN D IE  STUDIE  

 

D ie  s t ud ie  bek lemtoon  da t  le i e r skap -  en  bes tuu r s d inam ik a  i n  d ie  

sk oo lo rgan i sas ie  met  m ek aar  ve rband  hou  en  in  ve rhoud ing  t o t  mek aar  

besk ou  behoor t  t e  wo r d ,  aanges ien  e f f ek t iewe  l e i e rsk ap  n ie  moon t l i k  i s  

s onder  doe l t r e f f ende  bes tuu r  n i e .  Vandaar  behoor t  l e i e r sk aps -  en  

bes t uu r sd inam ik a  a l t yd  p r i o r i t e i t  i n  d ie  sk oo lo rgan i sas ie  t e  gen ie t  en  op  

k o l lek t i ewe ,  ho l i s t ie se  wyse  t o t  d ie  suk ses ver haa l  en  e f f ek t iw i t e i t  van  ‘n  

sk oo l  by  t e  d r a .   

6 . 9   SLO TO PMERKI NG  

 

U i t  d i e  l i t e r a t uu r  wo rd  d i t  du ide l i k  da t  daar  meerma le  op  d ie  nega t iewe  

aspek te  in  d ie  Su id - A f r i k aans e  onder wys  gef ok us  word .  Me t  h i e rd i e  

s t ud ie  was  d i e  f okus  eg te r  op  d ie  le ie r sk aps -  en  bes tuu rs d inamik a  van  

‘ n  sk oo l  wa t  f unk s ionee l ,  suk ses vo l  en  e f f ek t i e f  p res tee r ,  t en  spy t e  van  

d i e  s wak  sos io - ek onom iese  om s tand igh ede  waar i n  d i t  aange t r e f  wor d .   

D ie  vo lgende  sc ena r i o  d eur  Sadk er  en  Z i t t l eman  (2010)  k an  u i t e i nde l i k  

ook  op  d ié  navors ings t ud ie  van  toepas s ing  gemaak  wor d :  T wee  sk o le  i s  
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i n  d ies e l f de  omgewing  ge leë  en  wor d  as  “ buursk o le ”  besk ou .  Hu l  i s  m in  

o f  meer  d iese l f de  g roo t t e ,  d ie n  d iese l f de  gemeensk ap  en  i s  d i e  

l ee rde rpopu las ie s  iden t i es .  I n  d i e  een  sk oo l  i s  l ee r de r p res tas ie  l aag  en  

k om bes waar l i k  d ie  he l f t e  van  d i e  lee rde rs  ak adem ies  d i e  ma s  op .  I n  

sk oo l  X  i s  l ee r de rp res t as ie  ve r  bo  d ie  gem idde ld e  en  s l aag  byna  e lk e  

l ee rde r .   

D ie  doe l  van  d i é  navo rs i ngs tud ie  was  om te  bepaa l ,  en  t e  on tdek ,  wa t te r  

l e i e r sk aps -  en  bes tuu rs d inam ik a  t o t  sk oo le f f ek t iw i t e i t  onder  d i s -

f unk s ione le  oms tand ighede  bydr a .   

Skool X word gekenmerk deur s terk vis ionêre le ierskap, met ‘n duidel ike 

skoolvis ie en  missieste l l ing ,  d ie gemeenskapl ike doel  om elke dag op ‘n 

konsekwente manier  ef fekt iewe onderr ig en leer in d ie skool  te verseker.  

Sterk  e lemente van inst ruks ionele le ierskap is  in  d ie skool  teenwoordig 

omdat daar  gefokus word op d ie kern besigheid van d i e skool  naaml ik ,  

kwal i te i t  onderr ig en leer .  Die verwagt ing van u i ts taande akademiese 

prestas ie is  s terk by d ie skool  gevest ig en mot iveer  e lke personeel l id  om 

ef fekt iewe onderr ig  ‘n  pr ior i te i t  op ‘n daag l ikse basis  te maak en d ie tweede 

myl te stap terwi l le  van skoolef fek t iwi te i t .  

D ie  skoo l  word verder  gekenmerk  deur  toegewyde en hardwerkende 

onderwysers wat  tot  ef fek t iwi te i t  bydra.  Hu l le is  bere id om eks t ra k lasse 

oor  naweke en se l fs  gedurende vakans ies  v i r  hu l le  leerders aan te b ied.  

Onderwysers ervaar  e rkenn ing en waarder ing  word v i r  hu l le  vakprestas ies 

gegee.  D i t  verskaf  werksbevred ig ing en is  hu l le  gemot iveerd  om nog 

harder  te  werk  en voor t  te  bou op d ie suksesverhaa l  van d ie  skoo l .   

Goe ie kommunikas ie  in  d ie skoo l ,  waar  a l le  ind iv idue goed inge l ig  geh ou 

word  oor  bep lande skoo lak t iwi te i te en in l ig t ing  van d ie onderwys -

depar tement ,  d ra tot  ef fek t iwi te i t  by in  d ie  organ isas ie.   

Leerders in  d ie skoo l  is  ge lukk ig  omdat  d ie onderwysers vi r  hu l le  omgee 

en hu l le  met  toewyd ing en harde werk  ondersteun om akadem ies te 

presteer .  D ie  pres tas ies van leerders word  herken en waardeer ,  wat  hu l  

verder  aanspoor  om nog harder  te werk  aan d ie suksesverhaa l  van d ie  

skoo l .   
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Die skoo lhoof  van skoo l  X het  ba ie goed daar in ges laag  om ‘n  skoo lk l imaat  

te  skep waar in  personee l  v i r  hu l le  toewyd ing  en harde werk  om kwal i te i t  

onderr ig  en leer  op ‘n  daag l ikse bas is  te  laat  rea l iseer ,  ‘n  pr io r i te i t  by d ie 

skoo l  geword het .  Di t  is  du ide l ik  da t  ‘n  skoo lk l imaat  van ver t roue geskep 

i s  waar in ef fek t iewe onder r ig  en le er  kan p laasvind,  ten e i nde 

skoo lef fek t iwi te i t te  verseker .  

D ie  funks iona l i te i t  en  pres tas ie van skoo l  X is  ef fek t ie f ,  merkwaard ig  en 

opva l lend  onder  moei l ike sos io -ekonomiese omstand ighede.  D ie 

gevo lg t rekk ing kon dus gemaak word dat  swak sos io -ekonomiese 

omstand ighede n ie noodwen d ig  ‘n  negat iewe inv loed op skoo lef fek t iwi te i t  

hoef  te hê n ie .  
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BYL AAG  C  

 

  
 
Mr. F.C. Pretorius     Dr.I.J. Prinsloo  
35 Eastbrooke      izak.prinsloo@up.ac.za 
Glen Avenue      0825002189   
Equestria        
Pretoria East 
 
The School Principal 
 
DEPARTMENT OF EDUCATION MANAGEMENT AND POLICY STUDIES 
 
MR. F.C. PRETORIUS MEd PROJECT- LEADERSHIP AND MANAGEMENT DYNAMICS 
WHICH CONTRIBUTES TO SCHOOL EFFECTIVENESS IN DYSFUNCTIONAL 
CIRCUMSTANCES  
 
We would like to request your permission to allow Mr. F.C. Pretorius, a registered MEd student 
at the University of Pretoria, to conduct research relating to the leadership and Management 
dynamics which contributes to school effectiveness in poor socio-economic circumstances. 
As part of the research he wants to determine the perceptions and experiences of the principal, 
teachers and learners of the school regarding the leadership and management dynamics 
which contributes to the school’s effectiveness in difficult circumstances.   
 
The following research questions will form the basis of the research: 
 

 Which Leadership and Management dynamics contribute to school effectiveness in 
poor socio-economic circumstances? 

 How does creating a positive school climate and culture contribute to school 
effectiveness? 

 What is the perceptions of the school’s principal, teachers and learners regarding the 
leadership and management dynamics which contributes to the school effectiveness 
in difficult circumstances? 

 What is the relationship between Leadership and Management dynamics and school 
effectiveness? 

 
The researcher will adhere to the highest ethical standards as required for research projects 
of this nature and prescribed by the University. Participation in this project is willingly and 
strictly confidential. The names of the participating school as well as the names of the 
respondents will be kept anonymous during the data analysis and publishing process. The 
outcomes of the research project will be made available to the Department of Education and 
participants upon request. 
 
Kind regards 
 
Dr. I J Prinsloo       Mr. F.C. Pretorius 
         

mailto:izak.prinsloo@up.ac.za
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BYL AAG  D  

 
 
 
 
LETTER TO PARTICIPANT 
 
                                      
Dear Participant        October 2014 
 
RESEARCH PROJECT – MR. F.C. PRETORIUS  
 
I would like to request your participation in this study in order to learn more about:  
 

LEADERSHIP AND MANAGEMENT DYNAMICS WHICH CONTRIBUTE TO SCHOOL 
EFFECTIVENESS IN DIFFICULT CIRCUMSTANCES 

 
I am a Masters student (MEd (Education Management) in the Department of Education 
Management and Policy Studies at the University of Pretoria and will conduct the research as 
part of my Masters Dissertation. My supervisor is Dr. I J Prinsloo. 
 
Participation in this programme will take about one hour of your time and will not disrupt the 
normal functioning of the school and will entail collecting information by means of individual 
interviews, narrative frameworks and observations. The participation in this research project 
is willingly and strictly confidential.  
 
The researcher will adhere to the highest ethical standards as required for a research project 
of this nature and prescribed by the University of Pretoria. The names of the participating 
school and individuals will be kept anonymous. You may refuse to participate, to answer 
certain questions or to withdraw at any time without penalty. 
 
For any questions about your right as researcher participant, you may contact my 
supervisor Dr. I. J. Prinsloo at 082 500 2189. 
 
The outcome of the research project will be made available to the participants upon request. 
 
If you are willing to participate in this study under the conditions as set out in this letter, please 
sign it as declaration of your informed consent. 
 
 
 
Participant’s signature: …………………………………… 
 
Date: …………………………….. 
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BYL AAG  E     QUALITATIVE FRAMES 

 
 
 
 
 
 
 
Qualitative frame for the collection of data 

 
Part of my research at your school is to write down your success story. In other 

words I want to determine which leadership and management dynamics at your 

school contribute to school effectiveness and success.  

I identified the following dynamics or drivers for school success from the literature 

namely: 

 

Effective leadership 
A vision for the school 
Motivated staff and learners 
Participation in the decision making process 
Control and assessment 
Communication 
Sound relationships 
Important common values  
Dedicated educators 
Opportunities for staff development 
Parent involvement 
 
You are however welcome to mention any other dynamic or driver which according to 
your perception or experience contributes to school effectiveness. 
 
Please use the given introductory sentence or statement as a point of departure to tell 

the success story of your school. It is important that if you make a statement to give 

practical examples from your own school experiences to substantiate your answer. If 

you not agree with the introductory sentence or statement then please do not hesitate 

to give your own perception.  

 

My perception of the school leadership and the success of our school is According to 

Bush (2007:391) there is great interest in educational leadership in the early part of the 21st 

century. This is because of the widespread belief that the quality of leadership makes a 

significant difference to school and learner achievements. 

_________________________________________________________________________

Instructions: 

 Read the whole page before starting to write 
 



1 8 6  

 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

If I should be appointed in one of the leadership posts at the school I would like to 

make changes 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

I believe that a common vision for a school can make a contribution to school 
effectiveness and success The vision must motivate everyone in the school community, so 
it needs to play on their imagination and willingness to strive towards an ideal. The right words 
to achieve this are important, as it the ability to formulate an ideal that is inspiring (Sterling & 
Davidoff, 2000:93). 
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 



1 8 7  

 

People are motivated by goals which they find personally compelling, as well as challenging 
but achievable. Having such goals helps people find meaning in their work and enables them 
to find a sense of identity for themselves within their work context (Bennis and Nanus, 1985). 
 

My perception of the  cooperation and motivation of my colleagues 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

According to my perception the level of staff participation in the decision-making 

process at the school   

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

“I enjoy teaching every day because I feel that valued and that my contribution is 

recognized and appreciated” 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

I am very well informed about all the school activities, departmental circulars and 

other information from the department 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

My perception / experience of the level of parent involvement 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 
There are few management skills as important to the educational leader as the ability to 
communicate effectively – both in writing and orally. It is important to have a simultaneous 
flow of information and ideas from the top down and from the bottom up (Prinsloo, 2003:156) 
 
I can say that two-way communication between teachers, management and parents 
are  
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 
The term ‘human relations’ (relationships) is broad and refers to interactions between people 
in all manners to achieve a purpose. When relationships are sound, it’s harmonious (Rue 
and Byars, 2007). 
 
My experience about relationships at our school is 
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

I feel good when my opinions, insights and feelings are taken into consideration at my 
school 
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

“The price of success is hard work, dedication and determination to my job at hand” 
(Lombardi, 2001). 
 
I can identify with the above statement for the following reasons 
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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Leadership focuses as much or more on building the capacity of staff as on motivating them 
(Leithwood and Jantzi, 2006). 
 
I get opportunities to develop as a teacher 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 
Leadership is modelling best practices and important values (Leithwood, 1994) 
 

Everyone at the school is value driven …….. 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

Assessment focuses on the “ends” of learning in terms of what the learner has achieved at a 

particular point (Van der Horst and McDonald, 1997:170). 

Control as defined in terms of educators’ and learners’ discipline is one of the key aspects of 

school effectiveness (Joubert and Prinsloo, 2009:136). 

My perception about the assessment and control at our school is  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

Other drivers or dynamics which according to your perception contributes to school 

effectiveness at your school 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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BYL AAG  F   OPEN-ENDED QUESTIONS: Principal and SMT members 

 
 
 
 

 
 

PROFILE 
 

Age  

Professional Qualification(s)  

Total Teaching experience in years  

Present Post Level  

 

1) Your school is well known for its good academic results in spite of the poor social-

economic feeder area surrounding the school. Which dynamics or drivers according to 

your perception and experience contribute to your success and effectiveness? 

 

2) What is your experience regarding the involvement of staff in the decision-making 

process? 

 

3) What do you do to involve staff, parents and learners in the decision-making process? 

 

4) What do you do in your school to recognise and appreciate achievements (educators, 

learners and parents)? 

 

5) Would you say that the school’s vision contribute to its effectiveness and success? 

 

6) How would you say do effective leadership contribute to your schools’ success story? 

 

7) How are you motivated to continuously contribute to the academic success of your 

school? 

8) How does effective communication in your school ensure success and effectiveness? 

 

9) What do you do as the SMT of the school to encourage two-way communication in the 

school and the school community? 

 

10)  What opportunities are created at your school to ensure the professional development of 

educators?  

 

11)  What do you do get parents involved at your school? 
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OPEN-ENDED QUESTIONS:  MEMBERS OF THE SCHOOL GOVERNING BODY 

 
 
 
 
 

 
 PROFILE 

 

Age  

Professional Qualification(s)  

Number of years at this school  

 
1) School X is well known for its good academic results despite of the poor social-economic 

feeder area surrounding the school. Which dynamics or drivers according to your 

perception contribute to the success of this school? 

 

2) Which elements can you identify that makes this school effective and successful? 

 

3) Why do you think is two-way communication between the parent community and the 

school so important to ensure an effective school? Please substantiate your answer. 

 

4) Give examples of how you as members of the governing body encourage effective 

communication at school. 

 

5) What are your perception from your own experience about the contribution of leadership 

to school effectiveness and success (principal, SMT members and parent members of 

the governing body)? 

 

6) What do you think of parent involvement as contributor to the success and effectiveness 

of your school? 

 

7) What do you as governing body do to ensure better parent involvement at your school? 

 

8) How would you say does the school’s vision contribute to the effective management of 

the school? 

 

9) What is your experience about the continuous motivation of staff and learners at you 

school? 

 

10)  What is your perception regarding the involvement of the staff and learner members in 

the decision- making process on the governing body of your school? 
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11)  What is your perception about sound/harmonious relationships amongst people at the 

school? 

 

12)  How do sound/harmonious relationships contribute to the success story of this school? 

 

13)  What is your perception about dedicated staff and learners, continuously working for 

success in school X?   

 

14) Do your think that good discipline is an important driver to ensure an effective school? 

 

 

OPEN-ENDED QUESTIONS FOR LEARNERS  

 
 

                                         
                                         
 
                        

LEARNER PROFILE 
 

Age  

Grade  

 
 

1) What is your experience regarding learner motivation to perform effectively? 

 

2) How are you motivated to do your best and contribute towards your schools 

effectiveness? 

 

 

3) School X is well known for good academic results. What do you think makes your school 

so effective and successful?  

 

 

4) Why would you say good communication contribute to your schools success and 

effectiveness? 

 

5) Give an example of good two-way communication in your school. 

6) What do you do in your school that deserves to be recognised and appreciated? 

 

7) What is your perception about dedicated, passionate and determined staff that 

contributes to a successful school? 
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8) Why do you think good relationships between people in your school helps with success 

and effectiveness?   

 

 
9)  What elements (dynamics) would you say makes your school successful and effective?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


