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INTRODUCTION

Le seul individu formé, c’est celui qui a appris comment apprendre,
comment s’adapter, comment changer, c’est celui qui a saisi
qu’aucune connaissance n’est certaine et que la seule capacité
d’acquérir des connaissances peut conduire a une sécurité fondée.

Carl Rogers, Liberté pour apprendre, Editions Dunod, 1976.

Dans cette thése nous allons examiner les méthodes d’apprentissage' d’une langue
étrangere de 1840 a nos jours, dans le but de fournir au lecteur 1’historique qu’a connu
I’enseignement-apprentissage du francais langue étrangere. Nous tracerons aussi
brievement le développement si rapide de la technologie et nous montrerons également
que la génération actuelle préfere apprendre avec 1’aide de la technologie. Cela nous
amenera a constater qu’il faut que les méthodes d’apprentissage soient adaptables aux
apprenants. L’hypotheése sera que 1’apprentissage d’une langue facilité et aidé par la
technologie nous permet d’atteindre le but d’adapter les méthodes d’apprentissage-

enseignement aux besoins de 1’apprenant.

Nous allons nous pencher sur la rapidit¢ de I’évolution dans I’enseignement des
langues étrangeres. Conjointement avec cette évolution, cette thése donnera aussi une
vue d’ensemble du développement exponentiel de la technologie. La thése se
concentrera en particulier sur la fagon dont la technologie a créé¢ une nouvelle
approche pour I’apprentissage en général, mais particulierement pour I’apprentissage
d’une langue étrangére, dans ce cas le francais. Le but de cette thése sera de
déterminer s’il existe un besoin d’adapter la classe de langue francaise aux
technologies d’apprentissage d’une langue actuellement en service. Cette these
montrera aussi que, puisque les individus ont des besoins différents et que chaque
génération difféere en ce qui concerne sa préférence pour I’apprentissage, la

technologie peut aider a combler un foss¢ toujours plus grandissant entre I’apprenant

! Dans cette thése nous ne distinguons pas entre le processus de I’apprentissage et celui de 1’acquisition.
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et le matériel a apprendre si on ne fait pas de plus en plus appel aux moyens
technologiques. Ce fossé existe d’autant plus que les différents apprenants veulent
acquérir le méme matériel de fagons différentes. Méme s’il est impossible pour
I’enseignant de satisfaire a tous les besoins et aux préférences d’apprentissage de

chaque apprenant, la technologie peut-elle gérer ou faciliter cela?

Etant donné que les générations différent 1’une de 1’autre, et que la génération actuelle
est appellée la “Net-Generation”, il sera a montrer clairement que cette génération
préfere apprendre avec 1’aide de la technologie. Le mélange correct des diverses
méthodes d’apprentissage et des styles d’apprentissage différents des apprenants en
tant qu’individus, est un mélange qui a toujours été€ considéré comme humainement
impossible pour 1’approche traditionnelle. C’est alors sur ces bases que la thése
montrera que ’apprentissage aidé et facilité par la technologie devrait faire partie
intégrale de la classe de langue moderne étant donné que c’est la seule solution pour
s’assurer que 1’apprentissage reste pertinent, qu’il reste adaptable, et qu’il continue a

jouer un réle de premiere importance dans le développement humain.

Objectifs de la these

Dans le Chapitre 1 nous donnerons une vue d’ensemble des méthodes d’apprentissage
des langues étranggres, en particulier pour le francais langue étrangére. Dans ce
chapitre il sera a déterminer si les moyens et les techniques d’apprentissage sont
adaptables aux différents apprenants dans le but de [D’individualisation de
I’enseignement. Dans le Chapitre 2 nous tracerons I’histoire et le développement de la
technologie. Ainsi nous examinerons 1’état actuel de la technologie en ce qui concerne
I’enseignement-apprentissage d’une langue étrangeére. L’un des objectifs de la thése
sera aussi de montrer que chaque génération a des préférences diversifiées pour
I’apprentissage (Chapitre 3). Ainsi nous discuterons des différents moyens auxiliaires
technologiques (moyens audio-visuels) pour I’apprentissage du francais langue

étrangere (Chapitre 4). Dans le Chapitre 5 nous donnerons quelques idées sur la facon
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d’associer les diverses techniques de I’apprentissage d’une langue facilité par la
technologie, avec 1’acquisition du frangais langue étrangeére. En outre, nous menerons
une bréve étude sur Iutilisation actuelle et potentielle de moyens auxiliaires
technologiques dans la classe de langue francaise dans quelques lycées de Pretoria, en
Afrique du Sud (Chapitre 6). Existe-t-il une place et un besoin pour la mise en
application de technologies différentes dans la classe de francais langue étrangere afin

d’accroitre I’acquisition facilitée et plus réussie de cette langue?

L’hypotheése sera d’établir si la classe de langue devrait étre adaptable a
I’incorporation de la technologie dans la classe de francais langue étrangere, et si
I’apprentissage d’une langue facilité par la technologie est la solution pour cette
acquisition plus réussie du francais langue étrangére. Il sera a montrer, au cours de
cette these, que I’apprentissage facilité par la technologie est essentiel dans la classe de
francais langue étrangére. Nous montrerons aussi le besoin, associé au manque actuel,

de technologie dans cette méme classe.

Quels sont les ingrédients pour une acquisition réussie du frangais
langue €trangere?

Les ¢éléments indispensables a I’apprentissage et a 1’acquisition d’une langue (pour le
but de cette thése, le frangais langue étrangere), sont 1) I’apprenant, 2) I’enseignant, 3)
I’institution et 4) I’information — traditionnellement 1’un ne peut pas se passer de
I’autre, ils sont donc indispensables 1’un a I’autre. C’est-a-dire qu’une personne, qui
est ’apprenant (1), apprend des mots, des phrases, des reégles de grammaire, etc. (4)
dans le but principal de comprendre une langue. Cet objectif de comprendre une
langue a des buts différents: soit, par exemple, d’étre capable de converser, soit de lire
des textes littéraires ou autres (articles de journaux, essais, etc.). Cet apprentissage est
traditionnellement facilité par un enseignant (2), qui peut étre 1’enseignant, ou un

parent, ou méme un(e) ami(e), ou n’importe quelle personne avec qui I’apprenant est

vi
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en contact. Cet apprentissage se passe traditionnellement dans une institution (3)

comme 1’école, le college, I’université, mais peut aussi avoir lieu a la maison.

Traditionnellement le but de 1’apprentissage d’une langue, qu’elle soit morte ou
vivante, était toujours de lire et de traduire des textes littéraires. Cependant ce but a
changé au cours des années (voir Chapitre 1) — aujourd’hui le but de ’apprentissage
d’une langue vivante est plutdt d’étre capable mener a la compréhension totale, a la
communication avec des personnes dont c’est la langue maternelle, et aussi de

connaitre non seulement la langue cible mais aussi sa culture et sa civilisation.

L’ apprentissage se passait toujours dans une institution, ou il était mené par un
enseignant dont I’apprenant était complétement dépendant pour ’acquisition réussie
de la langue cible. Aujourd’hui cela n’est plus le cas. L’apprenant peut aussi
dépendre de lui-méme pour faciliter 1’acquisition réussie d’une langue en utilisant des
moyens auxiliaires. L’un des buts de cette thése sera de montrer que 1’acquisition
d’une langue cible peut réussir, a condition que les moyens auxiliaires dont dispose
I’apprenant soient efficaces pour lui et pour sa maniere de travailler et d’apprendre, et
aussi que I’apprenant soit assez motivé. Dans ce cas-la, I’apprenant ne serait donc ni
dépendant d’un enseignant ni d’une institution pour 1’acquisition réussie de la langue
cible et de sa culture, comme c’est traditionnellement le cas. Il faut pourtant clarifier
que nous ne proposons pas que I’étudiant apprenne la langue seul face aux machines,
mais ces outils ne sont qu’une aide dans le processus de ’apprentissage de la langue.
L’enseignant reste le véritable professeur, mais il peut étre soulagé de certaines taches
de base que I’apprenant peut étudier au moyen de la technologie. Ce que René
Richterich propose dans ce qui suit, montre clairement que le professeur joue toujours

un role prépondérent dans 1’enseignement de la langue étrangere.

René Richterich, qui nous fournit une explication sur I’apprentissage et 1’enseignement
actuels, constate dans son article “A propos des programmes” (1994:175), que, “Pour
enseigner une langue, I’enseignant réalise volontairement des suites d’actions, soit

directement, c’est-a-dire en présence de I’apprenant avec ou sans 1’aide de moyens

vii



University of Pretoria etd - Watt, L

auxiliaires en complément de sa présence et de sa parole, soit indirectement, par le
truchement de média. Ses actions sont observables et ont pour but de transmettre des

savoirs, savoir-faire, savoir-étre.

Pour apprendre une langue, I’apprenant réalise volontairement des suites d’actions
observables ou non, soit directement en relation avec celles de 1’enseignant et en sa
présence, soit indirectement, seul ou avec 1’aide d’autres personnes ou de moyens
auxiliaires, pour exploiter les actions de l’enseignant afin de devenir capable de
reproduire, imiter, adapter, transformer, recréer les savoirs, savoir-faire et savoir-&tre

transmis ou méme d’en inventer de nouveaux.

Si I’enseignant a besoin de I’apprenant pour enseigner, I’apprenant peut apprendre
sans enseignant en trouvant ailleurs les sources et les modalités de transmission des
savoirs, savoir-faire et savoir-étre. [...] La didactique des langues a pour objet la
relation entre les actions d’enseignement et celles d’apprentissage et la transformation
des premieres en secondes. Celles-ci se passent généralement dans le cadre d’une
institution de formation, dans un espace et a des moments donnés, et portent sur des
contenus qui représentent la traduction opérationnelle des objectifs, lesquels vont
permettre de déterminer les moyens d’évaluation et de certification adéquats.” Cela
renforce ce que nous avons constaté¢ dé¢ja au début de cette section. Les réflexions de
René Richterich constituent dans leur essence le processus, pour ne pas dire la recette,

de I’enseignement-apprentissage du francais langue étrangere.

Cette recette, est-elle valable pour tous les différents apprenants?

Le but principal de cette thése sera de montrer qu’il faut que cette combinaison
traditionnelle des roles de I’apprenant, de 1’enseignant, de [D’institution et de
I’information soit adaptable aux besoins des différents apprenants. De cela on peut
tirer la conclusion que I’apprentissage de chaque apprenant doit aussi étre différent

puisque chaque individu a ses moyens propres pour mieux se souvenir de quelque
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chose et pour apprendre un travail. Jusqu’a maintenant cet apprentissage individualisé
¢tait considéré comme impossible, mais avec les développements technologiques tres
rapides qui ont pour but de faciliter la vie de chaque personne en tant qu’individu,
I’apprentissage individualisé est rendu possible. Dans cette thése nous allons alors
montrer que la technologie nous fournit une solution pour faciliter I’apprentissage et
pour I’adapter aux besoins personnels de chaque apprenant. L’apprentissage facilité
par la technologie, est-il donc la solution idéale pour une acquisition plus réussie du

francais langue étrangere?

Hypothese: L’apprentissage d’une langue facilité par la technologie
est la solution pour une acquisition plus réussie du frangais langue
¢trangere

La preuve que I’adaptation des méthodes d’éducation a du retard en ce qui concerne la
technologie, ressort de la vision de Edison déja en 1922 lorsqu’il remarquait: “I
believe that the motion picture is destined to revolutionize our educational system and
that in a few years it will supplant largely, if not entirely, the use of textbooks™
Iandoli (1990:262). Cette prédiction, pourtant logique, s’est avérée incorrecte puisque
I’éducation est toujours basée presque complétement sur 1’usage de manuels.
Cependant, cela n’¢limine pas I’hypothese que la technologie devrait prendre une
place de plus en plus grande dans I’enseignement, et par définition 1’enseignement
d’une langue étrangere, malgré le fossé qui existe entre un enseignement traditionnel
basé essentiellement sur des manuels et I’enseignement facilité par la technologie, dont
il faut s’occuper. Une autre raison qui explique I’existence de ce fossé est que les

éducateurs ont mal évalué le réle du film, de la radio, de la télévision, de la cassette et

du laboratoire de langue.

% Notre traduction: Je crois que le film est destiné a révolutionner notre systéme éducatif et que, dans quelques
années, il supplantera en grande partie, ou méme complétement, ’utilisation de manuels.
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En 1980 Bork a fait une affirmation similaire au sujet de 1’avenir de 1’ordinateur dans
la salle de classe: “By the year 2000 the major way of learning at all levels, and in
almost all subject areas, will be through the interactive use of computers. Self-paced
curriculum may lead to the final destruction of perhaps the single most sacred feature
of American universities, the four year degree™ (Iandoli 1990:262). L’affirmation de
Bork du curriculum auto-rythmé touche a I’avantage le plus fondamental de la
technologie en ce qui concerne 1’apprentissage — c’est celui de la reconnaissance de
I’individualisation dans le rythme d’acquisition de ’apprenant. La technologie devrait
offrir & chaque apprenant le moyen d’atteindre le méme but de la maniere qui lui
convient le mieux. Nous savons bien que le niveau de la connaissance et de la
compréhension est différent d’une personne a 1’autre. Nous savons bien aussi qu’il est
impossible pour un enseignant, dans I’acte d’enseigner, d’étre conscient de toutes les
différences entre les apprenants. Par conséquent la seule solution logique se trouve

dans I’aide que peut offrir la technologie.

Ces deux auteurs, Edison et Bork, intégrent donc dans leur vision I’idée de
I’apprentissage facilité par la technologie qui serait individualisé et auto-rythmé.
Méme s’ils ont eu des visions un peu maladroites en ce qui concerne I’influence de la
technologie dans 1’établissement scolaire, et en particulier dans la classe de langue a
I’arrivée de D’an 2000, cela nous donne toujours une idée du rdle que jouent
I’ordinateur et la technologie dans nos vies actuelles et qu’ils joueront dans I’avenir.
Beaucoup d’écoles et d’universités integrent déja les ordinateurs a leurs cours, mais
cela n’est toujours pas le moyen principal d’apprentissage, comme le dit Iandoli
(1990:262), dans une institution. Majoritairement, les étudiants et professeurs
intégrent déja le multimédia a leur cours de FLE pour les tests de départ ou
intermédiaires, pour les exercices, pour les révisions, pour I’illustration des legons (cas
de la civilisation) (Berchoud 1998:32). Avant d’aborder la réalité¢ de la technologie,
nous examinerons 1’évolution des méthodes d’enseignement-apprentissage depuis le

milieu du XIX® siécle.

3 Notre traduction: A I’arrivée de I’an 2000, le moyen principal d’apprendre a tous niveaux, et dans presque tous
domaines, passera par l’utilisation interactive de [’ordinateur. Le curriculum auto-rythmé entrainera la
destruction finale du seul trait sacro-saint peut-&tre des universités américaines, le diplome en quatre ans.
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CHAPITRE I : L’évolution des méthodes d’enseignement-

apprentissage du francais langue étrangére

1.  Révision des méthodes d’apprentissage d’une langue

L’histoire de 1’enseignement d’une langue seconde/étrangére a connu beaucoup de
développements. Cette histoire est caractérisée par quatre grandes ¢tapes: 1) La
méthode traditionnelle, 2) La méthode directe, 3) La méthode audio-orale, et 4) La
méthode audio-visuelle (Coste 1972:10-21). Cependant Richards & Rodgers (1986:3-
13) examinent I’histoire de 1’enseignement d’une langue seconde/étrangere seulement
en trois grandes étapes, au lieu de quatre étapes comme le fait Coste: celles de 1) La
méthode grammaire-traduction, 2) “The Reform Movement” (Le mouvement de
réforme), et 3) La méthode directe. Les deux ouvrages de Coste et de Richards &
Rogers nommeés ci-dessus, ont servi de référence dans notre but de tracer I’histoire de
I’enseignement d’une langue seconde/étrangeére. Cependant, celui de Coste nous

servira de guide.

Un changement d’objectif de I’enseignement d’une langue étrangere peut étre
remarqué au cours de 1’histoire de ce dernier. Pendant trés longtemps le but principal
de I’enseignement et de ’apprentissage d’une langue étrangere a été de lire et de
traduire des textes littéraires. Ce but s’est déplacé, au cours de I’histoire, vers un
enseignement-apprentissage dans lequel une langue est apprise non seulement pour lire
et traduire des textes littéraires, mais dans le but de communiquer et d’étre capable de

parler en situation avec d’autres personnes dans leur langue maternelle.

Wilga Rivers constate dans un interview (Rehorick 1990:284) que c’est grace au
développement des médias que ’objectif de ’apprentissage d’une langue a changé.
L’apprenant est aujourd’hui, par opposition a autrefois, plus conscient de la culture
cible grace aux médias, de sorte qu’il veut apprendre une langue étrangere dans le but
de communiquer et d’avoir acces a cette culture. Pour ’apprenant la culture cible, sa

langue et sa civilisation sont devenues des entités réelles. La langue vivante n’est
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donc plus seulement une langue qui possede des textes riches en littérature, mais elle
est plutot devenue, dans le contexte moderne, une langue plus riche avec sa culture
propre, et une langue que de nombreux individus emploient dans le but de
communiquer. Cette culture cible est accessible grace aux films, télévision, satellite,
magazines et bandes dessinées. L’apprenant peut maintenant, grace aux médias,

entendre la langue originale et authentique autant qu’il le veut et quand il le veut.

Avant d’en venir a des considérations plus spécifiques en ce qui concerne le role que
joue la méthode d’enseignement-apprentissage, et ’emploi de la technologie dans le
processus de 1’apprentissage d’une langue étrangere, il faudrait caractériser a grands
traits les principales tendances méthodologiques de I’enseignement-apprentissage des

langues étrangeres.

1.1 La méthode traditionnelle

La méthode traditionnelle est parfois aussi décrite comme la méthode “grammaire et
traduction”.  Cette méthode est la plus vieille des méthodes d’enseignement-
apprentissage des langue étrangeres, et elle a dominé ce domaine depuis les années
1840 pendant une période de presque cent ans (Coste 1972:12). Jusqu’a maintenant
cette méthode est celle qui a duré le plus longtemps de toutes les différentes méthodes
de I’enseignement-apprentissage d’une langue seconde/étrangere. Il est donc évident
que pendant une longue période trés peu de recherches ont été consacrées a
I’enseignement d’une langue étrangére; cependant les choses ont rapidement changé et
ayjourd’hui ce domaine est tres recherché et par conséquent bénéficie de grands

changements et progres.

Dans la méthode traditionnelle on se concentre sur la structure et la forme en mettant
I’accent seulement sur la grammaire et le vocabulaire, et non pas sur la compréhension
et 'oral en tant que tels. Dans cette méthode I’apprenant rencontre des reégles de
grammaire, les apprend et les applique dans des traductions de textes littéraires de la
langue cible. Les exercices de theme, de version, de réponses €crites a des questions

écrites d’application de regles trouvées dans le livre de grammaire, sont associés a
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cette méthode. L’enseignant ne met aucun accent ni sur la parole ni sur I’aspect
auditif. Cette méthode est aussi dominée par I’enseignant. L’apprenant n’a aucune
occasion de s’exprimer dans la langue cible et cette langue est seulement apprise dans
le but de traduire des textes. La langue maternelle est la langue d’enseignement et
I’apprenant n’a aucune occasion de rencontrer 1’aspect auditif (Richards & Rodgers
1986:4). De méme, I'importance donnée a I’écrit, le poids des activités
métalinguistiques ou des travaux de stylistique comparée, le souci d’appuyer
I’apprentissage plus sur une explication et une mémorisation des régles de langue que
sur une pratique du discours, manifestent les implications ou les présupposés
théoriques de cette forme d’enseignement. Cette méthode forme la base des méthodes
qui suivront, mais ces derniéres se concentrent plus sur la communication que sur la

traduction (Coste 1972:12).

1.2 La méthode directe

Cette méthode commence vers les années 1900 et elle se caractérise d’abord par un
refus, des qu’il s’agit d’apprendre une langue étrangere, de cet exercice “indirect”
qu’est la traduction. Au lieu d’établir dans I’esprit de 1’¢éleve, par la pratique du théme
et de la version, un réseau d’équivalences entre langue étrangere et langue maternelle,
ce a quoi conduit la méthode traditionnelle, la méthode directe recherche un contact
sans écart et sans intermédiaire entre la langue étrangére et les réalités référentielles
(Coste 1972:12). Cette méthode insiste alors sur la communication et correspond a un
besoin de communiquer et 2 une demande pour la compétence orale dans les langues
¢trangeres. Ce besoin pour la compétence orale s’est développé grace aux plus
grandes occasions de communication parmi les européens. Les éducateurs ont reconnu
le besoin primordial de compétence orale plutot que de compréhension de lecture, de
grammaire ou d’appréciation littéraire comme but des programmes de langues

étrangeres.

En méme temps, et dans le but d’essayer de comprendre comment faciliter
I’apprentissage d’une langue étrangere, il s’est développé un intérét pour la facon dont

les enfants apprennnent leur langue maternelle. Cela a provoqué les essais pour
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développer des principes d’enseignement (Richards & Rodgers 1986:5-6). On se
propose de placer I’éleve dans un “bain de langage” et de reproduire dans la classe des
conditions d’acquisition aussi “naturelles” que possible: on pense que, de méme que
I’enfant apprend sa langue maternelle a force d’y étre exposé, de méme le candidat a la
maitrise d’une langue étrangere n’atteindra son but que si I’enseignement lui donne
I’occasion d’une pratique constante. Dans cette méthode I’apprenant et 1’enseignant
essaient d’éviter ’emploi de la langue maternelle (le contraire de la méthode
traditionnelle) et la langue étrangere est apprise dans le but de communiquer. 1l faut
bien veiller a ce que I’éleve puisse accéder facilement, sans traduction, a la
compréhension. Le recours est simple: en montrant un objet ou en accomplissant une
action quelconque, 1’enseignant propose simultanément un énoncé dans la langue
étrangere. Par exemple, le maitre de francais va a la porte de la classe et déclare Je
vais a la porte (Coste 1972:12-13). Cette méthode forme donc la base des méthodes

dont le but est d’apprendre la langue cible dans le but de communiquer.

1.3 La méthode audio-orale

La troisiéme méthode, la méthode audio-orale, se caractérise par la langue parlée dans
laquelle on n’insiste ni sur la forme écrite ni sur la grammaire. Des linguistes ont
constaté que 1’oral, plutot que la forme écrite, était la forme primaire d’une langue. De
cela ils ont établi la phonétique qui permettait de comprendre les procédés de 1’oral.
La formation phonétique a alors ¢été établie afin de fonder des habitudes de

prononciation.

Cette méthode est de nouveau dominée par le professeur, malheureusement il ne s’y
passe pas de vraie communication, mais plutdt des répétitions de structures (Richards
& Rodgers 1986:7-8). Cette méthode peut, d’une part, étre considérée comme un
retour en arriére du point de vue moderne, c’est-a-dire du point de vue ou le but de
I’enseignement-apprentissage est la communication “réelle” ou authentique. La
langue est congue comme un comportement fait d’habitudes et d’automatismes, son
apprentissage repose sur un modele de stimulus-réponse, renforcement. Le schéma

stimulus-réponse est réduit a des performances prédéterminées et parfaitement
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mécaniques au laboratoire de langues ou en classe. L’apprentissage se fera donc
d’autant mieux si on évite a 1’¢leve de commettre des erreurs et si la maticre a
enseigner est présentée en unités minimales. Les cours audio-oraux se présentent
comme un enchainement d’exercices travaillant la mécanique du fonctionnement
linguistique et uniquement destinés a montrer des réflexes verbaux (Coste 1972:12-
13). D’ici on passe a la méthode audio-visuelle, la méthode la plus récente et celle

qu’on emploie toujours actuellement.

1.4 La méthode audio-visuelle

La méthode audio-visuelle peut aussi étre appelée en anglais Communicative
Language Teaching. Cette méthode, qui s’est développée déja au cours des années 50
(Boyer, Butzbach & Pendanx 1989:10), représente un pas important dans 1’évolution
de I’enseignement du frangais langue étrangere. Ici on se concentre sur le sens plutot
que sur la forme (cette notion a déja commencé plus tot avec la méthode directe). La
priorité y est donc donnée a I’oral. Dans cette méthode on refuse 1’enseignement
grammatical explicite, tout comme la traduction et le recours a la langue maternelle de
I’apprenant. Les exercices structuraux hors situation sont refusés et le sens des
messages n’est jamais négligé. Aussi n’attache-t-on pas une importance particuliere a
la programmation par étapes et unités minimales. Dans les premiers pas de
I’apprentissage par la méthode audio-visuelle, la communication et le sens sont
présentés comme étroitement liés a des situations et aux locuteurs: “... nous avons
cherché a enseigner deés le début la langue comme un moyen d’expression et de
communication faisant appel a toutes les ressources de notre Etre: attitudes, gestes,
mimiques, intonations et rythmes du dialogue parlé¢ ... il est indispensable de présenter
a I’¢éleve des personnages frangais vivant et dialoguant en francais sous ses yeux ... Ces
situations présentées en images constitueront donc le point de départ: le premier temps
de la communication qui est prise de conscience d’une réalité¢ différente, qu’on va
chercher a comprendre, a assimiler, avant de s’identifier en partie a elle. Le langage
viendra s’insinuer dans cette situation et I’exprimer en un systéme sonore différent du
systeme familier a 1’¢leéve, mais que ’association avec la situation comprise rendra

plus accessible” (Coste 1972:16).



University of Pretoria etd - Watt, L

Pour la méthode audio-orale, la langue est une construction mécanique d’éléments
interdépendants mais séparables les uns des autres et de leurs conditions d’emploi dans
le discours. Dans le cas de la méthode audio-visuelle, si on vise a rendre 1’éléve
progressivement maitre du systéme et des régles de la langue, le langage reste congu
comme organiquement inséparable, dans 1’apprentissage, du sujet et de la situation
(Coste 1972:16-17). 11 faut que I’apprenant ait ce qu’on appelle une compétence
communicative, c’est-a-dire la capacité de communiquer, et il faut qu’il emploie
correctement la langue dans des contextes sociaux différents. Cette méthode exige
non seulement une compétence orale de quelques situations, mais aussi une
compétence orale plus grande avec laquelle I’apprenant acquiert la capacité¢ de
communiquer dans n’importe quelle situation. L’apprenant doit donc étre a I’aise pour
communiquer et il faut qu’il ne soit pas seulement a ’aise dans des situations de
classe, mais aussi dans des situations réelles de la vie. Il faut avoir la capacité de
communiquer en “langue de la rue”. Un des principes méthodologiques les plus
importants est la nécessité de mettre 1’accent “au tout début de 1’apprentissage sur la
perception auditive des énoncés® et sur une compréhension globale™

1989:11).

(Boyer et al.

Pour aider le professeur a rendre la classe de langue et la lecon a enseigner plus
vivantes et plus authentiques a 1’apprenant, et pour faciliter les processus de
I’apprentissage et de la communication, des moyens auxiliaires - mais plus
particulierement des moyens auxiliaires audio-visuels, comme la vidéo, la cassette, le
laboratoire de langue et la télévision - sont employés. Mais ce qui compte avant tout,
c’est bien que I’¢éleve soit exposé a cette réalité d’un enchainement prosodique et qu’il
se familiarise ainsi avec le rythme, 1’intonation et les sonorités du frangais parlé dans
des énoncés complets. Outre que ce mode de présentation n’entretient guere les
tentations d’une traduction mot a mot, il est le seul qui force 1’étudiant a cette attention
auditive dont chacun s’accorde aujourd’hui a reconnaitre 1’importance primordiale

dans I’apprentissage d’une langue étrangere (Coste & Ferenczi 1984:137).

* C’est nous qui soulignons.
> C’est nous qui soulignons.
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Dans I’article de Coste (1972:16-19), ce méme auteur souligne que ces troisi¢éme et
quatrieme méthodes sont considérées les plus efficaces. La raison étant qu’elles
s’attribuent une solidit¢ de conception et des fondements scientifiques qui faisaient
défaut dans ce domaine auparavant. Si, nées sensiblement a la méme époque, la
méthode audio-orale et la méthode audio-visuelle ont eu a faire bloc face a des
enseignements plus traditionnels ou a se distinguer I'une et 1’autre de la méthode
directe, il ne s’ensuit pas qu’elles se confondent. La méthode audio-visuelle

interactive est celle qui domine aujourd’hui I’enseignement des langues étrangeres.

2. L’individualisation de 1’enseignement

Il y a vingt ans, les recherches dans le domaine des sciences du langage ont permis
d’¢largir le concept de compétence linguistique a celui de compétence de
communication. Pour la didactique des langues, ce nouveau concept a donné lieu a
des changements ou I’apprenant devait occuper une place privilégi¢e. Cette approche
communicative a donc amené des pratiques pédagogiques centrées sur I’apprenant et

sur I’apprentissage.

Au cours des années soixante-dix, I’avénement de 1’approche communicative et
I’intérét marqué de la pédagogie pour I’individualisation de 1’enseignement ont

contribué a donner & I’apprenant une place de premiére importance® (Cloutier

1993:275-276). Cela est un trait trées important en ce qui concerne 1’enseignement
actuel des langues étrangeres. Du point de vue du praticien, I’enseignement de la
compétence de communication en langue seconde prend en compte I’expérience de
I’apprenant. Ce dernier est invité a faire intervenir son expérience personnelle ou
professionnelle pour réaliser des apprentissages significatifs par le biais de situations

de communication reproduisant les caractéristiques de I’échange authentique.

% C’est nous qui soulignons.
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Les pratiques pédagogiques en fonction de I’individualisation de I’enseignement et de
I’autonomie de D’apprentissage ont entrainé des modifications importantes de la
relation enseignant-apprenant qui s’est redéfinie dans 1’optique d’une co-participation.

Ainsi il existe une co-participation’ entre ’enseignant et I’apprenant dans laquelle

I’enseignant joue le role de guide et de facilitateur. L’apprenant a donc une plus
grande responsabilité en participant aux différentes phases d’un cours, tandis que
I’enseignant doit créer pour I’apprenant des conditions favorables a 1’acquisition de
nouvelles compétences d’apprentissage. Comme le souligne Capdepont dans son
article “Organiser un enseignement-apprentissage centré sur I’apprenant” (1993:67),
“I’apprenant désormais effectue les choix qui le concernent. Il est I’acteur principal de
sa propre formation. Le rdle des institutions d’enseignement et des formateurs
consiste a lui fournir les outils susceptibles d’éclairer ses choix, et ceux qui visent a la

réalisation de ses objectifs d’apprentissage”.

La prolifération de I’éducation technologique a facilit¢ la tache pour adapter
I’instruction aux besoins de 1’apprenant afin qu’il prenne contréle de son
apprentissage. L’éducation technologique a montré son efficacité comme fournisseur
de I’autonomie de I’apprenant (Murray 1999:295-296). Selon Houari (1998:59) le
multimédia fournit a I’apprenant un parcours d’apprentissage personnalisé en fonction
de son niveau et de ses centres d’intéréts, qui se déroule en autonomie plus ou moins

guidée selon sa demande.

3. Les méthodologies, se sont-elles adaptées a travers le temps?

Comme nous avons vu dans ce chapitre, les méthodologies de 1’enseignement des
langues ont connu de nombreux changements. Cependant c’est seulement vraiment
avec la méthode audio-visuelle que les moyens auxiliaires technologiques se sont
incorporés dans le processus de I’enseignement-apprentissage dans le but de faciliter

I’acquisition d’une langue étrangere. Pourtant cette méthode n’a jamais évolué comme

7 C’est nous qui soulignons.
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une vraie méthode totalement dépendante des moyens audio-visuels et des
technologies. L’enseignement-apprentissage des langues n’a pas vraiment évolué avec
le temps et ses moyens techniques, méme si nos vies s’adaptent presque chaque jour a
des technologies nouvelles. Existe-t-il un pas a franchir pour obtenir de meilleurs

résultats?

Méme si les méthodes de 1’enseignement-apprentissage n’ont pas connu de grands
changements en ce qui concerne la technologie, il est bien clair, comme nous ’avons
déja brievement mentionné dans I’introduction, que [’apprentissage ne peut Etre
vraiment individualisé aux besoins de I’apprenant en tant qu’individu, qu’avec 1’aide
de la technologie. Examinerons ensuite I’évolution de la technologie et 1’état actuel de

cette derni¢re dans I’apprentissage du frangais.
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CHAPITRE II : L’évolution de la technologie

1.  Technologie: Jadis et Aujourd’hui

La technologie est un phénomeéne sans lequel la personne d’aujourd’hui ne peut
imaginer la vie — méme si c’est de la technologie “simple”, comme la radio ou le
téléphone, ou la technologie plus développée et moins commune, comme I’intelligence
artificielle. La technologie s’est développée tres vite au cours des siecles, mais c’est
comme si elle se développait de plus en plus rapidement. Cela peut se constater si on
compare le travail essentiellement manuel d’il y a un millénaire, a 1’invention du
boulier il y a mille ans, a I’invention et au développement rapide de I’ordinateur
mécanique il y a cent ans, a celui de 1’ordinateur personnel il y a vingt ans, et ensuite a
I’internet 1l y a dix ans, et en plus a la technologie sans fil il y a cinq ans. Comme
Jakobovits a correctement constaté en 1973 dans son article “Vers une nouvelle
philosophie de I’enseignement des langues™ (1973:36), ce qui est nouveau aujourd’hui
sera courant demain et démodé apreés-demain. L’actualité d’hier perd toute

consistance dans 1’aujourd’hui.

Cette expansion rapide de la technologie dans le rythme de changement et de
progression, fait que les choix entre les différents moyens d’apprentissage facilité par
I’ordinateur se multiplient. Cette expansion a aussi comme résultat que le fossé entre
les méthodes et programmes de langue, et ’apprentissage facilité par I’ordinateur,
devient de plus en plus grand. Il est donc important, si on considere 1’apprentissage
facilit¢ par D’ordinateur comme une solution pour faciliter I’enseignement-
apprentissage d’une langue, de déterminer les objectifs a atteindre dans la classe de
langue pour obtenir de meilleurs résultats, ainsi que la technologie qui rendra cela
possible. Ainsi, le dernier logiciel disponible ne sera pas forcément le meilleur. Il est
aussi important de retenir que ce fossé de développement ne peut pas Etre
immeédiatement comblé, mais que cela arrivera plutdt tout au long d’un processus
d’intégration. Cette intégration doit étre systématique, logique et déterminée, sinon
I’apprenant consacrerait bien plus de temps a apprendre un nouveau type de

technologie plutot que d’apprendre la langue avec 1’aide de la technologie.
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Cependant, cette expansion rapide de la technologie a des avantages. L’un de ces
avantages est que le professeur a un plus grand choix de moyens a employer dans sa
classe pour satisfaire ses besoins dans ’enseignement de la langue cible. Plus de
choix donne plus de liberté et, par conséquent, les vastes possibilités de la technologie
peuvent étre employées selon le choix de I’enseignant. Cela devient important puisque
I’attention ne doit pas se porter sur le moyen auxiliaire employ¢, mais plutot sur le

travail a faire. L’accent est donc toujours mis sur les objectifs de I’apprentissage.

2. L’état actuel de la technologie dans I’apprentissage du francais

Zettersten (1986:9), tout en remarquant que la technologie moderne s’est développée
d’une fagon trés rapide au cours des dernieres années, constate que, malgré ces progres
technologiques, les spécialistes des sciences de I’éducation ont €été¢ remarquablement
lents a exploiter les développements de la technologie moderne. Il est donc intéressant
de comparer cette expansion rapide dans I’industrie du micro-ordinateur avec la lente
avangée des programmes de I’enseignement bas¢ sur le micro-ordinateur. Zettersten
propose de combler la divergence entre ce qui est réalisable technologiquement et ce
qui est souhaitable pédagogiquement. Son article a pour but de montrer comment
I’information et les technologies communicatives peuvent améliorer 1’apprentissage
d’une langue moderne. Elle propose, par exemple, la parole synthétique comme outil
complémentaire. FElle souligne également I’importance des moyens technologiques

comme la vidéo, la télévision et le multimédia.

Compte tenu de ce qui précede, comment les méthodes de formation peuvent-elles
s’améliorer? Le but principal de cette these sera de montrer que, dans la vie actuelle,
dominée par la technologie, 1’idéal pour la classe de langue et pour I’apprenant d’une
langue étrangere, serait un usage approprié¢ de la technologie pour obtenir les meilleurs
résultats. Débyser (1973:58-63) soutient que, pour la survie de I’enseignement des
langues, il faut se débarasser des manuels et reconsidérer des méthodes récentes, y

compris les méthodes audio-visuelles. Elle est d’avis que “a I’origine, les manuels ont
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eu surtout pour fonction de faciliter la tache des professeurs en leur fournissant un
matériel de travail sous forme de textes ou d’exercices, et de rapprocher la langue
étrangere des €leves”. Aujourd’hui, grace aux médias, I’apprenant peut étre en contact
avec la langue et la culture cible. Nous ne sommes cependant pas d’avis qu’il faille
completement supprimer 1’'usage des manuels, mais ils ne sont plus le seul outil a
utiliser dans la classe de langue. Deébyser est convaincue qu’un changement de
méthode se passe, mais sans bonne insertion d’une nouvelle instrumentation. Il est
donc important de moderniser I’équipement. Elle dit que “un changement limité a la
méthodologie est condamné a n’étre qu’évolutif, et, de ce fait, les modifications qu’il
détermine masquent son caractére conservateur”. Nous allons examiner a présent

comment associer la technologie a la classe de langue étrangere.

3. Quelle est la place de la technologie dans la classe de langue
face a celle du professeur?

L’expérience de la classe montre que le développement de la compréhension orale de
I’¢éleve est étroitement lié au développement de sa compétence d’expression orale
(acquérir les techniques et les stratégies indispensables a la pratique du langage et
pouvoir ¢laborer son propre discours en langue cible) (Arghyroudi 2001:41). Avec le
développement de I’approche communicative, il y a un changement de 1’importance
accordée a I’exactitude de 1’écrit (written accuracy) vers 1’aisance de 1’expression
orale (oral fluency) (Harris 1988:26). Dans le cadre de 1’enseignement-apprentissage
d’une langue ¢étrangere, on considere [’exercice communicatif comme [’unité
principale du processus d’apprentissage. La consigne communicative, qui est donc le
moyen principal pour diriger 1’activité d’acquisition qui se produit sous forme
communicative en langue étrangére, dépend de deux fonctions de base: celle de
I’orientation (décrire d’une fagon précise des conditions de situations) et celle de la
stimulation (assigner un but) (Goldstein 1992:66). Selon Krashen, que Hall et
Verplaetse (2000:1-5) citent dans le chapitre “The development of second and foreign

language learning through classroom interaction”, il faut qu’il y ait interaction afin
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d’apprendre une langue seconde/€trangeére. Cette interaction réussie dépend en gros de
deux aspects intégraux: celui d’absorber et celui de reproduire. Cette interaction, si
elle est faite correctement, ménera a la communication libre dans la salle de classe.
L’aspect de I’interaction est donc trés important dans le cadre de I’enseignement d’une

langue étrangere.

Dans Darticle “Natural language learning and learning a foreign language in the
classroom”, I’auteur (Harris 1988:26) emploie I’exemple de Brown en montrant que,
tous les enfants apprennent leur langue maternelle, sans corrections continuelles, mais
seulement par I’exposition a la langue. De la méme manicre il faut donc que
I’apprenant d’une langue seconde/étrangere soit dans une situation de communication.
Harris se demande si I’acquisitition d’une langue seconde/étrangére peut vraiment se
passer en situation de salle de classe traditionnelle (y compris 1’explication continuelle
des régles de grammaire et des exercices). Pour obtenir de meilleurs résultats dans
cette acquisition d’une langue étrangere, il faut qu’il y ait de I’interaction. Cette
interaction dont parle Krashen, doit comprendre les deux aspects de “input” (saisie des
données) and “output” (sortie des données), c’est-a-dire absorber et reproduire. Ces
deux aspects d’absorber et de reproduire sont importants dans I’acquisition d’une

langue étrangere.

Dans les années 80 la recherche sur I’interaction se concentrait toujours sur la saisie
des données de I’apprenant. Les chercheurs s’intéressaient pourtant au role que joue I’
“output” (sortie des données) dans le processus de I’interaction. Dans leur livre

Second and foreign language learning through classroom interaction, Hall &

Verplaetse (2000:4-5) se servent de Swain (1985) comme guide, qui constate que cet
“output” (production) consiste en trois parties: celle de 1) noter (“noticing”), celle de
2) tester I’hypothese (“hypothesis testing”), et celle de 3) la réflexion (“reflection”).
Au moment ou I’apprenant doit seulement traiter la saisie des données, il se peut qu’il
ne fasse pas attention a tous les différents aspects de la langue pour comprendre le
contenu. Cependant, au moment ou I’apprenant doit produire I’“output” (production),

il peut 1) noter qu’il existe un fossé¢ entre ce qu’il veut transmettre et ce qu’il est
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capable de transmettre. Quand I’apprenant veut transmettre ce qu’il a a sa disposition
en ce qui concerne sa connaissance linguistique, il est en train de 2) tester des
hypothéses dans I’organisation de la langue. Enfin, c’est par I’“output” (production)
de I’apprenant et la réponse de I’interlocuteur, que 1’apprenant 3) réfléchit sur I’emploi

de la langue cible et au bout du compte modifie cet emploi.

Selon Krashen cette “comprehensible input” (saisie des données compréhensible)®, qui
garantit ’apprentissage réussi d’une langue, est réalisée par ce qu’il appelle “teacher
talk” (propos de I’enseignant) en affirmant, questionnant et clarifiant le travail a
acquérir. Ainsi ’enseignant peut se rendre compte que 1’ordinateur/la machine
technologique peut assumer la formation simple de facon a ce que lui, le professeur,
puisse affiner beaucoup plus qu’il n’est normalement possible, la formation
communicative. Cette formation est une tache ardue qui représente un défi, pourtant
intéressant. De nouveau il faut souligner que le but des moyens auxiliaires comme la
technologie ¢€lectronique, n’est pas de remplacer le professeur, mais seulement de le
soulager afin qu’il puisse avoir plus de temps a consacrer a la formation
communicative. A cet égard Ariew (1987:45) est d’avis que les “Media should not be
used in a ‘reinforcing’, ‘additional’, ‘adjunct’, or ‘remedial’ way, but as mainstream
teaching tools. Their capabilities and potentials must be analyzed and used
appropriately instead of or along with the traditional audiotapes, books, blackboard,

»? Par contre Hall et Verplaetse (2000:12) sont d’avis que ce n’est pas la

etc.
technologie qui est importante et favorable a ’apprentissage d’une langue, mais plutot
des relations interpersonnelles: “It is not the technology itself that is beneficial to
learners. Rather, it is the social context in which participants seek to establish
interpersonal relationships with others who interest them that facilitates the learner’s

9510

development of everyday communicative skills and activities. Par contre si les

moyens techniques sont employé€s correctement, c’est exactement ce but qui va étre

¥ Krashen a donné le terme de i+/ (input + 1) pour mieux décrire cette saisie des données compréhensible.

? Notre traduction: Les médias ne devraient pas étre employés de fagon a renforcer, ajouter, ou rattraper, mais
comme des outils pédagogiques traditionnels. Leur capacités et potentiels doivent étre analysés et employés de
maniére appropriée, au lieu de ou méme avec les traditionnels cassettes-audio, livres, tableau noir, etc.

' Notre traduction: Ce n’est pas la technologie elle-méme qui est bonne pour les apprenants. C’est plutot le
contexte social dans lequel les participants cherchent a établir des relations interpersonnelles avec les gens qui
les intéressent. C’est cela qui facilite le développement des compétences et activités communicatives
quotidiennes de I’apprenant.
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réalisé: le professeur aura plus de temps a consacrer a la formation communicative
(Zettersten 1986:10) pendant que [D’apprenant apprend (grammaire, lexique,

civilisation) avec 1’aide des moyens techniques.

Un moyen audio-visuel comme le multimédia fournit aux étudiants une aide
supplémentaire dans la construction de 1’apprentissage. Encore une fois le but de
I’utilisation de la technologie électronique n’est pas de remplacer 1’enseignant mais de
soulager le professeur dans certains types d’exercices. Dans ce cadre 1’apprenant
travaillera d’une facon plus autonomne alors que traditionnellement ce n’était pas le
cas. Cependant, nous ne proposons pas une €éducation a distance ou, par définition, le
professeur est absent et pas immédiatement disponible pour 1’étudiant. Perraton, cité
par Davis (1988:547) dans son article “Distance education and foreign language
education: Towards a coherent approach”, nous fournit une définition de 1’éducation a
distance: “an educational process in which a significant proportion of the teaching is

. . 11
conducted by someone removed in space and/or time from the learner” .

En ce qui
concerne I’enseignement a distance, I’emploi de moyens technologiques est d’autant
plus nécessaire et urgent. Pour ce qui nous concerne, nous considérons 1’enseignement
assisté par la technologie comme un moyen d’apprentissage qui demande, d’une part,
un solide accompagnement pédagogique qui permet a I’apprenant d’avancer seul, a
son rythme, mais en réduisant les possibilités d’échec; d’autre part, la possibilité
d’essayer toutes sortes de ressources et d’approches, et de fixer lui-méme ses objectifs.

Dans le cadre traditionnel de D’apprentissage, ce dernier aspect entre le plus

difficilement en institution.

Pour comprendre la nécessité de I’incorporation et de ’utilisation de la technologie en
ce qui concerne l’enseignement-apprentissage du frangais, nous examinerons les

différentes générations et leurs préférences pour I’apprentissage.

"' Notre traduction: un processus d’éducation dont une proportion considérable de I’enseignement est menée par
quelqu’un séparé dans I’espace et/ou le temps de I’apprenant.
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CHAPITRE III : Les différentes générations et leurs préférences

pour ’apprentissage

1. Comprendre les différentes générations représentant les
apprenants actuels

Pour le but de cette thése nous allons brievement donner a grands traits les
caractéristiques de la génération du “Baby Boom” et celles de la “Generation X”/”’Net-

.12
Generation™ “.

Pour orienter nos travaux en ce qui concerne ces générations, les
ouvrages de Cambiano, De Vore & Harvey (2001:31-39), celui de Bova & Kroth
(2001), celui de Inglis, Ling & Joosten (1999) et celui de Tapscott (1998) ont servi de
références. Il n’est pas nécessaire de rentrer en détails dans leurs caractéristiques
propres pour comprendre clairement que ces deux groupes de générations différent
I’une de I’autre en ce qui concerne leurs préférences pour 1’apprentissage. Nous ne
donnons pas de détails sur les autres générations, mais seulement sur ces deux groupes

r _r . 13 . . . . . , .
de générations °, puisque majoritairement ce sont elles qui représentent toujours nos

enseignants et apprenants d’aujourd’hui.

1.1 La Génération du Baby Boom

Les gens appartenant a cette génération sont nés entre 1946 et 1964 (Inglis et al.
1999:35). Aujourd’hui, ils ont a peu pres entre 38 et 56 ans. Majoritairement, les
enseignants d’aujourd’hui appartiennent donc a cette génération. Regardons les
attributs de ceux de la génération des “Baby Boomers” pour former un plus grand

entendement de ce type d’enseignant ou d’apprenant.

IIs sont dépendants et hiérarchiques
Pour la plupart des “Baby Boomers” les anciennes fagons de penser sur 1’éducation

sont inaltérables. Les réles que jouent ’enseignant et 1’apprenant également, sont

"2 Puisque ces termes sont tellement communs en anglais et faute de trouver des équivalents en frangais, nous
garderons, tout au long de cette thése, les termes anglais pour ces trois générations.

B Méme si la “Generation X”et la “Net-Generation” sont deux générations différentes, nous les examinerons
ensemble comme une génération, puisque leurs attributs sont presque les mémes.
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fixes — ’apprenant est complétement dépendant de 1’enseignant pour atteindre les buts
d’un apprentissage réussi. Le progres ne peut se produire que s’il est clairement défini
dans les limites fournies par le professeur. Cette vision traditionnelle de 1’éducation
crée un défi intéressant a I’introduction de la technologie dans 1’environnement de
I’apprentissage. Il ne faut jamais s’attendre a ce qu’un “Baby Boomer” moyen
interprete les résultats d’une évaluation sur ligne ou un exercice de langue programme
comme une preuve valable de son niveau d’habileté. Il ne sera satisfait qu’avec des

résultats donnés et expliqués par le professeur.

Ils résistent au changement

Les auteurs de Delivering digitally: Managing the transition to the knowledge media,

Inglis et al. (1999), sont d’accord pour dire que le trait le plus particulier de ceux qui
appartiennent a la génération des “Baby Boomers”, est leur difficulté devant I’inconnu.
Le “Boomer” moyen préfére fonctionner dans un environnement qui n’est pas
seulement connu, mais qui se révele aussi slir et réussi. Les nouvelles méthodes
d’apprentissage, avec ou sans l’aide de la technologie, ne sont pas facilement
acceptées par le “Boomer” et elles créent une disassociation instantannée de
I’apprenant “boomer”. Des phrases comme “cela a toujours été fait ainsi” et “ne rien
changer qui marche parfaitement” sont communes dans leur vocabulaire. Des
changements dans le matériel d’apprentissage ne devraient pas étre employés
rapidement, mais devraient plutot I’€tre graduellement pour assurer 1’acceptation et la

familiarisation de 1’usage de la technologie par cette génération.

Génés devant la diversité

L’ apprentissage facilit¢ par la technologie a ses fondations dans la diversité. La
combinaison de différentes technologies et méthodes d’apprentissage afin de créer la
meilleure solution pour chaque apprenant est aussi €¢loignée du manuel unique qui
contient toute une matiére qu’un boulier est ¢loigné d’un ordinateur personnel
moderne. Il est donc essentiel de retenir que les “Boomers™ ne sont pas a I’aise avec la

diversité. Cela ne veut pas dire que les “Boomers” ne peuvent pas apprécier les
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différents styles et techniques et en bénéficier, mais cela aboutira normalement a une

méthodologie d’apprentissage systématique embrouillée.

Analphabéte en technologie

Il ne faut jamais confondre “technological illeteracy” (illétré en technologie) avec
“intellectual inferiority” (I’infériorité intellectuelle). Les “Baby Boomers” ne sont pas
plus ou moins intelligents que n’importe quelle autre génération, mais ils ne voient
simplement pas la nécessité de la technologie. Cette indépendance de la technologie a
résulté en une génération qui voit méme 1’usage d’un magnétoscope comme presque
impossible a opérer. Il n’existe alors pas de sixiéme sens en ce qui concerne la
technologie et I’emploi de la technologie dans 1’apprentissage peut avoir un effet
contraire au résultat espéré. La ou la plupart des érudits sont d’accord pour dire que
I’apprentissage facilit¢ par la technologie réduira le processus d’apprentissage, le
“Baby Boomer” est d’avis que cela prendra bien plus de temps qu’avec des moyens

traditionnels, comme le livre.

I1 a été suggéré que les stratégies d’apprentissage pour un “Baby Boomer” doivent se
concentrer sur des procédures afin d’atteindre un but spécifique. Cependant, pour
ceux de la “Generation X7, il est seulement nécessaire de donner a I’avance les
résultats a atteindre, et avec cela, I’apprenant détermine lui-méme comment il va
atteindre ce but. L’importance d’une approche systématique est qu’elle peut étre
utilisée pour créer un programme qui emploie de la technologie. Bova & Kroth
(2001:59) recommandent que les stratégies de 1’apprentissage soient logiques pour un
apprenant “boomer”. On peut facilement atteindre cela si les buts d’apprentissage sont

fixés et si ces buts sont motivés par une récompense.

1.2 La Generation X/Net-Generation

Les gens appartenant a la “Generation X” sont nés entre 1965 et 1976, et ceux de la
“Net-Generation” sont nés entre 1977 et 1997 (Inglis et al. 1999:36). Aujourd’hui, les
“Xers” ont entre 26 et 37 ans, et ceux de la “Net-Generation” ont entre 5 et 25 ans. 11

est bien clair que, majoritairement, les apprenants d’aujourd’hui (soit & I’université ou
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n’importe quelle institution, soit a 1’école) appartiennent a ces deux groupes. Ces
gens-la ont grandi, et grandissent toujours, pendant la révolution de 1’ordinateur. Les

attributs de ceux de la “Generation X sont les suivants.

Ils pensent de facon paralléle

Les gens appartenant a la “Generation X sont considérés comme le “paradis” de
I’apprentissage facilité par la technologie. Cette génération est responsable de la
vague technologique qui a frappé nos vies pendant les vingt derniéres années. La
raison pour laquelle ils sont caratérisés comme des penseurs parallelles est bien simple
— quand ils étaient préts a rejoindre les effectifs, il n’y avait plus de place — les “Baby
Boomers” occupant toutes les places disponibles, si bien que cette génération a di étre
débrouillarde afin de survivre. Penser de fagon parall¢lle était une nécessité. Cet
attribu demande des défis plus grands, et un amusement constant. Il est presque
impossible d’envisager un penseur parallelle satisfait d’un seul manuel sur un sujet
particulier, et suivant aveuglément ou I’enseignant le conduit. “D’usage facile”,
“toujours disponible” et “transparent” sont des mots qu’on trouve communément dans

leur vocabulaire.

Indépendants et débrouillards

De méme que les “Boomers” croient aux conseils et a la hiérarchie, les “Xers” croient
en leur indépendance et en leur capacité d’apprendre seul. Cette attitude n’est pas
contre la structure en général, mais permet plutdt 1’apprentissage facilité par la
technologie qui se concentre beaucoup sur la participation de I’apprenant qui 1’accepte
sans difficulté. Une technique aisée pour s’adapter a la “Generation X” et a leur
indépendance d’apprentissage serait de leur permettre de choisir leur propre fagon
d’atteindre un but déterminé d’avance. Il est facile de voir le role de la technologie

pour que la “Generation X” apprenne tout en se sentant en controle.
Ils acceptent le changement

Il est connu que les gens sont réfractaires au changement, ce n’est que le niveau de

résistance qui change. Cela peut bien étre le cas, mais les gens appartenant a la
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“Generation X ont montré qu’il ont un moindre niveau de résistance. Ce niveau de
résistance est si bas qu’on pourrait bien constater qu’ils attendent, et méme embrassent
le changement. Il est trés important de comprendre que cette génération a un véritable
amour pour le changement, car cela nous donne une idée et un entendement plus clairs

de leur besoin permanent d’étre distraits et stimulés.

Ils le veulent tout de suite

En méme temps que 1’évolution rapide de la technologie, a emergé le concept du “tout
instantanément”. Nourriture, photos et méme apprentissage instantanés. Bien que tout
spécialiste de didactique rirait au concept de 1’apprentissage instantané, il y a quelques
lecons a apprendre de cette génération instantanée. Ils ne s’attendent pas a obtenir
toutes choses instantanément. Cependant si une chose peut étre instantanée, ils la
veulent afin de I’acquérir plus rapidement. Il existe de nombreux domaines (par
exemple la correction des épreuves des questions a choix multiple, et la constitution
des programmes individualisés, pour en nommer seulement deux), ou le processus
d’apprentissage peut étre plus rapide. Les enseignants doivent en tenir compte et ainsi
déterminer si la technologie offre un moyen plus rapide pour 1’acquisition de

I’information.

A Paise dans la diversité

Grace a la diversité de I’apprentissage d’une langue facilit¢ par 1’ordinateur, la
combinaison des technologies et des meéthodes peut mener a un environnement
d’apprentissage réussi. Il n’y a aucun probléeme quand ces méthodes diverses sont
présentées a ceux de la “Generation X”. La raison étant qu’ils sont a I’aise dans la
diversité et qu’ils sont stimulés dans le cas ou la diversit¢ augmente. Il est important
de comprendre que ce n’est pas seulement la technologie qui peut jouer un réle dans la
diversification de 1’apprentissage, mais 'introduction des différentes méthodologies
pourraient avoir le méme effet. La diversité d’un environnement de 1’appentissage
facilit¢ par la technologie serait ¢galement favorable aux gens appartenant a cette

génération.
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Erudits en technologie
Puisque ce point est déja évident, nous n’élaborerons pas plus loin: la vérité ¢’est que
les “Xers” s’attendent a ce que la technologie fasse partie intégrale de leur vie

quotidienne.

Une approche libre face a la profession

On peut argumenter que le choix d’un métier n’a pas d’effet sur les études en ce qui
concerne leurs préférences d’apprentissage, mais il est cependant intéressant que Bova
& Kroth (2001:59) constatent que ceux de la “Generation X” ne voient pas la
profession comme un engagement pour la vie (le contraire des “Baby Boomers”). Ils
recherchent toujours quelque chose de mieux et de plus méritant de leur temps. Cette
attitude pourrait étre attribuée a leur besoin continuel de nouvelles informations. Les

spécialistes en didactique doivent en tenir compte.

Pour la “Generation X” il a été suggéreé que les stratégies d’apprentissage doivent se
concentrer sur des résultats, plutét que sur les techniques pour atteindre un but
spécifique. L’apprentissage devrait étre toute une expérience afin de permettre a
I’¢tudiant d’étre engagé d’une fagon créative dans le processus de I’apprentissage. La
technologie peut étre utilisée pour faciliter un environnement d’apprentissage plus
engageant en soulignant des points importants, et en fournissant des défis sous forme
de questionnaires, qui sont en dehors du cadre des méthodes traditionnelles. Ces
suppléments n’ont pas nécessairement besoin de temps supplémentaire ou de saisie des
données de I’enseignant. Ils peuvent étre présentés aux apprenants comme une
addition facultative dans leurs activités d’apprentissage normales. Ainsi, en utilisant la
technologie on pourrait respecter la capacit¢ de 1’apprenant a s’engager dans des

pensées parallélles.

Ceux de la “Generation X ont la capacité de se concentrer sur plusieurs sources
d’information simultanément et ont aussi la capacité de traiter 1’information
rapidement. Puisque cette génération aime bien un environnement d’apprentissage

structuré, I’ordinateur est un bon moyen pour faciliter le travail et I’apprentissage. Ils
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sont d’avis que I’ordinateur est un outil efficace pour gérer le temps et en gagner
(time-efficient), tandis que pour la génération du “Baby Boom” I’ordinateur est un
outil qui prend beaucoup de temps (time-intensive). Les “Boomers” dépendent plus
des journaux pour I’information que les “Xers”, et les “Xers” préferent retrouver
I’information par la technologie électronique (Cockrell, Cockrell & Harris 1998:111-
113), parce qu’ils ont pu développer 1’habileté de penser de facon parallele. On peut
donc facilement tirer la conclusion et constater que les “Xers” s’accommodent du

changement technologique plus facilement que ne le fait la génération des “Boomers”.

Les résultats d’une enquéte menée sur I’apprentissage au travail faite par Bova &
Kroth (2001) montrent que les “Xers” veulent avoir “an atmosphere conducive to

!4 et ils veulent “enjoy what I'm doing and also learn a lot of different

learning
things”"® (Bova & Kroth 2001:58). IIs souhaitent donc du travail qui leur pose un défi.
L’apprentissage facilit¢ par la technologie leur fournira une solution pour un

apprentissage plus réussi qu’il n’est traditionnellement le cas.

2. La raison pour laquelle 1’apprentissage d’une langue doit
s’ajuster aux individus

Il n’existe pas seulement de grandes différences contextuelles entre ces deux groupes
de générations, mais ces deux groupes sont encore plus séparés par des changements
révolutionnaires dans les technologies ¢électroniques de communication (Cockrell et al.
1998:111-113). Puisque les enseignants représentent majoritairement la génération
des “Baby Boomers”, et que les apprenants sont ceux qui appartiennent a la
“Generation X et la “Net-Generation”, il existe une sorte de fossé entre ces deux
groupes de générations, en ce qui concerne leur facon de penser et d’apprendre. Les
enseignants seraient généralement contre 1’idée de I’implémentation des outils
technologiques pour les aider dans leur enseignement du francais langue étrangere.

Cependant ceux de la “Generation X”/*“Net-Generation” préfeérent apprendre avec des

' Notre traduction: ... une atmosphére favorable a I’apprentissage.
!> Notre traduction: ... s’amuser a ce qu’ils font et ils veulent aussi apprendre beaucoup de choses différentes.
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outils technologiques, comme [’ordinateur. Cambiano et al. (2001:32) citent
Thompson qui donne le suivant: “If students and teachers alike are aware of
differences in teaching and learning styles, and if both try to make allowances for

differences, both will benefit”'

. Les “Baby Boomers” représentent actuellement 25%
de la population sud-africaine, alors que la “Generation X/*“Net-Generation” en

représentent 19% et 43% respectivement'’.

Chaque génération a ses préférences pour obtenir, consumer, organiser et distiller de
I’information et des compétences (Bova & Kroth 2001:57). Dans les derniéres années
il y a eu un changement significatif en ce qui concerne les valeurs pédagogiques. Il
existe un mouvement dans lequel I’accent s’est déplacé de la fagon dont I’information
est transmise vers la facon dont 1’apprentissage est encouragé dans la salle de classe
(Cambiano et al. 2001:32). Les auteurs de ce méme article sont aussi d’avis que
I’apprentissage ne pourrait peut-étre pas passer si la transmission de I’information
n’¢tait pas favorable aux styles d’apprentissage de I’apprenant adulte.
L’environnement de 1’apprentissage doit étre personnalisé selon les stratégies
d’apprentissage de chaque apprenant (Duquette, Reni¢ & Laurier 1998:28). Pour que
cela soit efficace, il faut absolument que le professeur comprenne comment les
¢tudiants apprennent. Capdepont (1993:66-67) pense méme qu’il faut envisager un
systtme plus souple encore d’enseignement personnalis¢ — un enseignement qu’il
appelle un enseignement “sur mesure”. Il faut alors songer a des formules d’auto-

formation assistée.

' Notre traduction: Si les apprenants comme les enseignants sont conscients des différences en ce qui concerne
les styles d’enseignement et d’apprentissage, et si les deux essaient de comprendre ces différences, ils en tireront
profit.

' Le sensus de 1996 nous a servi de référence.
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3.  La solution pour I’individualisation dans 1’acquisition du
francais

Dé¢ja en 334 av JC Aristote a reconnu que “each child possessed specific talents and

»18 (Cambiano et

skills and discussed the concept of individual differences in children
al. 2001:33). Cependant, durant les années 1900 des chercheurs étaient plus
intéressés par le QI et les performances que par I’apprentisage. Pourtant, aujourd’hui
des éducateurs et des chercheurs s’intéressent de nouveau aux différents styles
d’apprentissage. Dans le passé la plupart des recherches ont été faites pour déterminer
comment les enfants apprennent en général, mais aussi comment ils apprennent leur

langue maternelle. Aujourd’hui, de plus en plus, des universités s’intéressent a

examiner comment les styles d’apprentissage affectent I’apprentissage des adultes.

Cambiano et al. (2001:33) citent Cross qui dit que “adults are not one-dimensional in

their approach to learning”'"’.

Selon cet auteur il y a cinq composants qui affectent
généralement la situation d’apprentissage, ce sont 1) I’environnement, 2) I’émotion, 3)
la psychologie, 4) la sociologie, et 5) la physique. Dans I’enquéte menée par lui, il
montre bien aussi que les différentes générations different I’une de ’autre, et il souleéve
¢galement 1’importance des préférences d’apprentissage de chaque génération dont il
faut tenir compte. Dans son article “A propos des programmes” (1994:176-179), René
Richterich est aussi d’avis qu’un programme d’enseignement-apprentissage, pour
remplir sa fonction, devrait fournir des informations sur les domaines suivants par
rapport a I’enseignement et a I’apprentissage d’une langue étrangere: les espaces, les
temps, les objectifs, les évaluations, les contenus, les moyens auxiliaires, et les
idéologies. Pour mieux expliquer ce processus de la didactique, ce méme auteur

donne un schéma didactique (1994:189), qui peut étre trouvé a I’Appendice B (page
91).

Dans ce chapitre nous avons montré que, puisque les générations sont différentes en ce

qui concerne leurs styles et leurs préférences pour 1’apprentissage, il faut absolument

'8 Notre traduction: Chaque enfant posséde des talents et habiletés spécifiques et il a discuté le concept des
différences individuelles chez les enfants.
' Notre traduction: Les adultes ne sont pas unidimensionnels dans leurs approche envers I’apprentissage.
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que la classe de langue frangaise étrangere soit adaptable aux besoins de ses

apprenants pour en tirer les meilleurs profits.

D’ici on passe a une vue d’ensemble des techniques actuelles de 1’apprentissage d’une

langue assisté et facilité par la technologie.
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CHAPITRE IV : Les techniques actuelles de I’apprentissage
d’une langue assisté et facilit¢é par la

technologie

1. Les moyens techniques audio-visuels de 1’enseignement-
apprentissage d’une langue

Puisque les professeurs ont ressenti la nécessité de rendre leur enseignement vivant
pour motiver les ¢€leves et les faire participer activement aux cours, les moyens
technologiques, comme par exemple la télévision, la vidéo et 1’ordinateur, leur
permettent justement de rendre possible et de faciliter ce désir. C’est justement grace
aux moyens technologiques que les interactions sont vivantes; 1’aide est généralement
disponible quand I’apprenant en a besoin (dans le cas de 1’ordinateur), et ces moyens
techniques fournissent la correction presque aussitot que I’apprenant a fait une erreur.
Cependant, Ariew (1987:50-51) souligne qu’il ne suffit pas d’avoir seulement un
media, puisque nul média ne fournit tous les aspects dont ’apprenant a besoin pour
apprendre une langue. Les moyens techniques ont beaucoup de restrictions dans leur
capacité a instruire des ¢leves. L’auteur met €galement I’accent sur le fait qu’il faut
savoir ce que les médias modernes peuvent faire ou pas dans I’enseignement d’une
langue étrangére et ce qu’on peut accomplir avec eux, avant qu’on puisse vraiment en
dépendre. Une de ces restrictions est le manque de compétences communicatives dont
les moyens techniques disposent. L’enseignant a donc besoin de tous les différents
outils a sa disposition pour obtenir une plus grande efficacité et une plus grande

réussite dans I’enseignement d’une langue.

Selon la didactique des langues étrangers, 1’adaptation du sujet apprenant a la réalité
langagi¢re et culturelle du natif passe par 1’é¢tude de la langue cible dans ses
dimensions socio-culturelles et pragmatiques avec, par exemple, le document vidéo.
La communication est en effet un phénomeéne complexe et la valeur opératoire de tout
énoncé¢ passe par I’appréhension de toutes les composantes du discours: les différents

canaux de communication, les divers codes linguistiques et paralinguistiques ainsi que
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tous les éléments signifiants de la situation de communication. Arghyroudi (2001:41)
cite Orecchioni-Kerbrat qui nous fournit une définition de ce qu’est 1’énonciation:
“L’énonciation, ou allocution, ¢’est I’ensemble des phénomenes observables au cours
de I’échange verbal”. Pour des ¢€léves qui n’ont pas la possibilit¢ de vivre des
situations réelles de communication avec des natifs et afin que 1’approche
communicative ne soit pas réduite a des répertoires d’énoncés a mémoriser, les
moyens audio-visuels, dont la vidéo, peuvent aider le professeur a montrer le réel de
cet échange verbal, c’est-a-dire 1’écoute et I’observation du dire et du faire de natifs.
Compte (1993:7) met également 1’accent sur I’importance d’un outil audio-visuel
comme la vidéo qui permet d’accroitre I’efficacité du processus d’enseignement, en ce
qui concerne, en particulier, “les conventions sociales, les expressions non verbales et

les implicites culturels”.

L’objectif d’un programme informatique est de contribuer a fixer les acquisitions en
les mettant sous les yeux des éleves (Malandain 1990:61). Les premiers exemples
d’enseignement programmé, d’abord manuels, puis informatisés, visent & décomposer
le savoir a acquérir en unités et le processus d’apprentissage lui-méme en structures
(frames), c’est-a-dire en mini-séquences, qui permettent a 1’¢léve de trouver
rapidement la “bonne” réponse et ainsi de progresser sans heurts vers 1’objectif visé

(Boucher 1992:10).

Entre le support visuel et I’¢lément linguistique, 1’€léve établit un rapport direct et, en
principe, non ambigu; I’image sert a évoquer le signifié¢ du signifiant linguistique qu’il
voit ou qu’il entend. Coste & Ferenczi (1984:138-143) distinguent entre deux types
principaux de rapports entre 1’image et la parole. Le premier est ou I’image est une
figuration exacte de la signification linguistique. Ici, I’image doit permettre la
présentation et la compréhension quasi immédiate de termes isolés. Ce lien
contraignant et immédiat qui s’établit entre I’image et 1’énoncé linguistique facilite
non seulement la compréhension, au moment ou 1’¢lément nouveau est introduit, mais
aussi la mémorisation et le rappel dans une phase ultérieure de 1’apprentissage. Il faut

mettre en évidence la fonction descriptive de 1’image dont le role est d’établir une
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correspondance aussi étroite que possible entre les données de I’expérience et leur

expression linguistique (Coste & Ferenczi 1984:139-141).

Cette image est un exemple typique de ce premier type d’image, ou 1’image est une
figuration exacte de la signification linguistique. Une image est montrée avec, décrit
en-dessous, son équivalent dans la langue cible, dans ce cas-ci le frangais, c’est-a-dire

la pomme.

Le deuxiéme type est ou 1’image est un simulacre d’une situation de communication.
L’image est donc congue non pas pour faire correspondre terme a terme toutes les
unités linguistiques a des éléments figuratifs, mais pour visualiser globalement tous les
indices porteurs de signification qui sont a 1’origine de 1’acte de communication ou qui
contribuent a sa manifestation. Nous disposons donc d’une image plus riche, plus

authentique mais aussi plus ambigué (Coste & Ferenczi 1984:142).
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Ici nous prenons I’exemple de 1’image ou ’homme est devant sa voiture devant la
Tour Eiffel. Ici on est plutdt dans une situation de conversation puisque I’image est
ambigué et qu’elle demande une “explication” au lieu d’une simple traduction, comme
c’est le cas avec le premier type d’image. Il existe un nombre infini de questions qui
peut étre posé a propos de cette photo: la petite voiture, qui est-ce que I’homme attend,
la Tour Eiffel, etc. L’image ne fait donc pas seulement appel a un tel aspect, mais a

plusieurs.

Coste & Ferenczi (1984:151) donnent des conseils primordiaux en ce qui concernce le
document sonore: “Le document doit étre clair: il est nécessaire que la voix du
locuteur soit d’un registre accessible, bien timbrée; que 1’articulation soit bonne; que le
rythme soit normal (ni trop lent, ni trop rapide): un message, il est vrai, est ce qu’il est,
mais le choix du message-document doit étre minutieux. Il convient évidemment que
le document soit a la portée du public: portée linguistique, portée intellectuelle. 11 faut
qu’il corresponde au niveau de connaissances de ce public comme a son niveau d’age
et de culture.” Ariew (1987:54-55) insiste aussi sur ce point en disant qu’il faut
absolument que les matériaux soient au méme niveau, mais préférablement a un

niveau un peu plus haut que celui de I’apprenant.

Nous allons, & présent, passer en revue quelques moyens technologiques auxiliaires™,
et relever leurs avantages, leurs désavantages, et ce dont ils sont capables ou pas. Il
faut noter que cela ne prétend pas présenter les seuls et les plus importants moyens

technologiques.

LES DOCUMENTS SONORES

Sépare¢ de sa transcription visuelle, le texte sonore présente un découpage fort différent
de celui auquel nous habitue 1’écriture. Le son met en rapport des unités prosodiques
qui, surtout pour le francais, ne correspondent pas au détail de ces éléments que sont

les mots. Avec le son I’¢léve est exposé a cette réalité¢ d’un enchainement prosodique

2'NB: I’ordre de ces différents moyens auxiliaires n’a pas d’importance.
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et il se familiarise ainsi avec le rythme, I’intonation et les sonorités du francgais parlé

dans des énoncés complets (Coste & Ferenczi 1984:137).

1.1 Le laboratoire de langue

Selon Coste & Ferenczi (1984:148) le magnétophone est dans la classe de langues le
meilleur auxiliaire du maitre, car il lui permet non seulement de reproduire des textes
sonores qu’il a choisis ou ¢laborés en fonction de son cours, mais aussi d’enregistrer la
prononciation de ses €léves durant les pauses prévues aprés chaque phrase. Chacun
peut ainsi s’entendre comme les autres 1’entendent, évaluer sa performance et effectuer
autant d’essais qu’il le souhaite, toute intervention effacant automatiquement celle qui
précede. Le laboratoire de langue fournit a 1’éléve 1’occasion de se livrer, selon son
rythme propre de travail et sans €tre intimidé par la présence d’autrui, a une pratique

orale intensive de la langue enseignée.

1.2 La radio/les documents radiophoniques

A D’époque ou les établissements secondaires n’avaient pas encore d’équipement
audio-visuel complet, la radio constituait le médium privilégi¢ (comme source) de
francais authentique en classe. Elle est utilisée, selon le niveau des auditeurs éleves
soit pour suivre des cours radiophoniques, soit pour faire des exercices de
compréhension auditive, soit pour écouter des émissions a contenu culturel ou
civilisationnel et aussi, dans les pays proches de la France, des informations et des
actualités courantes, a titre de documents authentiques. Dans la majorité des pays ou
I’on enseigne le frangais langue étrangere, il existe des cours de francgais par la radio.
Ils s’adressent treés souvent au grand public, et non uniquement a un public scolaire.
Ils sont accompagnés d’un matériel pédagogique important, souvent sous forme
d’ensemble multimédia comprenant un manuel de 1’¢leve, un cahier d’exercices et de
tests avec autocorrection, des cassettes avec les émissions des exercices structuraux,

des bandes dessinées, etc.
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Ces cours ne s’adressent que tres rarement, pour des raisons €videntes, a des débutants
complets. Ils sont surtout destinés a des €léves ayant déja atteint un certain niveau de
connaissances ou a des adultes “faux débutants” ayant appris le frangais pendant
quelques années au cours de leurs études secondaires, et qui ont besoin de réactiver et
d’approfondir leurs connaissances devenues floues ou partiellement oblitérées (Weiss
1978:53-55). Cependant ces cours n’existent malheureusement pas en Afrique du Sud,

mais certains appareils permettent de capter des émissions frangaises.

1.3 La cassette et le CD

La cassette et le CD ont la méme fonction que la radio en tant que document sonore.
La seule différence est que, avec la cassette et le CD, on peut reécouter des parties a
exploiter dans la classe autant que le professeur et les étudiants le veulent, alors que, a
la radio une telle émission est transmise une seule fois. Avec la cassette et le CD le
professeur a un grand choix de documents a exploiter puisqu’il existe de nombreuses
cassettes et CD pour la classe de langue. En plus, ces moyens auxiliaires sonores
permettent aux apprenants d’entendre la langue authentique de la langue cible et de

prendre conscience de sa réalité.

LES MOYENS AUDIO-VISUELS

Boiron (1997:27) met I’accent sur I’importance des moyens audio-visuels face aux
moyens sonores. Il est d’avis que, pour comprendre et utiliser avec efficacité un
document télévisuel, il faut reconnaitre et accepter un postulat de départ: “les images
et la bande son (bruits, musique, voix, intonations, la situation, I’aspect physique des
locuteurs, 1’action, etc.) transmettent des indications essentielles a la construction du
sens; les informations linguistiques (voix off, dialogues, documents écrits) ne sont

qu’une petite partie du message”.
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1.4 La télévision

Les buts pédagogiques principaux de la télévision sont 1) de deévelopper une plus
grande responsabilisation des étudiants vis-a-vis de leur apprentissage, et ii) de leur
donner les moyens de maitriser par eux-mémes et pour eux-mémes les techniques
d’apprentissage de la langue au niveau de la compréhension orale (Dickson 1994:48).
Au document sonore de la radio, le film ajoute sa dimension visuelle qui permet de
restituer la réalité. Cette restitution sonore, visuelle, vivante permet aux étudiants
étrangers de mieux comprendre les documents de civilisation et les différents éléments
de situations de communication présentés. La plupart des programmes pédagogiques
de la radio ont été repris par la télévision et adaptés a celle-ci. Dans son article “La
radio et la télévision dans I’enseignement”, Weiss (1978:52) renforce de nouveau le
fait qu’un moyen technologique, comme la télévision, est seulement complémentaire,
et ne doit pas supplanter le professeur. De nombreux articles concernant TV5 sont
publiés pour mettre 1’accent sur la spécificité de ce moyen technologique de cette

chaine internationale pour apprendre le francais.

Boiron (1997:26), dans son article “Apprendre et enseigner avec TV5”, nous fournit
une breve explication des fonctions, de I’efficacité et de la présence de TVS:
“Concours destinés aux publics scolaires, présence dans les salons et congres de
professeurs, dossiers de présentation des programmes avec fiches pédagogiques,
organisation de stages, espaces réservés sur Internet’, .. TV5, la télévision
francophone internationale, se tourne vers les enseignants des cinq continents. Elle en
fait ses alliés pour augmenter son audience. En échange, elle tente de leur apporter un
soutien aussi efficace que possible en proposant d’utiliser ses émissions pour la classe

au quotidien”.

21

www.tvS.org
enseignant@europe.tvS.org
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Apprendre et enseigner avec un outil
comme TVS5 donne & la langue cible
un véritable statut de langue vivante et
- actuelle (Boiron 1997:26). En méme
temps I’apprenant prend une certaine
distance envers ces situations, il prend
son temps, ne se sent pas menacé par

la présence de I’autre, interlocuteur

il B o

SI82-you s avec e Taol o ciféma = fiction
m TS = musjjue s & .,:r&. -
g -

étranger ou enseignant. Son niveau de

compréhension lui signale son progres.

Pour faciliter le travail en autonomie il s’agit donc de développer chez 1’apprenant le
sentiment qu’il peut maitriser le matériel télévisé. Comme le dit Dickson (1994:49),
“Le but est donc pour I’apprenant travaillant dans une perspective de gain d’autonomie

face a la langue étrangere, de passer d’un constat passif — *“j’ai raté cet exercice” — a

une position plus positive de maitrise de la situation ...”.

Avec I’aide de la télévision, I’enseignant fait appel aux compétences cognitives des
apprenants: observer, repérer, reconnaitre, associer, classer, deviner, anticiper,
formuler des hypotheéses. Le document sert de support pour analyser, résumer,
reformuler, imiter, critiquer, juger, rédiger (Boiron 1997:27). Thierry Lancien,
I’auteur de Particle “TV5: Mode d’emploi” (1995:15), souligne que cette chaine avec
ses émissions généralistes, permet aux professeurs de choisir les documents télévisés
qu’ils souhaitent introduire dans leur enseignement. TVS5 comprend aussi des
émissions de langue qui ont un rapport direct avec I’enseignement du francais, soit
parce qu’il s’agit de méthodes de langue, soit parce qu’il s’agit de documents adaptés.

La chaine télévisée comprend aussi des dispositis d’exploitation qui sont mis en place
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par TVS en partenariat avec des institutions spécialisées. La chaine TVS5 propose aussi
aux enseignants une brochure dans laquelle sont présentées un certain nombre
d’émissions. Pour chacune d’elles, le lecteur trouvera une fiche signalétique, un
descriptif du concept de 1’émission, des informations sur son contenu et enfin mention
de sujets précédemment traités. Pour découvrir les émissions qu’offre cette chaine,

voici une grille de programme de juillet-aott 2001 (page suivante).

Pour les professeurs de frangais langue étrangere, nous pensons que les émissions du
journal télévisé et les émissions de types de jeux sont exploitables dans la classe. Ces
émissions, surtout le journal télévisé, sont des émissions assez courtes qui permettent
une exploitation en profondeur sur la plupart des documents. Cependant, nous ne
proposons pas un film pour la classe, étant donnée sa longeur, mais les étudiants

peuvent facilement regarder des films dans leur temps libre.

Pour le travail avec la télévision ainsi qu’avec la vidéo, 1’enseignant donne a voir a

I’apprenant de courtes séquences, de quelques secondes a quelques minutes (comme

des extraits de films, séquences du journal télévis¢, quelques échanges questions-
réponses d’une interview, extraits de documentaires ou de reportages, extraits
d’émissions de jeux, bulletins météo, etc.) mais pas d’unités longues - il faut veiller a
garder proportionnellement bien plus de temps pour I’exploitation que pour le
visionnement (Boiron 1997:27). Coste & Ferenczi (1984:151) mettent également
I’accent sur la longeur du document. Puisqu’il faut une heure pour I’exploiter, ils sont
d’avis que le document ne doit pas dépasser cinq minutes. Plus le document sera long,

plus il sera difficile de gérer la richesse des informations transmises.
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Boiron (1997:26) souligne qu’un outil comme TVS5 aide a transformer la classe de
langue en un lieu événementiel et a donner a la langue cible un véritable statut de
langue vivante, actuelle, en mouvement, et présente dans les médias. Les documents

télévisés permettent a I’enseignant de faire entrer dans sa classe 1’authenticité,
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I’actualité prise sur le vif, une grande diversit¢ de genres et une variét¢ thématique

considérable. La réalité entre donc en classe.

1.5 Le film-vidéo

Les deux avantages de la vidéo sont de 1) améliorer la compréhension et la compétence
de DI’expression orale (acquérir les techniques et les stratégies indispensables a la
pratique du langage et pouvoir élaborer son propre discours en langue cible), et de i1)
développer de nouvelles compétences. Ainsi, ce qui devrait primer dans [’acte
didactique aujourd’hui, dés les premiers stades de 1’apprentissage, c’est I’exposition
multicanale de I’éléve au message authentique oral de la langue cible. Le
développement de la compétence communicative de I’apprenant ne peut que passer par
sa confrontation a la parole sociale du natif dans ses conditions de production et dans
des situations de communication totales (Arghyroudi 2001:41). Un moyen comme la

vidéo aide au développement parallele des compétences linguistique et pragmatique.

Le document authentique vidéo permet I’enseignement de 1’acte de parole dans sa
triple nature — acte locutif (I’énonciation dans son ensemble), acte illocutif (I’énoncé
avec son intention communicative), acte perlocutif (I’effet de 1’énoncé sur autrui) — et
donne la possibilité¢ a 1’¢léve de recourir a tous les signes de I’interaction verbale:
signes verbaux et non verbaux, vocaux (phénoménes prosodiques) et visuels
(mimogestuelle, postures, regards). De ce fait, 1’¢leve peut effectuer I’analyse
syntagmatique de “I’énoncé total” et s’approprier le sens au niveau contextuel, lexical,
grammatical et phonologique, et tout cela dans une situation d’apprentissage

(Arghyroudi 2001:41). La communication linguistique est en effet congue comme un

tout”. Dans cet esprit, nous inclurons une grille de lecture, proposé par Marina
Arghyroudi (2001:42), pour I’exploitation pédagogique des documents authentiques
vidéo en classe qui, d’une part, met en évidence la supériorité du support sur le plan
acquisitionnel et, d’autre part, évoque la pluralit¢ des démarches opératoires qui

s’offrent a I’enseignant pour le travail en classe.

22 C’est nous qui soulignons.
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Pistes pédagogiques Compétences
du document authentique vidéa développées

l

1

Verhale .
Linguistique

visuelle (8Y écrit) + sonore (3 m“].:'.
accés & : lexigue ; morphosyntaxe ; phonstique

Contextuelle, extralinguistigue

visuslle (SNV non langagiers) + sonore (SNV non langagiers) ||
gocis A ¢ situation de communicanion Simationnelle
(décors, objets, artifices, parures, aspect physique, dge, Sexe,
informations sur 1"ethnie et I"appartenance socioculturelle
des interlocuteurs, musigue, bruitages)

2 =& 2 2 o 0

Co-textuelle, paralinguistique

visuelle (SNV langagiers motivés el convenlionnels Intentionnelle
+ sonore (SNV langagiers &1 vOCaux) - gestuelle
— inlonative

|
Aoo—=-eZO=EY
—

accés ) : intentions de communication ; phonologie
{mimogestualité, kinésique, regards, intonations, Pauses,
phénomenes 4’ articulation, rires, SoUpLrs)

= = = =

oo

Technigue S
Meédiatique

Montage du son et de |'image

(plans, cadrage, éclairage) _
accés 4 : intentions de 1"instance de production ; mise en couvre
des intentions de production

SV . signe verbal
SMY 5ignr: non varbal

Nous citons 1’auteur, pour I’explication de cette grille: “Selon cette grille, le document
authentique vidéo contient quatre pistes pédagogiques (nous allons seulement
examiner les trois premicres): la piste verbale, la piste contextuelle extralinguistique,

la piste co-textuelle paralinguistique et la piste technique. L’exploitation de chacune
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de ces pistes permet un acces différent au contenu du document et conduit au
développement d’une compétence différente. Par compétence communicative, nous
entendons 1’aptitude de I’¢éléve a savoir reconnaitre les signes verbaux et non verbaux
dans ’interaction langagiere du natif et sa capacité a manipuler ces mémes signes afin
de pouvoir, dans une situation réelle de communication, prendre la parole et s’adapter
a son interlocuteur. Le développement de la compétence communicative suppose,
comme le montre notre tableau, le développement paralléle des compétences
linguistique et pragmatique. Cette derniere comporte deux composantes: la
composante situationnelle (que [’éléve puisse se représenter la situation de
communication de I’acte de parole) et la compétence intentionnelle (que I’éléve puisse
comprendre les objectifs communicatifs et les attitudes, gestuelles et intonatives,
contenues dans [’interaction discursive sociale a laquelle on I’expose avec le
document). Dans une séquence d’enseignement, ces activités visent le développement
de la compétence de compréhension orale et de la compétence discursive. Il s’agit
donc d’activités d’attention visuelle et auditive qui portent aussi bien sur ’aspect
polysémique que sur I’aspect polysémiologique du document authentique vidéo et
d’activités communicatives qui portent non seulement sur le verbal, mais aussi sur le

geste et I’intonation.”

Cependant, le magnétoscope a le désavantage d’€tre un appareil lin€aire qui fait qu’il
n’est pas facile de repérer des segments de vidéo a étudier. Par contre cela devient
possible avec un outil comme le DVD, qui permet bien plus facilement de repérer
certains segments du travail. Aussi, avec la vidéo i1l n’y a pas d’interactivité puisqu’il
est un appareil a sens unique. Le professeur doit en tenir compte. Il doit toujours
mener la classe et utiliser la vidéo simplement comme un outil auxiliaire, mais pas

pour le remplacer pendant les cours.

Ruane, Feerick, Harnett & Calmy (1988:60) mettent aussi I’accent sur I’importance du
choix des sujets et également sur la forme du document. Ils disent qu’il faudra que le
document corresponde aux centres d’intérét des ¢éleves, le contenu linguistique n’étant

plus alors forcément central. L’accent sera mis sur le vécu partagé entre les deux
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cultures® ainsi que sur les aspects culturels qui sont propres a la langue cible. Les
images seront riches, attrayantes, intrigantes voire inattendues. Les séquences doivent
étre breves (pas plus de quelques minutes chacune). Le montage sera dense, les plans

successifs variés, la musique et les éléments graphiques particulierement attrayants.

De cela on peut conclure que la vidéo peut €tre un outil trés utilisé dans la classe de
frangais, qui permet de montrer la vie réelle, la culture et la civilisation des Frangais.
C’est un moyen aussi facile a incorporer puisqu’il est treés disponible. Il aide, sans

aucun doute, a rendre la classe vivante plus authentique.

Un exemple de programme:

En ce qui concerne la vidéo associée au
multimédia, il existe un programme
cédérom appelé Reflets, qu’exploite

Paquier (2001:80-81).  Pour Reflets,

“I’objectif annoncé est de faciliter un
approfondissement des points vus en
La vie entre en f}ff I5S€ cours de maniére autonome par tout

de langue |

SEfLETs

apprenant débutant en francais langue

¢trangere. Dans Reflets, les séquences

vidéo qui servent de documents

déclencheurs, sont des extraits de la vidéo

SaPLY i - utilisée pour la classe. Ce programme
; "%%‘ s :

T T aborde les quatre aptitudes: outre les

el exercices de compréhension orale

rattachés aux documents vidéo, un exercice d’expression orale (synchronisation) est
propos¢ dans chaque lecon. L’expression €crite est abordée dans un exercice de dictée
et la compréhension écrite est vérifiée a la lecture de textes descriptifs qui requierent
plus de connaissances lexicales que de connaissances textuelles. La plupart des

nombreuses activités contenues dans le cédérom Reflets sont axées sur 1’aspect

3 C’est nous qui soulignons.
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linguistique de la langue. Chaque dossier de ce programme utilise des vidéos de tres
bonne qualité, avec sous-titrages possibles. Il contient un dictionnaire en quatre
langues avec prononciation des termes, un acces a Internet (exercices téléchargeables)
et donne la possibilité a I’enseignant ou au tuteur de superviser le travail effectué par
les ¢éléves. Dans Reflets il y a des exercices dans lequel 1’utilisateur prend la parole a
la place d’un intervenant de la vid€o, la gamme variée des exercices proposés dans
chaque dossier, des activités autour du lexique. Dans ce programme la touche
“corrigez” signale les fautes en rouge, le bouton “validez” entraine 1’effacement des
réponses erronées et, lors de la réalisation de certains exercices, le cédérom n’accepte
pas les réponses fausses. Il est donc conseillé a I’apprenant d’étre patient pour
découvrir la source de ses erreurs qui de toute fagon ne sont pas expliquées et pour
lesquelles aucune remédiation ne sera conseillée. Enfin, le traitement de la grammaire
nous semble aussi problématique pour le public visé: la maitrise du métalangage
francais employé est une gageure pour un grand nombre de débutants”. Paquier est

¢galement d’avis que ce programme convient a des types d’apprenants divers.

APPRENTISSAGE DU LANGAGE ASSISTE PAR ORDINATEUR>

Puisque nous croyons que la technologie, y compris le travail sur ordinateur, est la
meilleure solution pour développer le travail en autonomie, de facon a ce que le
professeur puisse plutot consacrer plus de temps a la formation communicative, nous
consacrerons plus d’attention a cet aspect de la technologie qui pourrait aider dans

I’apprentissage d’une langue étrangere.

Les buts de [lutilisation de [Dordinateur dans [’acquisition d’une langue
seconde/étrangere, sont de donner aux apprenants un niveau assez ¢élevé en ce qui
concerne la compréhension auditive, I’expression orale (dans le cas de I’intelligence
artificielle), la compréhension de lecture et I’expression de 1’écrit. Le but de

I’instruction programmeée devrait étre de fournir & ’apprenant un outil qui 1’aidera a

* Le terme en frangais généralement accepté pour I’apprentissage en général avec I’ordinateur est "EAO
(’enseignement assisté par ordinateur) (Boucher 1992:9). Cependant cela n’est pas spécifique pour
I’apprentissage d’une langue, et n’est donc pas un équivalent du terme anglais connu de CALL (computer
assisted language learning).
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faire son travail d’une fagon plus efficace de facon a ce que I’enseignant puisse
consacrer plus de temps au développement de 1’expression libre et créative (Marty
1981:88). En faisant cela, 1’enseignant ne doit pas avoir peur d’étre remplacé par la

machine. Au contraire, il va étre plus efficace.

Dans son article “L’intelligence artificielle et 1’apprentissage des langues: existe-t-il
des tuteurs réellement intelligents?”, Boucher (1992:9) cite Skinner qui donne une
définition de ce qu’est I’apprentissage. Selon lui et ses disciples, “I’apprentissage
consiste a faire acquérir un comportement nouveau a I’individu, essentiellement par le
conditionnement.  Afin d’éviter tout comportement non-voulu, on construit un
“environnement” de facon a procéder de réponse correcte en réponse correcte, en
évitant toute possibilité d’erreur.” Dans la mesure ou la réponse de I’¢éléve correspond
a un niveau donng, il est jugé apte a aborder le niveau suivant (Boucher 1992:12).
L’apprentissage d’une langue assisté par ’ordinateur facilite justement cet aspect de
I’apprentissage. Avec ’ordinateur il est possible pour 1’apprenant de travailler d’une
facon plus autonomne et de n’avancer au niveau suivant que des qu’il a saisi le travail
qu’il doit maitriser a un certain moment donné. Murray (1999:296) est aussi d’accord
en disant que I’apprenant doit progresser a son rythme propre selon son propre style
d’apprentissage. Différentes permutations permettant de passer d’une réponse correcte
a Dautre, étaient, jusqu’a récemment, considérées comme impossible dans le cadre de
I’enseignement traditionnel. Le fait que Skinner I’expose comme une réalité possible,
est témoin de 1’avenir de la technologie. La technologie n’est donc pas seulement une
aide pour I’éducation actuelle, mais elle est aussi un moyen pour réaliser 1’éducation

nouvelle et moderne de demain.

Avec D’apprentissage du langage assisté par ordinateur, les étudiants apprennent a
traiter des informations, au lieu de se soumettre passivement. Méme si Ruane et al.
(1988:64) sont d’avis que la polyvalence de 1’outil pédagogique, comme la vidéo en
tant qu’appareil pédagogique, permet de résoudre le probleme de la passivité face au
document vidéo et qu’ils estiment que c’est la polyvalence de 1’outil pédagogique

(document vidéo + appareil pédagogique) qui permettra de résoudre le probléme, les
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moyens technologiques sur 1’ordinateur nous semble étre la meilleure solution pour
résoudre le probléme de la passivité. Grace a la distanciation, 1’étudiant est apte a
évaluer sa situation de départ, ses objectifs d’apprentissage et les moyens a mettre en

ceuvre (Houari 1998:60).

Le tableau noir traditionnel représente le pouvoir, celui qui s’attache a la mémorisation
et a la démonstration. De la méme mani¢re, 1’écran du virtuel est moyen
d’enseigner/d’apprendre. Cependant, 1’écran informatique est un type de tableau noir
intelligent puisqu’il connait la logique du recouvrement: on peut y inscrire et y effacer.
Certes il existe la crainte d’un remplacement de 1’enseignant par la machine et on peut
aussi envisager 1’espoir d’une ‘machine intelligente’ qui serait infiniment disponible
(Bourdet 2001:27-28). Pourtant, I’ordinateur peut rendre I’apprentissage d’une langue
bien plus vivant pour chaque apprenant que ne peut le faire le professeur. Les

interactions sont nombreuses et il existe une correction immeédiate.

1.6 L’internet®

L’internet est un puits de ressources pour les professeurs de langues. Il s’y trouve une
grande quantit¢ de documents authentiques de toutes sortes (des articles
journalistiques, des bandes dessinées, des textes juridiques, des recettes, des histoires
droles, des cartes interactives, etc.), permettant la réalisation d’un grand nombre
d’activités en cours de francais (Perez 1997:54). Carmen Vera Perez utilise 1’internet
pour y retrouver des paroles et musique qui peuvent étre associées a des vidéos pour
organiser des karaokés. Ces sites web”® sont aussi utiles pour elle, puisqu’ils lui
permettent d’avoir accés a la biographie du chanteur. On peut les utiliser en cours de
langue pour développer des activités de compréhension écrite, raconter la vie de
quelqu’un au passé, exprimer les dates, etc. Ces sites permettent aussi d’écouter des

extraits de chansons, ce qui offre la possibilit¢ de faire de petits exercices d’écoute

»* Avec sette section sur 1’utilisation de 1’internet pour la classe de langue, nous ne proposons pas une formation
a distance, comme le fait Buckby & Berwick (1992:93-102).

%6 http://karasoft.iFrance.com/karasoft/

http://www.teleport.com/~labrat/karplayers.shtml

http://centros6.pntic.mec.es/eoi.de.hellin/recurfr9.htm
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avec les ¢€leves. Puisque les activités a faire a partir des chansons sont nombreuses,
cela permet de choisir quel travail on voudra faire en classe selon la compétence

langagiere des étudiants (Perez 2000:27).

Un exemple de site internet:

Pérez (1997:54-55) nous fournit une bréve explication d’un site’” dans lequel il s’agit
d’un roman interactif: “On y retrouve le début d’une histoire, et on nous propose de la
continuer, pour cela on nous présente un formulaire ou nous devons 1’écrire ... On
avait déja accepté un deuxieéme et un troisieme chapitre. Mes ¢éléves devaient donc
proposer un quatrieme chapitre pour I’écrire dans 1’espace du site. Pour cela, j’ai fait
imprimer le début de I’histoire et les suites acceptées, que j’ai remis a mes ¢éléves pour
qu’ils les lisent et préparent a la maison leurs suites, qu’on enverrait la semaine
suivante. Les ¢€leves ont apporté leurs suites et ils se sont mis devant les ordinateurs
pour les taper eux-mémes ... Apres avoir écrit la suite, il faut donner notre nom et notre
adresse de courrier ¢électronique. En deux secondes on trouvera la suite proposée dans
le site ... Avec cette activité nous avons essayé de montrer qu’Internet et les nouvelles
technologies nous permettent de trouver une nouvelle facon de travailler les
compétences que les éleves doivent développer dans I’apprentissage d’une langue.”
Cette activité n’a été travaillée qu’avec les éléves de cinquieme année apres 500

heures environ.

Dans une enquéte menée par Goodfellow & Lamy (1998:68-69), ils ont constaté que
les étudiants n’ont pas souffert de 1’absence d’une supervision interactive avec le

professeur dans la classe.

1.7 Le multimédia

Le multimédia est I'utilisation d’images et du son pour établir un milieu interactif. Le
multimédia au service de I’enseignement des langues est longtemps resté au stade de la

“réalité virtuelle”, comme le dit Houari (1997:58), avant d’étre en passe de devenir

%7 Site utilisé: http:/gplc.u bourgogne.fr:8080/Roman/Welcome.html
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aujourd’hui, face aux évolutions technologiques et a la baisse des prix consécutive a la
concurrence du marché de I’informatique, une réalit¢. Le multimédia est, selon les
¢tudiants-professeurs, un phénomene de culture et de communication ainsi qu’un outil
d’apprentissage. Ce serait un outil pour apprendre en s’amusant. Une des
particularités du multimédia est de faciliter le transfert d’information, c’est-a-dire le
passage ais€¢ d’un signifi¢, représenté¢ par 1’image (fixe ou animée) a un signifiant
linguistique: cela permet surtout des activités de réception, comme la vérification de la

compréhension ou 1’acquisition de lexique et de structures breves.

Avec I’outil multimédia, 1’apprentissage est vu comme ludique puisque cet outil est
vivant, avec des images et des sons et en plus l'interactivité. Le travail avec le

multimédia valorise un travail personnel® et permet un apprentissage ludique®™. Le

professeur peut recourir a des activités multiples selon les objectifs pedagogiques de
chaque ¢leve. Plus que dans le laboratoire de langue traditionnel, il utilise différents
cédéroms selon les besoins de ses ¢leves (Crimi 1998:25). Un moyen technologique
auxiliaire, comme le cédérom, ne facilite pas seulement [’apprentissage de la
grammaire, mais il fournit & I’étudiant la possibilit¢ d’apprendre la civilisation de la
culture cible. Ainsi, ce méme auteur montre I’importance d’un cédérom pour des
classes d’adolescents, faux débutants et méme d’éléves en difficulté, qui peuvent
travailler la compréhension, et la production €crite et orale avec 1’aide des “livres
animés”. Les “livres animés” ont généralement une structure plus linéaire, les pages-
écran se succédant au fil de I’histoire. Le cédérom servira alors en quelque sorte de
base de données pour la petite dramatisation. Parmi les nombreux “livres animés”
disponibles aujourd’hui, Notre-Dame de Paris, de Ubi Soft, sert en classe de francais
pour un travail individuel ou collectif. En suivant le bossu Quasimodo, le méchant

Frollo, la belle Esmeralda, les ¢léves vivent des aventure inoubliables en francais.

2% C’est nous qui soulignons.
¥ C’est nous qui soulignons.
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Crimi (1998:25) nous fournit une breéve exploitation de ce en quoi consiste ce
cédérom: “Pour découvrir ce cédérom, il faut prévoir plusieurs séances. Les ¢€leves,

en travaillant par couples, selon leur niveau de connaissance, lisent le livre en tournant

Quasimodo, dans Notre Dame de Paris

les pages avant d’écouter le récit. Ils peuvent aussi 1’écouter et suivre le récit a travers
les lignes en surimpression. On propose aux ¢léves un jeu historique qui les entraine
dans le passé de Paris et qui leur permet de vivre des moments de 1’histoire suggérés
par le cédérom. Ils feront la connaissance de personnages historiques et pourront
participer a des jeux anciens ou modernes. Les €éléves ont alors 1’occassion d’utiliser
les quatre aptitudes tout en s’amusant. Il s’agit d’'un moment de découverte. Au
début, le professeur ne donne pas de consignes. Il conseille éventuellement de rédiger
un carnet de bord de ce voyage en suivant Quasimodo et Esmeralda. Il suggere aussi
de consulter un dictionnaire si nécessaire, mais ce cédérom prévoit des aides. En effet,
en cliquant sur des mots en surimpression, les €éléves obtiennent des explications qui
serviront éventuellement au professeur pour élargir les connaissances des ¢éleéves sur la
civilisation frangaise. Les ¢éléves connaissent sans doute 1’histoire de cet amour

malheureux a la suite du succés du film de Walt Disney, mais peut-étre ne

45



University of Pretoria etd - Watt, L

connaissent-ils pas 1’auteur de ce roman. Ce cédérom contient une fiche accessible a

des ¢éleves adolescents, qui leur permettra de découvrir Victor Hugo.

La page d’accueil du cédérom présente Paris au Moyen Age avec ses habitants. Sur
I’écran, des cloches guident 1’¢léve dans la découverte de quelques épisodes du roman.
Puisque le professeur ne donne pas de consignes, en suivant le parcours marque par les
cloches, les éléves ont un petit apercu du roman. A la fin des séances de découverte, le
professeur prévoir de: i) faire écouter le récit de ces voyageurs du Moyen Age
(production écrite et orale); et ii) faire reconstituer 1’histoire selon des hypothéses
(production écrite). En partant de la cloche n°1, le professeur conseille aux €leves de
faire une écoute linéaire du récit. A I’intérieur du livre animé se cachent des jeux. Il
s’agit de jeux qui transportent les éléves au Moyen Age (stand de tir, défense de la
cathédrale, etc.). D’autres servent pour des activités en francais. Le jeu pour
I’¢lection du Pape des Fous, ou celui des anagrammes, par exemple. Le premier
permet de créer a son gré le visage d’un personnage. Les €léves impriment la page et
jouent entre eux. On prévoit alors a D'oral et a D’écrit de travailler le lexique
concernant ’aspect physique. Pour développer la compréhension orale, deux €leves se
tournent le dos, un ¢éléve décrit le personnage qu’il a dessiné et imprimé; 1’autre doit

écouter sans prendre de notes et reformer la description.

A la fin du voyage a I’intérieur du roman, les éléves ont éprouvé des sentiments envers
Quasimodo, Esmeralda et les autres personnages. Ils ne connaissent pourtant pas la fin
du roman et de cette triste histoire. Le professeur ne révele pas que le cédérom prévoit
une surprise. Il propose a chaque €éléve de produire a 1’€écrit un texte racontant la fin de
I’histoire (production écrite); a chaque couple d’¢éléves de désigner un éleve qui doit
raconter a la classe I’histoire qu’ils ont inventée. La classe choisit la plus intéressante
(production orale). Le professeur montre comment découvrir la surprise du cédérom.
On pourrait continuer les activités, mais pour rendre les cours attrayants, ne pas lasser
les éleves et introduire dans les cours de francais un enseignement qui soutient en
permanence 1’intérét, il faut proposer en permanence des activités nouvelles, sans

toutefois délaisser certaines activités plus classiques.”
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Le multimédia a beaucoup d’avantages: la durée des lecons est libre, souple, la

progression est personnelle’®, on peut revenir en arriére si on a besoin de revoir

quelque chose, aller a son rythme, et méme consulter le dictionnaire. Pour ce qui est
de la civilisation, le cédérom est plus vivant et précis. Le cédérom permet aussi une
flexibilit¢ pour individualiser le rythme d’apprentissage et informe d’une fagon
ludique I’utilisateur par les canaux auditifs et visuels (Crimi 2000:67). Pourtant, il y a
aussi des inconvénients: le cédérom ne peut pas répondre a toutes les questions que
I’on se pose, dans les exercices, il n’y a pas d’écart possible par rapport a la réponse
attendue, et le dialogue pour expliquer ou enrichir la correction est absent, la

. . r 31 r r
communication n’est pas réelle’. Un autre désavantage (ou avantage, cela dépend),

comme le dit un étudiant d’une enquéte menée par Berchoud, “il faut aimer la
solitude”. Cela est vrai, puisqu’avec I’ordinateur I’apprenant est installé seul devant
cet outil; le processus devient donc un “face-a-face solitaire avec I’outil” (Berchoud
1998:31). Cependant pour I’éléve qui travaille face a 1’ordinateur de manicre
autonome ou semi-autonome sur une activit¢ conseillée ou choisie, le professeur est
ressenti comme quelqu’un qui est 1a pour 1’aider et non pour le “sanctionner”, comme

le dit Crimi (1998:25).

Le multimédia interactif a deux buts principaux: i) il rend possible la combinaison de
plusieurs médias tout en répondant aux différents styles d’apprentissage des
utilisateurs, et ii) il permet de varier la complexité de la situation en fonction de
I’expérience de 'utilisateur (Vignola, Kenny, Schilz & Andrews 1999:182). En outre,
le multimédia serait aussi un instrument de culture et de communication, et 1l est un
outil pour apprendre en s’amusant (Berchoud 1998:31) et semble convenir

parfaitement a la Génération X.

Méme si Houari (1997:58) constate que 1’enseignant se trouve libéré d’une partie de
son temps présentiel en classe, I’enseignant se voit toujours présent dans la salle des
ordinateurs multimédias ou il prend le role d’une personne-ressource en cas de besoin

(Berchoud 1998:32).

30 Cest nous qui soulignons.
3! Cest nous qui soulignons.
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Exemple d’exercices de grammaire assistés par un céderom offert par l’édition CLE

International:

GRAMMAIRE PROGRESSIVE DU FRANCAI

Cédérom niveau débutant

iyenu d&bl,j! aginl Ln collection progressive maintenant
" s miltirmdédia !
Ce cédérom est un complément de cours idé
| et un outil indispensable pour

| Vauto-apprentissage

\ |
I ] D0 acthvités multimédias avec
\ G \ \ '\ \ \ r }‘h || :'-:‘:_:m-tn r:t'-nnr1r::1|i'.rr"l.

r"hUL '1! \\IL f P o COrjugalon

nétique, résumes grammaticaux

"i ) AN A5 (e

® un test et 10 bilans pour I'évaluation

coy P

vendu seul

du livre

1.8 L’intelligence artificielle

En se réferent a I’intelligence artificielle, Underwood (1987:197) est d’avis que 1’on a
besoin d’un entrainement qui ressemble plus a 1’'usage naturel d’une langue en utilisant
la capacité et la souplesse de I’ordinateur. Une définition de ce qu’est I’intelligence
artificielle est donnée par Emanuelli (1986:43), dans son article “Artificial Intelligence
and Computer Assisted Language Learning”: “Software that mimics the full human

32 Cela devient possible dans le processus de “Natural

understanding of language
Language Processing” (le traitement de langage naturel). Dans ce processus

I’ordinateur est programmé pour s’occuper du langage humain naturel plutdét que d’un

32 Notre traduction: Un logiciel qui imite la compréhension humaine totale du langage.
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langage de signes codés. Ainsi I’ordinateur peut comprendre le langage. Ce que le
logiciel de I’intelligence artificielle devrait accomplir est d’utiliser I’ordinateur pour
I’interaction flexible et personnalisée. Il doit aussi étre capable de donner des réponses
réelles (humaines) a la saisie (des données). En faisant cela le logiciel intériorise de
nouvelles connaissances et il formule des conclusions qui ne sont pas programmées en
lui (Underwood 1987:198). Cependant, cela reste un domaine encore difficile et rare
dans I’enseignement-apprentissage d’une langue. Pourtant, Underwood est d’avis que,
méme si le systeme est seulement “semi-intelligent”, il peut fournir a ’apprenant de

I’interaction riche et positive.

Un exemple d’un type d’exercices de grammaire assistés par un cédérom offert par

[’édition CLE International:

Les tableaux suivants sont fournis par Marty (1981:91-95) et ils sont une exposition
logique d’un type d’exercice de grammaire. Ceci est un exemple de I’intelligence
artificielle, et non pas du multimédia, puisque la facon dont agit ce programme est bien
plus souple que celle du multimédia. Avec un programme de I’intelligence artificielle,
il existe de nombreux moyens pour atteindre un certain but, tandis qu’avec le
multimédia 1’usager est restraint a seulement une route déterminée. Méme si cet
exemple date déja d’il y a deux décennies, cela reste un exemple clair de comment on
peut utiliser des tableaux interactifs dans 1’apprentissage d’une langue. Si des modeles

modernes sont plus stimulants visuellement, le principe a la base reste le méme.

Au début de ’exercice 1’é¢tudiant connait exactement le but de I’exercice a faire et
combien de phrases il y a dans cet exercice. L’étudiant aura 1’option de choisir s’il
veut taper la réponse ou s’il veut voir la réponse correcte. En tapant “ok”, le
programme montre la réponse correcte a 1’'usager. Ici, I’'usager peut déterminer son
propre niveau de confiance en lui. S’il est convaincu qu’il sait bien la réponse et que
cet exercice lui est inutile, il peut passer a la question suivante. De toute fagon le
programme donnera a I’apprenant une révision obligatoire a compléter a la fin de
I’exercice, pour assurer qu’il est apte a continuer. Ce type d’exercice donne beaucoup

de confiance a I’apprenant, il détermine lui-méme le rythme auquel il veut avancer, et
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il fait seulement les exercices dont il a besoin. Cette méthode s’avere tres satisfaisante
puisque ’usager considere I’ordinateur comme un outil qui ’aidera a apprendre d’une
maniere efficace, et non pas comme un “slave driver” (surveillant d’esclaves), comme
le dit Marty (1981:91). Un autre avantage de 1’option “ok”, et que cela permet a

I’étudiant d’exécuter une révision rapide de 1’exercice.

—

Iranalate:
CORF IDEMT? Tope ok. Sentences done:§ To goill
I meturned that money o pou 81w montha ago.

»

brite as much as wou know! CHECK before MEXT! HELPs=Vocabul ary

Image 1

Si I’¢étudiant tape une réponse incorrecte, le programme le guidera en corrigeant les
erreurs, mais avec un minumum d’aide. En limitant le feed-back initial a un simple
Non, 1’étudiant peut revoir ce qu’il a fait et serait peut-étre capable de corriger ces
fautes. S’il désire de I’aide supplémentaire, il peut appuyer soit sur quatre aides
supplémentaires, soit sur une seulement, selon ses besoins. Les quatre aides sont 1)
HELP (Image 2), pour voir le vocabulaire dont il a besoin pour compléter la phrase; 2)
DATA (Image 3), pour ’aider a déterminer si les fautes ont une nature morphologique;
SHIFT-DATA (Image 4), pour l'aider a déterminer si les fautes ont une nature
syntaxique, ou 4) SHIFT-LAB (Image 5) pour une analyse compléte de ses erreurs.
Les mots erronés sont marqués, chaque erreur est décrite, et une révision de la
grammaire en question est montrée dans la partie supérieure de 1’écran. Ces quatre
niveaux devraient étre suffisants pour aider 1’étudiant a trouver lui-méme la bonne
réponse, mais s’ils ne le sont pas, il peut tout simplement appuyer sur SHIFT-HELP
pour voir la réponse correcte. L’idée existe que, en fournissant a 1’étudiant des
niveaux différents pour découvrir et corriger ses fautes, il est probable que ses fautes

se reproduisent moins que normalement dans une situation de classe (la contrainte du
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temps et du nombre d’¢éléves dans la classe) qui ne fournissent pas a 1’étudiant la

correction graduelle.

Traral ate:
CONFIDENT? Tupe ok. Sentences donez s Ta goz il
I returned that money to you six months ago.

¥ I'ai rendu 8 vous cette argent six mois 1] w a. Non!

argent (m) ~ moas Onl ~ rendre o

HELF+Voc DATA=Morph DATAL+S,mt LABI+Aralysis LABPlay HELPI-firs

Image 2

Trans] ate:

CONF IDENT? Type ak. Senterces domne: § To go:id
I returned that morey to you siw monbthe ago.

S T remdu a vous cette argent six mois 1l v a. MNon!

Check =orphal oy w b

Did you use the sorrect past particaiple?
Does this verb reguire avedr or slfve in the past?
Did you use the correct demoratrative oetermners?

HELP+¥oo DATA-Morph DATAI«Sunt LABI-Analyais LADPlay HELP+fna

Image 3
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Trars] ata:

CONF IDEMT? Tope ok. Sentences done: S To go:ll
I returned that money to wou Bix months ago.

¥ J'ai rendu a vous cette argent six mois il ¥ a. Mon!

Check sembas withi

I 2f 3 a 1n the raght place?
Did you use the correct object pronoun? In the right position?

HELF+Voo DATA«Marph DATA14Smt LAB| «sfmalyeis LABsF] ay HELP]-+fre

Image 4

Verba which allowe the fall of the preposition
use thess anvmale ob)ect promouns:

Il me parle. He speaks to me.
Il lyui parle. He speaka to him or her.
Il reowis par|e. He speaks to us.
Il wvous parle. He speaks to wou.
Il leur par|e. He speaks to them,
Trara| ate;
COMNFIDEMNT? Tupe ok. Cent ernces domne: § To go: il

I returned that money to vou six months ago.

P J'ai rercu a Yous c-tttelnf‘ttrrl:ﬂ:nt frcs 1 % LI v a. Non!

Object Mown-=0Ob) . Pronoun [#3)

FEXT = more analyvsis

Image 5
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Une autre fonction importante du programme, est qu’il peut compter et classer toutes

les fautes de 1’étudiant. L’étudiant peut revoir ces données de performances quand il

le souhaite. L’information est ainsi présentée:

PEIT— -

GENERAL FERFORFANCE  ANFLYGILS
So far 1n this course, you have worked with 298 grammar
categories.

Your general performance score over ALL these categories
15 77.7 XK.

If we base wour score on the LAST response given in each
of these categories, your score 13 77.2 X,

Theae scorea i1ndicate that vou should review some grammar
elementa. Please press DATA for a detatled analymis,

Image 6

L’étudiant peut aussi demander I’ordinateur de lui montrer une liste de points de

grammaire ou les notes sont au-dessus d’un certain niveau (40, par exemple):

I 3gx 12 Assez with modilier
Z1 g 13 De-verb + partitive
37 28% 19 Yerb + de + infinitive
4Z 185 I4 He paz mot aplit with infinitive

Fress DATA to enter a dif ferent score.
Press SHIFT-LAD to review & grammar Lem.

Image 7

La premicre colonne montre le numéro du point de grammaire, la deuxiéme montre les

notes obtenues, la troisieme montre les notes basées sur les dix dernicres présentations,
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et la quatriéme donne une description du point de grammaire. A partir de cette liste,

I’étudiant a acces aux différents points de grammaire qu’il souhaite revisiter.

2.  Existe-t-il une meilleure stratégie pour [’utilisation de Ila
technologie dans I’apprentissage d’une langue?

Selon Lally (2000:75) il faut créer des activités riches en réflexion et qui sont
pédagogiquement solides, pour chaque nouvelle technologie obtenue. Selon elle “the
key to teaching and learning lies not really in the material but in the activities™. Cela
est un point trés important. Comme le dit Débyser dans 1’introduction du livre Guide

pédagogique pour le professeur de francais langue étrangere (1984:7): “Les progres

technologiques ont contribué puissamment au renouveau pédagogique. Les
professeurs ont vu apparaitre des moyens techniques, disques, film fixe et animé,
radio, télévision, magnétophone, laboratoire de langue, toute une gamme de moyens
audio-visuels qui les ont aidés a moderniser leur enseignement. Il convient de rappeler
que la seule apparition de ces moyens n’a pas résolu tous les problemes, comme
I’imagine souvent le grand public trompé par la réclame et I’attrait du miracle. Il
n’existe pas de mécanique ni de recette magique qui permette d’apprendre sans peine
une langue étrangere en quelques semaines”. Zettersten (1986:155) met aussi ’accent
sur ce point important en disant “I do not foresee any dramatic innovation in the field
of methodology that will make the learning of languages appreciably faster in the
future. The greater leaps ahead will undoubtedly come about through the appropriate
use of new technologies in language learning™*. Cependant Marty (1981:88) est
d’avis que “The computers provide an intensely visual, multisensory learning

experience that can take a youngster in a matter of a few months to a level he might

33 Notre traduction: La clé pour ’enseignement et 1’apprentissage n’est pas vraiment dans le matériel mais plutot
dans les activités.

34 Notre traduction: Je ne prévois pas d’innovation dramatique dans le domaine de la methodologie qui avancera
beaucoup I’apprentissage des langues dans I’avenir. Des sauts en avant plus grands se produiront sans doute
avec ’aide de I’utilisation appropriée des technologies nouvelles dans I’apprentissage des langues.
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never reach in less than many, many years of study by conventional methods™*. 1l est
donc important de réaliser qu’afin de vraiment bénéficier de la technologie moderne, il
faut que les exercices soient absolument intéressants et solides. Pour que les
applications en autonomie soient afficaces, il faut qu’elles soient simples d’utilisation
et trés variées (Cordonier 1996:58). Reni¢ et Chanier (1995:4) proposent la
collaboration avec I’ordinateur programmé, qui 1) permet a ’apprenant d’étre 1’acteur
dans un environnement ¢lectronique, i) permet a D’apprenant d’accéder a la
connaissance d’expert, et ii1) encourage l’interaction (y compris le potentiel de
I’acquisition). Cette collaboration avec 1’ordinateur favorise une meilleure conformité
entre ce que l’apprenant est capable de faire et les tdches que I’apprenant doit

acquérir/compléter.

Pour I’utilisation la plus efficace des moyens technologiques, il faut que le professeur
ait une bonne compréhension de leur potentiel ainsi que de leurs limitations. Cela
devient de plus en plus important en considérant ce que Jakobovits a déja constate
en 1973 dans son article titré “Vers une nouvelle philosophie de 1’enseignement des
langues” (1973:36) (voir Chapitre 2), que ce qui est nouveau aujourd’hui sera courant
demain et démodé aprés-demain. L’actualit¢ d’hier perd toute consistance dans
I’aujourd’hui. Dans le monde des applications technologiques pour I’enseignement,
les outils et les médias de I’instruction évoluent constamment. Les sociétés
technologiques accordent a 1’avenir une place prééminente. Le modernisme se
détourne du passé et réduit le présent a une simple base d’extrapolation. Dans le choix

des moyens auxiliaires, il faut en tenir compte.

Débyser (1973:64) met également 1’accent sur I’importance de la simulation en
formation, qui est, selon elle, “la reproduction a des fins d’apprentissage, des situations
dans lesquelles se trouvera réellement le sujet a I’issu de sa formation, situations dans
lesquelles il devra utiliser la compétence et les savoir-faire qu’il cherche a acquérir.

Toute formation qui n’utilise pas la simulation reste théorique ou, en tout cas,

3 Notre traduction: Les ordinateurs fournissent une expérience d’apprentissage tellement visuelle et
multisensorielle qu’elle peut amener 1’apprenant en quelques mois a un niveau peut-étre jamais réalisable, sans
de nombreuses années d’études, par les méthodes traditionnelles.
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décrochée du réel. Enfin seule, la simulation fait apparaitre, par I’expérience, au sujet,
ses besoins, ses lacunes et ses progres, et par la motivera chez lui la quéte
d’informations indispensables, [D’autodiscipline nécessaire a des pratiques
d’entrainement et a 1’acquisition ou au perfectionnement des habiletés ou des savoir-
faire nécessaires pour de meilleures performances.” Heureusement les moyens
technologiques nous fournissent une solution pour accomplir cet exercice de
simulation. Ils permettent également a I’apprenant un apprentissage auto-rythmé qui,
en méme temps, est ludique et qui place I’apprennant dans une situation dans laquelle

il est en contact avec la réalité de la langue et de la culture cible.

De ce chapitre il est devenu clair qu’il existe un grand nombre de moyens
technologiques actuels qui peuvent aider le professeur dans différents buts. Ce que
nous proposons ici n’est pas de déterminer quel moyen est le meilleur, mais plutdt de
donner seulement une breve vue d’ensemble. L’idéal serait un mélange de différentes
méthodes, puisque chaque moyen auxiliaire a ses propres avantages. Avec un mélange
de moyens auxiliaires, en particulier nous paraissent essentiels la télévision, le
magnétoscope et 1’ordinateur, le professeur obtiendra un rendement optimum de la

classe de langue.
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CHAPITRE V : Comment associer les diverses techniques de
Papprentissage d’une langue facilit¢é par la
technologie a Pacquisition du francais langue

étrangére?

1. Faire correspondre les meilleures approches dans 1’enseignement
du frangais langue <étrangere avec un mélange idéal de
technologies: Est-ce possible?

Déja en 1973, Jakobovits a prédit dans son article “Vers une nouvelle philosophie des
langues™ (1973:38-41) que le cours de langue vivante sera
e le premier a dé-thématiser son programme d’enseignement
o Le professeur sera plus libre d’expérimenter avec des techniques
novatrices
o Les activités d’enseignement seront dictées par les exigences et besoins
e le premier cours centré sur I’éleve en tant qu’individu
o Le progres individuel de 1’¢éleve n’est pas déterminé par le professeur ou
la structure logique du sujet
e le premier cours a individualiser totalement 1’enseignement
o libéré des rythmes de travail trop lents ou trop rapides
e le premier cours ou le professeur sera le premier a prévaloir le contrat
d’enseignement
o [I’étudiant partage avec le professeur la responsabilité de décisions prises
pour le cours: contenu, progression, tests, €valuation
e le fondement d’une éducation humaniste
e I’innovation et I’utilisation de nouveaux procédes d’enseignement

o I’expérience sur le terrain

Méme si beaucoup de ces prédictions n’ont pas €té réalisées, il a quand méme eu une

bonne vision de ce que la langue vivante, son enseignement et son apprentissage
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pourraient devenir. Sans entrer dans une discussion de ces prédictions, il nous semble
que, avec I’intervention de la technologie la majorité de ces points seraient réalisables.
Cependant, il est difficile d’envisager la classe de langue sans professeur — ce n’est pas
ce que nous proposons — au contraire, avec la technologie, le professeur deviendra plus

efficace dans sa tache en tant qu’enseignant.

Méme si quelques professeurs étaient d’avis en 1981 que I’usage de I’ordinateur dans
la classe de langue pourrait compromettre 1’avenir de I’enseignement des langues
secondes/étrangeres (Marty 1981:85), i1l est devenu clair que, aujourd’hui, le
professeur se sent moins menacé par cet outil. L’enseignant peut voir que I’ordinateur
joue seulement un réle d’outil auxiliaire et pas de remplacement du role de professeur.
I1 est plutot 1a pour soulager le professeur dans sa tache afin que le professeur puisse
étre plus efficace pour atteindre les buts de I’enseignement d’une langue. Le
professeur reste toujours indispensable, méme au moment de I’interaction devant

I’ordinateur.

Avant de procéder au choix de matériel didactique et avant de s’assurer du meilleur
résultat, le professeur doit d’abord déterminer les objectifs de son enseignement et de
I’apprentissage de 1’apprenant (Iandoli 1990:261), et il doit prendre en considération
I’age des apprenants, leur niveau de connaissance de la langue, leur niveau de scolarité
et leurs caractéristiques propres. Il faut, de plus, étre en mesure d’identifier le type de
production convenant a leurs besoins et intéréts. Comme 1’approche communicative
propose de partir des besoins et des intérétes des clienteles d’apprenants, il va de soi
que les activités devraient prendre en compte les expériences vécues de ces derniers,
leurs styles d’apprentissage et tendre a favoriser 1’autonomisation des apprenants par
la mise en ceuvre de pratiques langagieres trés prés des pratiques authentiques de
communication. Comme ces pratiques communicatives doivent forcément mettre
I’accent, non sur la forme du langage, mais sur sa composante sémantique, il en résulte
que les activités fournies a 1’apprenant doivent prendre leurs racines dans la réalite

sociale, politique, culturelle et linguistique de la communauté dont il est en train
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d’apprendre la langue (la technologie peut justement jouer un grand role pour faciliter

cela).

L’outil informatique s’est révélé a 1’usage pour ce qu’il est: un outil dont on peut user
avec talent ou non selon la maitrise technique dont on dispose, mais aussi, et surtout,
selon la clarté des buts que 1’on poursuit (Bourdet 2001:27). Dickson (1994:50) nous
avertit que, dans une enquéte menée, deux tiers des étudiants n’utilisaient pas les
ressources audio-visuelles mises a leur disposition. Pour €viter la crainte de I’inconnu,
il propose d’abord une “normalisation” du média a employer dans un premier temps,
afin que les étudiants puissent profiter de ces moyens auxiliaires devenus accessibles

et familiers.

Congu pour faciliter le travail personnel, I’apprentissage d’une langue facilité par la
technologie peut répondre aux demandes portant sur des apprentissages spécifiques
réalisables en autonomie, comme grammaire, ortographe, lecture, ¢&criture et
prononciation. Pour ces exercices réalisables en autonomie, des moyens auxiliaires

peuvent aider a en faciliter ’acquisition (Capdepont 1993:67).

Harris (1988:26) (voir Chapitre 2) constate que tous les enfants apprennent leur langue
maternelle, sans corrections continuelles, mais seulement par I’exposition a la langue.
I1 est d’avis que I’apprenant apprendra la langue cible de la méme manicre, étant dans
une situation de communication. Il propose que 1I’environnement naturel (dans lequel
I’enfant apprend sa langue maternelle) soit recréé dans la classe de langue. Comme le
besoin de communiquer pour I’enfant survient de 1’activité, de méme faut-il que les
logiciels soient basés sur des activités. La technologie, y compris en particulier le
multimédia, est justement un moyen pour rendre possible et accessible ces types

d’activités.
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2.  Comment la technologie peut-elle faciliter ’acquisition du
frangais langue étrangere?

Pour mieux comprendre le rdle que peuvent jouer des outils auxiliaires technologiques,
examinons d’abord ce que Buckby & Berwick (1992:94-96) proposent comme cadre
dans lequel les apprenants et les enseignants pourront développer des stratégies
efficaces pour atteindre les objectifs du professeur et des étudiants. Ces huit étapes
sont: 1) définition des objectifs pédagogiques appropriés (Il s’agit de définir des
objectifs a court et a long terme, que tout le monde comprenne, considére comme
valables, et veuille atteindre. Il est important que le succes soit confirmé par des
contrdles fréquents.); 2) rencontrer et comprendre la langue (Les apprenants
rencontrent un langage nouveau, sous forme orale ou écrite, pour la premicre fois. Ils
doivent reconnaitre les mots, ne pas les confondre avec d’autres similaires, et les
comprendre dans leur contexte sémantique. Quand les apprenants pourront
comprendre le langage aisément et avec confiance, ils seront préts a passer aux étapes
suivantes. La compréhension - orale et écrite - est trés importante et aide beaucoup a
I’acquisition d’une langue étrangere.); 3) imitation (Apres avoir entendu plusieurs fois
des mots nouveaux, les apprenants les prononcent pour la premiére fois. Pour ne pas
trop recourir & la mémoire, ils imitent immédiatement et aussi bien que possible un
modele. Il est essentiel que les ¢éleves travaillent le langage avec réflexion et
compréhension. La recherche et I’expérience indiquent que, sans compréhension de
chaque étape du processus, I’apprentissage d’une langue est moins efficace, et la
motivation de ’apprenant réduite.); 4) reproduction (Ici les apprenants travaillent a
faire passer les mots de la mémoire a court terme a la mémoire a long terme. Ils disent
de mémoire et sans modéle immédiat un mot ou une expression qu’ils ont déja entendu
et imité plusieurs fois. Le décalage entre I’énoncé modele et la reproduction de I’¢éleve
augmente petit a petit. En reproduisant le langage fréquemment, avec compréhension,
et avec une variété de stimuli, les €éléves apprennnent a I’employer activement et avec
confiance.); 5) comprendre les structures de la langue (A cette étape, les apprenants
seront préts a examiner attentivement les phrases qu’ils auront rencontrées, imitées et
reproduites. Ils pourront identifier et exprimer a leur fagon les principes, les structures

et les régles qui sont a la base de ces phrases, et ils les appliqueront a 1’oral et a
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I’écrit.); 6) manipulation (Les apprenants commencent a faire de nouvelles
combinaisons de langage familier dans des situations bien structurées. Ils combinent
des points de grammaire nouveaux avec un vocabulaire familier et vice versa. Cette
étape importante mérite qu’on lui consacre une bonne partie du temps disponible.); 7)
production et création (Sachant manipuler le langage familier, les apprenants adaptent
ce qu’ils ont appris pour créer des énoncés nouveaux qui expriment leurs propres idées
et opinions. Il s’ensuit qu’un tel usage personnalisé du langage devrait maintenant étre
possible dans des situations non structurées, telles que des conversations normales, des
jeux de roles, des jeux et des lettres. On ne met plus I’accent sur le langage utilisé: on
s’intéresse plutdt aux idées exprimées.); et 8) controles et évaluation (Afin que le
processus d’apprentissage soit efficace, il faut établir un contréle continu, dont Girard
(1984:56-57) souligne également I’importance. Cela permet aux apprenants d’évaluer
leur succes par rapport a leurs objectifs, et devrait constituer une expérience positive.
Ce controle est suivi par une évaluation. En comparant les résultats aux contrdles, et

guidés par leur professeur ou par les matériels, les apprennants feront le point sur leur

progres).

Il est évident qu’il est impossible pour le professeur de satisfaire a tous les besoins et
aux préférences d’apprentissage de chaque apprenant. La technologie peut sans doute
contribuer a rendre possible cette impossibilité. Il est certain que chaque professeur
désire donner son attention particuliére a chaque apprenant, mais il est aussi évident
que le nombre d’¢éléves par enseignant est tel que I’apprentissage personnalisé €tait, et
est toujours, normalement assigné aux gens tres riches, puisqu’un enseignement ou il y
a un enseignant par apprenant est un apprentissage trés cher. Aujourd’hui, la
technologie nous fournit une solution pour atteindre cet idéal. Avec la technologie il
est maintenant possible que I’attention personnalisée puisse étre donnée comme option
aux apprenants en général. Un exemple clair de ceci est que les systémes de gestion
d’apprentissage d’aujourd’hui utilisent des pré-évaluations pour déterminer le niveau
de compréhension de chaque apprenant de la chose & apprendre. A ce moment 12 le
matériel a apprendre est assemblé pour s’assurer que chaque apprenant obtient le

matériel unique pour atteindre le méme but que les autres apprenants. Cette
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application de la technologie est surtout employée dans les domaines factuels pour
faire place a la reconnaissance de connaissances générales. Dans 1’apprentissage
d’une langue seconde/étrangére cette technologie serait évidemment plus difficile a
appliquer, mais elle donne quand méme une base trés forte pour déterminer si les
étudiants sont préts a passer au prochain niveau. Avec cette technologie inclue dans
I’apprentissage d’une langue étrangere, il est possible que certains €tudiants plus
performants puissent compléter le programme dans un temps plus court que d’autres
¢tudiants. Dans un environnement d’apprentissage formel cela ne veut pas dire que cet
apprenant finira son diplome plus vite, mais qu’il finira bien plus tot ce qu’il doit
apprendre. Coste (1972:19) pose également cette question et met 1’accent sur la

[13

possibilité de I’efficacité des moyens audio-visuels: “... au vu des performances des
¢leves, on se demande si vraiment il ne serait pas possible d’obtenir mieux en autant
ou moins d’heures de classe”. A une €époque ou le temps est connecté a 1’argent,

I’épargne de, ne serait-ce que quelques heures, serait précieuse.

Puisque I’apprenant a besoin de deux approches parall¢les, 1’une de soutien et I’autre
de liberté, les moyens techniques 1’aident a étre a ’aise avec I’apprentissage. Ces
deux approches demandent un solide accompagnement pédagogique permettant a
I’apprenant d’avancer seul, a son rythme, mais en réduisant les possibilités d’échec
(Dickson 1994:49). Pour que les enseignants et les apprenants puissent se rencontrer
dans le but d’enseigner et d’apprendre une langue, I’institution doit établir un
programme dont la fonction est de 1) prévoir/choisir, i1) décrire/expliquer, et iii)
proposer/imposer les contenus et les modalités de réalisation des actions
d’enseignement qui sont censées provoquer celles d’apprentissage (Richterich
1994:175). Les moyens technologiques semblent étre la solution pour réaliser ce but.
Jung (1994:1) nous fournit une définition de ce qu’il appelle “experential learning”
(I’apprentissage experentiel), c’est-a-dire 1’apprentissage qui est “student-centered”
(centré sur I’apprenant) et “student-driven” (décidé par 1’apprenant), et qui fait preuve
des caractéristiques de la communication authentique. Comme [D’approche
communicative met 1’emphase, non sur 1’acquisition des connaissances, mais plutot

sur ’'implication du sujet apprenant dans I’acquisition d’habiletés communicatives, les
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activités s€lectionnées doivent faire appel a son sens de 1’observation de 1’usage de la

langue en situations authentiques (Boyer et al. 1989:55).

L’ apprentissage d’une langue facilité par la technologie n’accorde pas seulement plus
de valeur a I’apprenant, mais aussi a la totalit¢ du processus de I’apprentissage en
permettant au professeur d’avoir plus de temps libre pour bien préparer une classe plus
vivante et donner un enseignement plus réussi. N’importe quel enseignant, soit a
I’école primaire, soit au lycée, soit a I'université, indépendamment de la matiere ou de
son style, peut confirmer que beaucoup de son temps est consacré a 1’administration
comme le corrigé d’examens. Ce type d’administration I’emporte sur le processus réel
de I’enseignement. Dans les ouvrages et articles consultés il est bien clair que les
auteurs s’entendent pour dire que la technologie ne remplacera jamais le professeur,
mais qu’elle peut, sans aucun doute, améliorer le processus de 1’enseignement-
apprentissage d’une langue. Les processus probablement les plus simples sont, par
exemple, d’avoir des questions a choix multiple, des feuilles de notes, et une base de
données des question d’examen. Les activités mentionnées ci-dessus peuvent étre
automatisées. Cela peut ainsi ajouter beaucoup d’heures précieuses a la routine
quotidienne du professeur. Le travail ennuyeux et répétitif est ainsi échangé pour
utiliser le temps d’une fagon plus créative et, par conséquent, améliorer 1’expérience
de I’apprenant. Le but dans la classe de langue pourrait bien se transformer en un but
qui n’est plus seulement 1’excellence grammaticale ou le vocabulaire, mais qui se

concentrera plutdt sur la compétence communicative.

Examinons ensuite le rdle que joue et jouera en pratique la technologie dans la classe
de langue frangaise en Afrique du Sud. Nous donnerons aussi une vue d’ensemble
bréve de I’histoire de 1’éducation séparée en Afrique du Sud, une situation tellement

unique a ce pays.
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CHAPITRE VI : Mise en application de Papprentissage d’une
langue facilité par la technologie en Afrique du

Sud

1. Quel a été I’'impact historique sur 1’éducation?

Nous désirons rappeler que 1’Afrique du Sud a eu, malheureusement, une histoire
d’éducation sépar¢e par I’apartheid. De la vient le fait que le peuple sud-africain n’a
pas bénéficié d’une éducation égalitaire. Nous n’entendons pas donner des opinions
sur cette éducation séparée, mais notre but est plutdt de brievement tracer I’histoire de
cette situation unique a I’Afrique du Sud. Cela permettra de mieux comprendre la
situation actuelle de 1’éducation dans ce pays. Nous nous réféererons aux blancs et a

I’éducation pour les blancs, et aux noirs et a I’éducation pour les noirs.

Alors que la scolarité pour les blancs €tait obligatoire et gratuite (dans le cas des €coles
primaires) des 1907, les noirs, pendant une longue période, n’ont pas bénéficié¢ de ce
méme avantage. Par manque de fonds suffisants alloués a 1’éducation pour les noirs,
cette derniére n’a pas pu s’améliorer. D’autre part, a cause de 1’augmentation de la

population noire, le probléme est devenu plus dramatique

(http:www.mweblibrary.com/nxt/gateway.dll/SAE/EncycE/SocialE.htm). L’éducation
a été un instrument qui a divisé les gens en ce qui concerne leur race et leur ethnie

(http:www.mweblibrary.com/nxt/gateway.dll/Newspapers/MailGuardian/PrintEdition.

htm). Ce n’est que dans les années 1990 que les noirs ont pu commencer a avoir acces
aux €coles blanches, mais cela ne s’est vraiment réalisé qu’apres les élections d’avril
1994, qui marquent la fin de I’apartheid. Aujourd’hui nous en ressentons toujours les

conséquences méme si ces conséquences disparaitront un jour.

A cause de cette éducation séparée, il existe un grand fossé en général entre
I’éducation des blancs et celle des noirs. La plupart des noirs n’ont pas grandi avec
des outils technologiques, tels que 1’ordinateur, comme 1’ont fait la plupart des blancs.

Encore aujourd’hui, majoritairement, les noirs ont toujours un désavantage a cause de
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leur éducation et du manque de moyens a leur disposition. Méme si on integre des
outils auxiliaires, comme I’ordinateur, pour encourager 1’autonomie de 1’apprenant, il
faut tenir compte que tous les apprenants n’ont pas la méme connaissance de cet outil
et que certains étudiants sont plus a 1’aise avec 1’appareil, puisqu’ils ont grandi avec et

qu’ils y sont habitués depuis un jeune age.

2. Quelle est I'utilisation actuelle et potentielle de la technologie en
ce qui concerne 1’acquisition du francais langue étrangere dans
les e€coles sud-africaines?

Pour déterminer I’usage actuel et potentiel de la technologie dans la classe de langue
francgaise, nous avons mené une petite enquéte dans douze lycées de Prétoria en
Afrique du Sud (voir Appendice A). Méme si les résultats de cette enquéte ne
représentent pas les lycées du pays entier, cela donne une idée de 1’usage actuel et

potentiel de la technologie dans la classe de langue frangaise.

A la premiére vue d’ensemble de cette enquéte sur les douze lycées qui ont participé a
cette enquéte, il est intéressant de constater que la plupart des écoles (75%) ne croient
pas que les heures de classe suffisent pour atteindre des buts pour une acquisition
réussie du francais. Méme une école qui a deux heures de cours par semaine pour les
Grades 8 et cinq heures de cours par semaine pour les Grades 12, ne croit pas que ces

heures suffisent.

Quand on considére le nombre d’éléves faisant du francais comme matiére a 1’école, il
ne représente que 18% du nombre total d’¢éleves du lycée. Si I’on considere que le
francais est seulement appris comme une troisiéme langue qui n’est méme pas une
langue officielle de ce pays, ce chiffre est assez positif. Un phénomene intéressant est
que le pourcentage dans les lycées de langue anglaise est au-dessus de 18%, alors que,
dans les lycées Afrikaans, ce pourcentage est bien plus bas, avec la concentration
d’¢leves de francais la plus haute trouvée dans deux lycées privés anglais. Dans le

lycée ou le pourcentage est le plus haut, plus de 50% des ¢éleves de 1’école ont le
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francais comme matiere, tandis que dans le lycée ou le pourcentage est le plus bas,
moins de 1% des ¢€leves de I’école a choisi le frangais. Dans le premier lycée ou le
francais est pris par plus de 50% des ¢éleéves de I’école, ils emploient tous les moyens
technologiques dont il est question dans le questionnaire, c’est-a-dire la cassette, le
vidéo, I’ordinateur et le laboratoire de langue, et ces moyens technologiques sont les
plus développés. Dans le cas du lycée avec le minimum des €leves prenant le frangais
comme matiere, cette école n’emploie pas du tout de technologie sauf parfois la

cassette.

La trés grande majorité (75%) de tous les lycées interviewés, ne possede pas de
laboratoire de langue, mais possede un laboratoire d’ordinateurs, dont la plupart a
acces a l’internet. Cela nous montre que la plupart des écoles ont le potentiel
d’incorporer et d’utiliser la technologie dans I’enseignement-apprentissage du francais
langue étrangere. Tous les lycées interviewés utilisent en ce moment au moins la
vidéo et la cassette. Il est alors facile de conclure que les moyens audio-visuels se sont
déja infiltrés dans la classe de langue francaise et font partie du programme de
francais. Le contraste brut entre le pourcentage de laboratoires de langue et des
classes aidées par I’ordinateur, devrait nous montrer que la technologie facilité par

I’ordinateur n’a, sans aucun doute, pas encore infiltré la classe de frangais actuelle.

Selon les résultats obtenus, il est devenu clair que presque tous ces lycées, a
I’exception d’un, sont enthousiastes pour incorporer davantage la technologie dans la
classe de langue frangaise. Ceux qui n’emploient pas en ce moment de technologie
dans la classe, souhaitent 1’incorporer pour rendre les classes plus vivantes et
authentiques. Cependant, ceux qui emploient la technologie, comme la vidéo et la
cassette, disent que ces outils auxiliaires aident sans aucun doute a rendre la classe de

langue authentique. Mais a quel prix cela est-il réalisable?
Déja en 1981 Marty (1981:97) a constaté que le prix pour qu’un étudiant étudie a

I’aide d’un ordinateur pendant un an, ne dépasserait pas les $250. Il était aussi

convaincu que ce prix allait étre réduit au fur et a mesure que les ordinateurs
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deviendraient moins chers et plus puissants. Pourtant, en Afrique du Sud, il existe de
nombreux problémes en ce qui concerne les finances allouées aux €coles pour leur

fournir ce dont elles ont besoin. Streek (http:www.mweblibrary.com/nxt/gateway.dll/-

Newspapers/MailGuardian/PrintEdition.htm) nous fournit des statistiques choquantes

a propos de I’état économique actuel de certaines €coles: il existe des écoles (34%) qui
n’ont méme pas de téléphone. Il est bien évident que ce que nous proposons ici, ¢’est-
a-dire I’incorporation des outils technologiques auxiliaires, est loin d’étre faisable
enticrement dans les écoles et également dans les universités de notre pays.
Cependant, cela reste un but a atteindre auquel nous pouvons aspirer. Nelson
Mandela, ancien président de I’Afrique du Sud, connait I’importance de la
technologie: il y a un an, il a ouvert deux centres technologiques avec 1’internet dans
les petits villages de Calitzdorp et Carnarvon. Ces deux centres aideront a 1’éducation
pour adultes en leur enseignant comment se familiariser avec I’ordinateur et 1’internet.
Sa vision est donc que la technologie doit faire partie intégrale de nos vies et de nos
systemes éducatifs (http:www.mweblibrary.com/nxt/gateway.dll/Newspapers/-

MailGuardian/DailyNews.htm).

Selon une enquéte menée par Marty (1981), avec I’utilisation de 1’ordinateur,
I’apprentissage d’une langue se déroule plus vite que par les méthodes traditionnelles:
“The computers provide an intensely visual, multisensory learning experience that can
take a youngster in a matter of a few months to a level he might never reach in less

236 Les résultats et la

than many, many years of study by conventional methods
performance des étudiants sont aussi meilleurs que pour ceux qui n’ont suivi que des
méthodes traditionnelles (Marty 1981:88). 1l nous semble donc que I’apprentissage
d’une langue facilité par la technologie (en particulier I’ordinateur), fournit une bonne
solution aux enseignants de méme qu’aux ¢€leves et aux étudiants, pour une acquisition

plus réussie du francais.

3% Notre traduction: L’ordinateur fournit une expérience d’apprentissage extrémement visuelle, multi-
sensorielle, qui peut amener un jeune en peu de mois & un niveau qu’il ne pourrait jamais atteindre 2 moins de
faire de nombreuses années d’études par les méthodes traditionnelles.
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Le Professeur Kader Asmal, ministre de 1’éducation, voit I’importance de la
technologie en disant que “Technology has created dramatic changes in the way

37> ] est donc en

people communicate, learn, play, do business and solve problems.
train de commencer a incorporer la technologie (y compris des ordinateurs avec acces
a I’internet) dans des écoles. Cependant, est-ce que cela est vraiment un but réalisable
en considérant notre situation ¢conomique? Selon 1’Union Internationale des
Télécommunications de septembre 2001 (Ambry 2001:29), la population totale en
Afrique du Sud est de 44 millions d’habitants. Pour ces habitants il existe 11,36 lignes
de téléphone pour 100 habitants; 549,38 sont internautes pour 10, 000 habitants. Aussi

I’acces a Dinternet a augmenté de 146% en Afrique en DPan 2000

(http:www.mweblibrary.com/nxt/gateway.dll/SAE/EncycE/ScienceE.htm).

Heureusement, le South African Department of Education™ se rend compte de
I’importance de construire une infrastructure de connaissance et ce département
s’engage a donner I’acces aux ordinateurs (avec certains logiciels de Microsoft) et a
I’internet aux écoles. Le Gauteng Department of Education® se prépare 4 installer 60

000 ordinateurs dans les écoles de la province dans les cinq années a venir.

L’incorporation et I’utilisation de la technologie dans nos écoles font partie de I’avenir
de I’éducation de notre peuple Les écoles dorénavant devront s’équiper des moyens

technologiques qui les feront avancer dans la voie du progres.

37 La technologie a créé des changements considérables dans la fagon dont les gens communiquent, apprennent,
jouent, font des affaires et résoudrent les problémes.

3 Le Département de I’éducation d’Afrique du Sud

3% Le Département de 1’éducation de Gauteng
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CONCLUSION

L’objectif principal de cette these était de montrer que 1’apprentissage facilité par la
technologie est la solution pour une acquisition plus réussie du frangais langue
étrangere. Les outils technologiques sont tres importants pour rendre plus vivante la
classe de langue, mais I’ordinateur aide avec un autre aspect de I’apprentissage d’une
langue étrangere: apprentissage et contrdle de la grammaire, afin que le professeur
puisse consacrer bien plus de temps en classe de langue a la formation communicative.

Reprenons brievement le contenu de chaque chapitre pour en tirer des conclusions.

Dans le Chapitre 1 nous avons donné un résumé de I’histoire de I’enseignement de
I’apprentissage d’une langue étrangere.  Nous avons vu que [’objectif de
I’enseignement-apprentissage d’une langue étrangere est pass¢ d’un enseignement
traditionnel qui a pour but de lire et de traduire des textes, & un enseignement dans
lequel I’accent est mis sur I’apprenant et ses buts dans I’apprentissage d’une langue.
Puisque la méthode audio-visuelle, I’importance est aussi mise sur la formation
communicative ¢tant donné que la langue vivante est per¢cue comme une langue réelle
avec sa propre culture, la technologie aiderait justement par cette méthode a une

acquisition plus réussie du francais.

Dans le Chapitre 2 nous avons tracé I’histoire du rapide développement de la
technologie dans le but de montrer que la technologie fait partie intégrale de nos vies
actuelles, et devrait 1’étre dans la classe de langue. Dans ce chapitre nous avons aussi
examine et déterminé quelle est la place de la technologie actuelle dans la salle de

classe de langue étrangere.

Le but du Chapitre 3 était de montrer que les générations (plus particuliérement la
génération du “Baby Boom” et celle de la “Generation X’/“Net-Generation™) different
I’une de l’autre dans leur approche de I’apprentissage. Puisque les enseignants

représentent majoritairement la génération des “Baby Boomers”, et que les apprenants
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sont ceux qui appartiennent a la “Generation X” et la “Net-Generation”, il est bien
clair qu’il existe une sorte de fossé entre ces deux groupes de générations en ce qui
concerne leur facon de penser et d’apprendre. Les enseignants seraient généralement
contre 1’idée de I'utilisation des outils technologiques auxquels ils ne sont pas habitués
pour les aider dans leur enseignement du frangais langue étrangére. Cependant ceux
de la “Generation X”/“Net-Generation” préferent apprendre et éventuellement

enseigner avec des outils technologiques, comme 1’ordinateur.

Nous avons, dans le Chapitre 4, brievement discuté a I’aide d’exemples de quelques
moyens technologiques auxiliaires, y compris entre autres le laboratoire de langue, la
télévision et la vidéo. Cependant, cette thése avait comme but de montrer que, avec
I’aide des moyens technologiques, I’apprenant peut, d’une fagon autonome, apprendre
la grammaire et ’appliquer dans des exercices. Ainsi le professeur sera plus libéré de
son temps présentiel en classe. Il est évident que cela ne sera possible qu’avec
I’apprentissage assisté par I’ordinateur, et pas avec d’autres moyens auxiliaires comme
la télévision, la vidéo et le laboratoire de langue qui demandent une présence et
assistance de l’enseignant. Cependant, avec les moyens audio-visuels comme la
télévision et la radio, ’apprenant peut devenir plus conscient de la cultue cible. Ainsi
la technologie donne acces directement a la compréhension de la culture cible.
Chaque moyen a des avantages et ¢galement des désavantages, mais ce qui est
important c’est de ne pas se restreindre a un seul moyen technologique auxiliaire. Il
vaut mieux combiner différents moyens technologiques afin d’obtenir de meilleurs

résultats.

Le Chapitre 5 pose la question d’établir si le fossé entre I’approche actuelle pour
enseigner le francais et la technologie actuellement en service, peut étre comblé. Dans
ce chapitre nous montrons aussi comment la technologie peut justement faciliter

I’enseignement-apprentissage du francais.

Le Chapitre 6 montre I'utilisation actuelle et potentielle de la technologie dans la

classe de langue en Afrique du Sud. Nous y donnons aussi un bref résumé de
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I’histoire de 1’éducation séparée. Notre département d’éducation voit I’importance de
la technologie et le role qu’elle devrait jouer dans nos vies actuelles, et propose
d’incorporer des ordinateurs avec acces a ’internet dans les écoles. Cela pouvra

faciliter I’acces des jeunes sud-africains a la troisiéme langue.

Tout au long de ces chapitres, et avec les réponses obtenues dans les questionnaires
envoyés a certains lycées de Pretoria, une chose nous est apparue bien claire: 1’apport
du professeur est extrémement important dans 1’acquisition du frangais langue
étrangere. C’est seulement la fagon dont cet apport est présenté qui détermine la
réussite de I’acquisition du francais. Les professeurs ne devraient pas s’installer
comfortablement dans leur procédure actuelle ou dans le programme prescrit, mais
devraient toujours s’efforcer d’améliorer le processus, non seulement pour eux-
mémes, mais surtout pour leurs étudiants. De la part des étudiants, ils peuvent
travailler de facon plus intelligente et efficace avec ’aide de la technologie.
Cependant il faut qu’ils acceptent les contraintes de la solitude en face de I’appareil et
qu’ils surmontent cet aspect, s’ils le considérent comme un obstacle, afin de réussir. Il
reviendra au professeur d’incorporer ou pas la partie technologique qui pourrait

faciliter et améliorer son enseignement.

C’est I’environnement de ’apprentissage du francgais, qui n’est plus basé sur I’avance
logique d’une approche linéaire, mais plutét un environnement qui est basé sur la
combinaison de I’habileté individuelle et de la connaissance, intégrée avec des voies
d’apprentissage plus flexibles, qui pourraient étre différentes d’un étudiant a 1’autre, et
d’un enseignant a I’autre. Cependant, 1’acquisition finale sera la méme et les résultats
seront mesurés de fagon précise par les différents tests sur I’ordinateur. Cet avenir
permet 1’adoption de la technologie pour améliorer I’expérience de 1’apprenant. Cela
permet également d’obtenir a la demande le travail a apprendre pour ceux qu’une
acquisition plus stimulante du francais langue internationale intéresse. Cette vision
n’est, heureusement, pas basée sur un veeu pieux, car la technologie existe déja en

partie dans différentes institutions et fait partie intégrale de méthodes de frangais
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modernes. Le defi est alors, pour I’enseignant et 1’apprenant, de ne pas seulement

souhaiter ce changement, mais de I’exiger et de participer dans sa création.

L’acquisition du frangais considerée non seulement comme une langue du continent
africain, mais aussi comme deuxiéme langue de 1’Union européenne et des Nations
Unies, parlée sur tous les continents, mérite bien cet effort. Avec la tendance a la
globalisation et la reconnaissance du rdle que joue la communication dans le monde
accéléré et facilit¢ de jour en jour par la technologie, le role du frangais reste
primordial pour les Sud-africains en les €quipant pour comprendre et interpréter les
différentes cultures. Méme si la technologie ne peut pas étre considerée comme la
seule solution a un enseignement solide dans le processus de 1’acquisition du francais

langue étrangere, elle y joue aujourd’hui, et y jouera dans I’avenir, un réle primordial.
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Appendice A - Questionnaire

Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
s0 must the language classroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technology in the French language dassroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

WMt

o

Liezl-marié Watt

I gﬁé’ﬁgﬁ’?mé (name of teacher), of
./%H/“I/ZC) (name of school), agree
voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

v
SiQMmEWﬁ/ J

Signed at pf@ LU A K. ON the ../.‘j:day of ﬂ{%ﬁﬂ/‘?fﬁﬁ 2
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Un questionnaire sur I’emploi de la technologie dans les €coles
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51 vous aver dex questions & propos de oo questionnaire, venillez me
cintacter au O82-R05-1274,

Merci de vaire aifermiion,

Liezl-marié Watt
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of

Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

et

Liezl-marie Watt

I r"?’ﬂc?ff’?ﬁgx@fﬂ (name of teacher), of
Ll LI e LU G F L2222 ... (name of school), agrees
voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

Signature: ijéﬁ?&

Signed at .. LT N veereerevn ON the LG day of W?ﬂu
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Un questionnaire sur I’emploi de la technologie dans les écoles

Prerorin  Boys

| Heprmce Gioir

Grade 8 ré:'}
Grade 9 tLo
Grade 10 53

Nombres d*heures par semaine

8 /<.
E | 9 i
Grade 10 L
Grade 11 Ly

. auﬁl'mmaum)
dans le proche avenir (3 & 5 ans)

4 long terme (6 & — ans)
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Si vous avez des questions a propos de ce guestionnaire, vewiflez me
contacter au O82-803- 12174,
Merci de votre atiemntion,
Liezl-marié Watt
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the

95



University of Pretoria etd - Watt, L

dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

0N

Liezl-marié Watt

1 MC{TD'F’ oL L2 byl ) ... (name of teacher), of
CVMFW&J C{?' {1{'}@ vvene (Name of school), agrees

mluntarlly to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

Signature: W -

Signed at ... YR ZY 0
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Un guestionnaire sur |'emploi de la technologie dans les écoles

2,

Freforig

_Lrowkerd  Lolege

Marelet van =2

S0

-

%

48

L5

4 d

|5

_I:-'.
7 h

Y

alivo oltheu s Qug mid ¢ 'Le_jiu ok ecetes du Bowsmi
3 +

Ll

(64—

l'l

_rﬂ"-‘!t' i3

Chn

]

. Non

s

[T

Ow | Non

X

O Non

Ow | Non

X

30
MNon

Chuai MNon

(3 45 ans)

Lt B I N

97



University of Pretoria etd - Watt, L

Mon
g Tpan N E7
-J - -
1 2 3 4

[ i ] &£ | 3 [ 4]
T prux It fuee mp-mine. of-le gaeley @ chander poutl ume mokie I:-Faij;

f &+ | 1 3 |

™ [ 1 2 | {31 [ 4
: - rasgelts — ¥
| [ 3 1 2] ;ff“ |
Vie Lwrt auwe | # o [ T i DG iAo
i, "o LI' i1
O ™o

1E) A Fosijosas dis probleniis owdic | el dgiar
— s L

I o . . E

e ] Ol e P ek coct Jpoir amplgear 1ecal
1

Si vous aves dex guestions @ propos de oo questionnaire, venillez me
coracter an 182-805- 1274,

Moerci dr vorre atfention,

Liezl-marié Wat
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

At

Liezl-marié Watt

I EUQMQSH@D}MN (name of teacher), of
Diatshg... o hieds,. Dednd A ... (name of school), agrees
voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

Signature: ..... mm‘”

oy
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Un questionnaire sur I'emploi de la technologie dans les écoles
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| Cassette
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Si vous avez des questions a propos de ce questionnaire, veuillez me
contacter au 082-805-1274.

Merci de votre attention,

Liezl-marié Watt
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the

103



University of Pretoria etd - Watt, L

dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

“ht—t;ﬁaﬁ

Liezl-marié Watt

- A
; Z F;
I /)E‘/)"@“’Zﬁ“ (name of teacher), of
/L/"%H"%’“” (’;”iﬁ” & : (name of school), agrees
voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

sasw

Pt

Signature: ..... J{

}# FI e ! fos 8 'J .
Signed at /ﬁﬁa ................... on the ..{.‘:;?.....day of &Qg«ﬂﬂ”"‘z‘h e
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Un questionnaire sur I"'emploi de la technologie dans les écoles
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

Wit

Liezl-marié Watt

‘]?}EMM _(name of teacher), of

f’w ﬁi&‘g’b %w }[U gu'&(name of school), agree

voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

n‘\-{’_k)/v&-—c-\, ;
Signed at .. l/ R amnnsnaansan assas e O TR 2 davof&#gem

|||||||||||
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Un questionnaire sur I’emploi de la technologie dans les €coles

; Nombres d’heures par semaine
Grade 8 D
Grade 9 [5
Grade 10 2%y /
Grade 11 3%y | & X USminudes:

dans le proche avenir (3 4 5 ans)
i long terme (6 & — ans)
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i Iy

Si vous avez des questions a propos de ce questionnaire, veuillez me
contacter au 082-805-1274.

Merci de votre attention,
Liezl-marié¢ Watt
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

et

Liezl-marié Watt

QN (VY-SR 31T 2 (name of teacher), of
..... THE... e HIG T e e it s (N@me of school), agrees

voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

Signature: .........7..

Signed at ....lEETREMA. .......v...... ON the L4k, day of 2 U
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Un questionnaire sur I'emploi de la technologie dans les écoles
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Laboratoire de langue
Vidéo
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vﬂm Fm:!d‘mt b Fthch accents ek |

Si vous avez des questions & propos de ce questionnaire, veuillez me
contacter au 082-805-1274.

Merci de vaire attention,

Liezl-marié Watt
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of

Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate

to contact me.

Thank you for your time and cooperation

“W“Urc:t #

Liezl-marié Watt

o C 3 de Loma® o sne o tesched; of
ﬂ"z"h‘“"“‘*\“‘“\“ﬂ"'f’\“;,“f“\’" (name of school), agrees
voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

Signature: @/“"‘roﬁ:

Signed at Qrﬂaf*” on the ..?C.E.]'."."..day of Q“ﬁu‘:‘*
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| Un questionnaire sur |'emploi de la technologie dans les écoles
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

et

Liezl-marié Watt

I j/&"{"‘é’; B i sonmaniisnriraineisenins:  LTNBITIE: OF: ‘teGeher),. of
ﬁﬁﬁ‘?f”{r%gf’é (name of school), agrees
voluntarily to participate in the research project and understand that the

information generated will be used for a research dissertation.

Signed at %’-f‘f”ﬂ‘ on the ./Z......day of @Fﬁr’fiﬂ’i&
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Un questionnaire sur I’emploi de la technologie dans les écoles
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81 vous aver dex guestions & propos de ce guestionnaire, veuillez me
comtacter aw 082-805-1274.

Merci de voire attention,

Liezl-mari¢ Wart
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

NN

Liezl-marié Watt

I {R”*“L&N“LW (name of teacher), of
) " -
LSt MARY s Diocesan scrcol FORGIRLS (name of school), agrees

voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

Signature: iwﬂiﬁ

Signed at PRETC’E*F" on the .2.5... day of {”LT
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Un questionnaire sur 1’emploi de la technologie dans les écoles

ST MARY's DSG, PRETORIA

MADEME 1S ELLE ANTA  LANGLES

Grade 8 76

Grade 9 c9

Grade 10 20

Grade 11 Q4
de 12 3

Grade 84 12 Nombres d’heures par semaine
Grade 8
S
Grade 10

Grade 11
Grade 12

:é:l (enjon ol R

[ Oui [(Non)
- AU mains 3 hawues
} st Pﬁu Grade (-1 -

| (o) Non

=

1.e5 (:u.:% it

el rs

¥; 'f’m&dnt mé in .1-,:1'-)
dans le proche avenir (3 4 5 ans)
a long terme (6 4 — ans)
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contacier au 082-805-1274.
Merci de vorre aftembiom,
Ligzl-marié Watt

Si vous avez des questions & propes de ce questionnaire, veuiilez me

A,
i Mon
9.
- — 1 3 4
£ Souvenk g, 0 pas msexr dlrbnatedts 1 E'J..'u.wn:diﬂ-ﬂ-ﬂ
sur B i [ ao] 3 | 4
ves Sl erchinakecsr © tiop de tesps
e E—l 1 itT g 14 "
€5  finks les elewves  peuvert towcalled o fore SJ04
; | 1 | 3 l 'Q’ ] 1 ind P’J'u’lﬁ-htﬂ-'
C'st W pAfius  [ougord .
- .2 } 2 [ 3 JCa) )
Vos misons: | C'est  bon
110,
i Naon
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Letter of informed consent

Department Modern European Languages
Section French

School of languages
University of Pretoria
Pretoria

0001

Researcher: Liezl-marié Watt
Contact details: 082-805-1274
(012) 998-9283

RE: Questionnaire on: Technology-enhanced learning in the
acguisition of French as foreign language

The aim of this study is to show that the use of technology, as an additional
learning methodology, is necessary in language classrooms for optimum
results in the acquisition of French as foreign language. This study will prove
that, as technology plays an ever more important role in our daily lives, just
so must the [anguage dassroom be adaptive, and that it should make use of
different technologies available. Furthermore, this study will show that, over
the years, pecple and learmning methods went through a similar evolutionary
process as technology, and these learning methods should therefore be part
of a technology-enhanced solution.

A questionnaire (please find attached) will be sent out to specific high schools
in the greater Pretoria region to determine the current and prospective usage
of technalogy in the French language classroom.

The teacher’s participation is completely voluntary but it must be stated that
this study contains no ethical implications whatsoever. Needless to say there
are also no risks involved for the participants.

The results will be made known to the Gauteng Education Department who
could potentially benefit from this study. The data will be attached to the
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dissertation and will also be made available to the library of the University of
Pretoria for use.

If you have any questions regarding this questionnaire, please do not hesitate
to contact me.

Thank you for your time and cooperation

Liezl-marié Watt

I 8 (f)l/(j‘{(“f‘;/({ LI e (N@me of teacher), of
fﬁ’”q‘f-‘ﬁﬂf{ ‘W’“f‘tf ‘E "([T// .... (name of school), agrees

voluntarily to participate in the research project and understand that the
information generated will be used for a research dissertation.

Signature: . //;hl,ﬂfuif//

Lo ' i
Signed at ... LT E.............. on the .2 Hhday of . e ’;/ 0L,
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Lin questionnaire sur I"emploi de la technologie dans les écoles
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l. .
';ﬂ. Non
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comacier an 082-805-1 274,
Merci de vorre affeniion,
Liezi-puarid Wt

S vons aves des questions & propos de ce guestionnaire, venillez me
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Appendice B — Schéma didactique

Voici le schéma didactique comme formulé par René Richterich (1994:189).

Schéma didactique

Pourguoi fEum.rn::ll:
Socidté | Objectifs Espace
Institutions L = 4[ Evaluation Temps
[ Individus J. ! Résulians Moyens
| 5
| : "
Pouyoirs ™ Donmides
1 ~ by = e
| ]"«-Ilfg_nu:mlm \‘-. Programme 1 |IIF¢FT..IEIEIH;IIDH
l [m]'.llmrual:li!d'l Imagination
4 N .
Fépartition \\.\ Brodull
Cruci
Enseignement | ¥ Contenus # | Apprentissage 1
Savoirs | savoir-apprendre | '
savoir faine ; saveir &ing ;
gavoir-paritre..,
Actions Phonologie ; phmrl':nque Actions
dIEI'I-‘-'l.-'il!Mr prononc iniromn... H‘ I:I.i!ppli.‘-l'ld-l't
‘ - A e
% :-dquy:b:lngn: murphn syntaxe ; E
L e e R e i kg g |
# | Lexigue : vocabulaire ; & +
- | ¥ T -1
. R | O L  ppioauire
Transmetire E | Actes de parole ; 1ntcnl:nn5 . E Exploiter
Entraine < | fonctions... Adapter
nirginer i~ | 55 : :
Découvrir 1 gl 5 | Découvrir
A § Situations ; cnnl:r:zleﬂc g Aimer
imer
= | stratégies, f-El:[ul_-nr.::s. 1 I
— | e aana e L T e —
TL:I:IEE- |:l1m:~|‘.|lln
Tlh?::mr:-i rr.‘l'érl:llth
centres d'intérdt ; civilisation |
culiune ; dées..,
3 = Contenus
Contenus i ) & —3 !
enseignés * Transionmation appris
| e
= == --\-"‘-\-\_\_
[Yod ga vient L po = Ohi gt v
.ll,.r".‘ - . Ty =
-F:nIIfIJI'II:E Systémigue MEthuLllJIl:rgh:ﬁ
ldéologies ! | m:ﬁ‘::ﬂ:
Politiques .
et | i
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Appendice C - Propositions de quelques vidéos et de cédéroms

Voici une liste de propositions de quelques vidéos et de cédéroms pour faciliter
I’apprentissage de la grammaire, également de la civilisation (Insight Media 2001:7-
11).

French

French History & Culture

Salut la France

Ths 4 eeoiores, jnd ortmhs Weshides m the Frenct
ekl ng wenirkd and By e IT #ageTene W VO
ot FaiFsan, rastic, ahd atf, el piessni, a0tk e Shai
g o ¥ rerpretaiion. a3 rewearch B0 heely

st Frafich byl ipwshong resding, and wiiting kil

Rl R

WS E wieliimor, 50 mie waddy 7 PPES O S LAARIY - 000

'lifl_n]rag_e &n FI-BI'II;E |ED-ROKY|
TV Commercials in French ombineng pRomrphe desTannnt mus e and nar

. g CO=ROM predants a oortid of Fracee H Pecpani

Freafring & Sisties of auibertic french t=ewmion com- French By and oo Bausr, ranmines Fres s
mesrialy, Thin, Tee vl Wr) BIERRE CoTIPmESay i
Freenth e, anitades, end [Festyies olten mmight ineo

Frerech OuftuIe; and ETCDUTEgE VEWOIS 50 JBam
iicaaph (ullun (orhparee, b Denich

NTSC S J wolumes. B min sech 7 19990 FSRARNTTS - E079

PAL /2 shames, 30 men ench  PRR9085 TARI11EP - §189 Paris jcx-nomy

bure, dul e The unpairkies] dalhesiva® ahd Chiiem)
France: arad o The Hench e aps ]

LRk COMA0 7 rEeRs RN LA - §rae

Ty CTEL Prories siderts in Pisoer o ot ectrin
tuan. ane] Tty of Bt Wi ©a i 2 i g e

HE!E!!-_H_I!!’__FL:IIWFE af France co-Rom sicprs of Poanis ancl ki il heviors thmogn The mecew

WWED e w0 CRprs Al MmOl senemeTls thes CD-REM ] et O, ] TRaReT TP A £y
kvt by Bescrins il icharers] uckes o ewke e WS iodtours CTRONS S O £ RS LARRRE - 1140
NSy, IR TLIT glam Al e = g BT

the e st o et of Fraros et e, e Perle dee la Céte o Azur

FENAT PRI O PTG O ENEECTNE. 50 [

relreraior abwe £ Fiaiwieh serncrig it K & Srlich I fen oun the pale. petibied besches and spenuy

Winckowes CI-ATM 7 T30/ FE1ARTEY - 5149
Naaicin o CEHE0AR /19SS ¢ B5 TARTE - § 18

i to the neing.pf @ Foman asena srd bathe ot Crrierar
mtirasly thi a5 e gerhbstiee selh ihe fogning an

moden fpaiures of the Pa'as des Congrey The proorar

The French Revolution ico-momi schoches frio -t thee Govciet of Dlakit Clars: tiet Rier Ve
g, (DRI i, s e, e, gl bseiloane Vabre ared the meeal Tran of Errtean
e Frmnrh Raspob st T Can T P me o e Eremady /NTEC ¢ 12 mim /1995 / £5 LABF 16T - £149

et St i Fusmeee g aboat The meagure of fench el PAL/ 17 min / 1995/ EX 1 AR 143% - § |79
ety il skt St Peahufm's maer e, in g Fsgitah ¢ TS ¢ 1.0 omin / 1955/ #5141 154 - $145
Mckcr Ao COAOW 7 1595/ FELABLH - § 149 Ewgifal 1AL/ 12 vvn 19695/ RETANT 164P - 5179

Bretagne: Terre de Legendes

Québec: Ancienne Capitale v oty ik il
de la Nouvelle France e af Loconan during a fok fewswal, the famous M
Thi s i o ieesr of reary o Oullsecs B Wi, - Michied -:"_'-.-'.'“' friseae Cagetal Cama i

iraclantess vt B o o thee caty s Lo rmalls ol emips
tn the plgrimage wee ol She Annede- Bl aul £
lads of Sie Ay The Pt vemion o sxvrredile e
Froveh / NTSCS H min 7 19957 FABEZZ - §149
Frevcty SPLL /15 mvim /1995 S 0§ ARRDSF - S TT
Ergfiih / NTEC /28 omin 7 1955/ FULARLTT - 5147
Evegfinh / PAL 7 15 min # TFES /5 TAREZ AP - §179

Frwwch 7 NTSC 7 18 ey & V995 B5 LARTEDT - K149
Fravwr 7 PAL 7 18 i/ PROS A RS LARRODTR - S19

Ervgiteh NTEL 7 TEmin/ 1995/ P51ADD0ZE - 5145
Eregiiah S P 10 onin 1 995 S RS TAS IE0EP - 5179

i
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|

French Adjectives

This vicles: tesiches the nukes for forming French adjectiees
ceplaning that adjectives must agree & numiber ard ingen
der weth the mowns or pronours they modify The program
taches have to form both feminine ard masculne adjec-
fives, thins how o plunlize adiectves, ard expliing the
paceTn of SOECives i 8 SErienoE. Fealurng mumemy
EaAmEHeS and InGage whol in Frande The o) exposess @u-
el b e saghts snd souncly ol Faenc i Culbuie while nbng
ducrs] an essemiy sement of gramma in Freach & Erglish
NISC /M0 min / PoGH £ BSTANT S84 - 5100

Concepts of French Grammar:
Le Comparatif

This imrodiaciosy-ievel wdéo used STUSIG. enjoyabie
griEties 10 teach Sudents, how

MM 0t e e Thee peogram
wilt peodhiced. s filmesd ertinely in French using
o SOH00L Ly Boum,

: onfy mathe spasiery and in-
chades sevedl esposes and a concluding mriew. b French

NTHC /21 ot # TRES / PSTARD 545 - § 169
PAL /21 mm 7 VAR S RS IAR T S45P - Sa09

The Passé Composé of Regular Verbs

This wites traches weseers haw 50 form the posid oom-
e of reguilsr wedbs and e 10 use the passé comnmd

Concepts of French Grammar:
Pronoms Personnels Direct et Indirect

Fitrnesd @ndinesty @ French, Ehr introduciony-leved peogram
teaches students how o we both diect and indirect per-
sanal pronouns. The video wwes only natve speakers and
features HITEINI & I_'.II'*EI.'IE"'.- It also includes. a l:l:IrﬂFllL"'lEﬂ
shap neviewr and several prachice 1Bt eaedirised i French

NTHL 7 15 min S 1985/ 5 TAR 548 - 5 159
PAL S 15 mdny 1985 /85 TABTS48P - £209

Concepts of French Grammar:
Le Discours Indirect

lhes intermediabe-tevel progrem 1eaches wesery Hhe
nuances of b discours indirect thiough amising and
enjoryable vigneties that featuee native French speakers. fi
concludes with & thomough ey and practice exerciey,
complete with comect responses in Fench

NTSE 717 min £ 1RES /S5 IARTEAZ - $ 1R

PRL 7 12 e/ TOAS /RS TABTSL2P - 5209

of French Grammar:
Passé Composé et Imparfait
MMMM&MNM
clarifies the subtle datinctiors. between the usage of
ihe past terse ared the imperfes The pogam e
natve French speakers and erpoyable vignestes that

i iR QuesTons of NEgalng Tatements. (L beatuney AT viewers mbo The llw_h Fronch

chear smplanations sccompanied by footage shot in NTSC /37 mibn /7 PSRS # #5 AR 1549 - £ 189

France. in French & Englivh PAL f 27 b 7 1085 £ FSTAS S99 - 5000

NTSE /18 min # 1908 BETARIS4T - 5139

Concepts of French Grammar: The Imperfect Indicative:

Introduction au Passé Limparfait

This program, Simed ersieedy in French, introcuces the begin This progiram thivs v 10 Borm the imperlect and clar-

Encelbent Introouction it rirg Fremch studert 10 e sy whier o use the imperfect and wisen 1o ke The paxsé

 French grammar. Pt teree I Seatunts enpy eovmpead it featured lucid explanatont, footage of France,
o i able vigreites that e refve  several praclice examiples, and a review quiz in French &

French soesalers, and inciueles
FompmherTsie pviey 35 vl 25 HECTICE ST, in french,

NISCF 17 midn s/ TRBS S PSTARISHG - 5169
PAL /1 F i/ VRS £ @S LAR T S4dP - 1309

Concepts of French Grammar:
Le Partitif

This viden irmeociuces t-;-:_;;nn."u; Feench sudents o 1the
s ol B parnife Fimed entirely 0 Fench, the progeam
Iegtures nalive French Soeakery enjoyable VigNeTies a
thescugh review, and practice caerciet, n Fench
NTSC/ M min # 198% S #STARN 547 - S 189

PAL 728 v S 1RES SRSRARTS4TP - S0

Engish
NTSC 7 14 pniny 7 18R S RSTARTS4] - 5TA9

Concepts of French Grammar:
Le Pronom Relatif

This ntermediate-level program uses  erertaining
viggreertey That feature nathee French speakess to toach
viewrery the eote iRage ol the reldive pronoun. it 240
inchades a comprehemse review and offors pracice eeer
e b0 B3t viesseer masteny i frenc

NTSC /28 min /198RS / £51ARIE43 - 5169
PAL 7 26 i/ 1085 /a5 TARTS4ER - $200
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Concepts of French Grammar:
Les Verbes Pronominaux

Concepts of French Grammar:
Le Subjonctif

This intermediate-level program teaches viewers how to
conjugate and use pronominal verbs — one of the more
difficult aspects of French grammar for non-native language
learners, It uses entertaining vignettes that feature native
French speakers to illustrate correct usage, and concludes
with a thorough review and practice exercises. In French.

NTSC/ 10 min / 1985 / #51AB1639 - §189
PAL/ 10 min / 1985/ #51AB1639P - 5209

This intermediate-level program helps viewers master the sub
tleties of the subjunctive — one of the most comman problerr
areas for students leaming the French language. It uses amus
ing vignettes enacted by native French speakers to demon
strate the correct usage of the subjunctive, and concludes witk
a thorough review and practice exercises. in French

NTSC /10 min /1985 / #51AB1644 - $189
PAL/ 10min / 1985/ #51AR1644P - 5209

French Language CD-ROMs

Travel Talk: French (co-rom)

Featuring hundreds of sentences, an extensive vocabulary
section, and a dialogue section, this CO-ROM is an interac
tive phrasebook that helps users learn the basics of
French, Students can practice listening to and saying
French words and phrases — in preparation for a trip, or
simply to improve their skills. in French & English.
Mac/Windows CO-ROM / 1995 / #5TABSSS - $139

Nouvelles Dimensions:
French Listening Comprehension
(CD-ROM)

This CO-ROM allows users to explore how French is spo-
ken in daily life around the world. Students see and hear
people speaking French in such everyday situations as
greeting ane another, asking for directions, ordering foad,
and taking the subway. In French & English,

Windows CD-ROM / 1998/ #51AB996 - 5139

French Grammar (co-rom)

This CD-ROM offers a complete review of French grammar
that corresponds 1o six semesters of standard college study.
It begins with lessons that assume no prior exposure 1o the
French language, and points out basic concepts of French
grammar by using English as a paint of reference. The CD-
ROM also features review modules with exercises that test
mastery of French grammar and syntax.in French & English.

Mac/Windows CO-ROM / 1985 / #51AB1641 - 5169

A I’Aventure (cD-rROM)

Intended for introductory and intermediate students of
French at the college level, this CD-ROM contains a selec
tion of annotated, illustrated literary readings arranged by
level of difficulty. It includes a tracker that records called-
up words and phrases, as well as the amount of time spent
on each page.in French & English,

Mac/Windows CO-ROM /1997 / #51AB1178 - 5159

French Tutor (cp-rom)

This COD-ROM is a complete course in French grammar
vacabulary, and comprehension. Interactive lessons anc
activities provide students with immediate feedback anc
corrections for wrong answers. It French & English

DOS5 CO-ROM / 1992/ #51AB1070 - 5139

Macintosh CD-ROM /1997 /#51AB1071 - 5139

Au Bout du Fil:
French Telephone Talk (co-rom)

These intermediate-level CD-ROMs cover such topics as tak-
ing messages, giving directions, making appointments, ang
placing orders. Students can take part in practice French dia-
logues using the record/playback feature. in French & English

2 Mac/Windows CO-ROMs / 1996 / #51ABB81 - 5189

Ecoutez Bien (cp-rRom)

This CD-ROM set reinforces listening skills with lessons
that feature interactive quizzes and exercises, It combines
sound, graphics, and 1ext, and allows users 10 record ang
listen to their voices in order to hone pronunciation skills
The lessons focus on such daily topics as foed, travel, con
versation, home, work, and the beach. In French & English.

2 Mac/Windows CD-ROMs / 1995 / #51AB1174 - 5179
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French icontinued)

French Literature

An Introduction to French Literature

Using selections from French prase and poetry, this still-
imane program examines French literature from the 16th
century through the 20th century: Relating the lfterature to
the history and ouliure of its perod, the video presents pas
sages from medieval writers (De Bazoches, De Fougeres,
and De Cambral), T6th and 17th-century writers (Henry I
Dascartes, Comeille, and Pascal), and 18th-century wiiters
(Moliges, Racine, Louts XV Voltaire, Rousseau, and Cobban),
It also looks at the works of 19th and 20th-century wiiters
{Hugo, Balzac, Baudelaire, Faubert, Mallammé, Proust; Sartre,
Camus and De Beauvoir), in English

* Mot available im Canada & the Philippines,

NTSC / 58 min / 1990/ #51AB502 - §139
PAL / 58 min / 1990/ #51ABS02F - 5359

Eleven Centuries of French

Ihis threg-volume set

provides a selective history af
French authors and periods in French literature, begin
ning with the arigins of the French language. It intro
duces various writing styles, explores the major literary
schoals and movements, and aliows students 1o practice
French comprehension, in French & English

NTSC /65 min /1995 /#51AB1537 - 5159

Onze Siécles de Littérature_Eygg_gg_i_@gm

This three-volume set examines the great authors an
tant movernents of French literature, from the beginnings of

the French language through Sartre and Camus. In French
NTSE / 3 volumes, 64 min total £ 1993/ #51AB895 - 5169

Le Roman de la Rose

Thits video refells the 13th-century French poem with illustra
tiones from a 15th-century manuscript. An introduction and
commentany help students understand this comple
French /NTSC /37 min/ 1976 / #51AB925 - 5189
French / PAL /37 min / 1976 / #51AB925P - 5209
English / NT5C / 32 min /1976 / #51ABS26 - 5189
English /PAL / 32 min / 1976/ 851AB926P - 5209

dl

Er:d'_||:|l'.'

French Classical Literature

Pre<enting passanes from major wiorks, this video exarn

ines thie French literature written between 1630 and 1690

The pragram analyzes the language of Descartes, Mairet

Chapelain, and Cormeille. it examines works of the late Clas

sical Period and the themes of honndte homme (henoi
individualism], weakness, and love in the works of Moligre
and Racine. The program also considers the try of La
Fontaine and the “Art Podtique” of Boileaw In English

* Not available in the UK

NTSC /35 min/ 1985 / #51AB478 - §129

French Literature: Moliére

This program tra

ces Molidre's departure from established

It analyzes his style and language, and
rayal of character and mporany

OnTe

ne of piety in Le Tarfuffe
i English with flustrative passages in French
= Mot available in the UK.

NTSC/ 35 min/ 1985 / #51AB4T9 - 5138

Tartuffe

In this presentation of Tarfuffe, Donald Moffat plays
Moligre's classic scoundrel. The performar
John Waad and Victor Garbet, fn Engilish
NTSC/ 120 min / 1978/ #51AB 1462 - 3209
PAL /120 min / 1978/ #5 1AB1462P - 5239

ce also features

Tartuffe

French Literature: Racine

This video examines the expermental nature of Racine’s

s, tracing the influences of dassical doctrines on his

English with fMustrative passages in French

« Wit availabide in the UK
NTSC /35 min/ 1985 /#51AB480- 5139

French Literature: Voltaire

This video explores the traditional literary tastes of
Valtaire, considenng the importance he artached to form
and his defense of purity of style. It also examines his use

of the cante philosophigue

a genre for which he was

n which he achieved his greatest fame. in

oDapetic, ot
English with illustrative passages in French.
+Not available in the UK

NTSC /35 min/ 1985 / #51AB481 - 5139

ar

Call 212-721-6316 « www.insight-media.com
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French Literature:
The 18th-Century Novel

This program explores the differences between early and
late 18th-century French literature. It examines themes in
Prévost’s Manon Lescaut, Voltaire's Candige, and Laclos’ Les
Ligisans Dangereuses, n English with ilfustrative passages in

French

= Mot available in the UK
NTSC /35 min /1985 / #51AB482 - 5139

Guy de Maupassant

Providing historical background on De Maupassant’s life
and the society in which he lived, this video explores the
form and themes of his major works. It examines his
denunciation of materialism, considers how he portrayed
different social classes, and discusses his political and reli
gious philosophy. The video features passages from such
works as LEndormeusa (e Champ d Cliviers, Le Pére Amable.
Auprés d'un Mart, Mont-Chviol, and Mouche. In English with
ilustrative passages in French

| =Not available in the LK

| NTSC/35min/ 1985 /85148484 -5139

Existentialism

This program examines the growth of existentialist litera-
ture, surveying the views of Kierkegaard, Nietzsche, Dos-
toyevsky, Sartre, and Camus. It analyzes the sivle, language,
and themes of the French existentialist writers, focusing on
existentialism as expressed in the works of Camus. in English
with ihlustratnve passages in French

= Mot available in the LLE

NTSC /35 min/ 1985/ #51AB485 - $139

Albert Camus

Discussing The Myth of Sisyphus, The Stranger, The Rebel,
and The Flague, this video introduces Camus work and
highlights the questioning of ethics and existence in his
wiritings. In Engilish.

NTSC/21 min/ 1984/ #51AB731 - 5149

I Fashion

French Literature: The Dreyfus Affair

This wvideo exarnines the literary responses to the famous
Dreyfus Affalr, highlighting the works of Emile Zola, Ana-
tole France, Roger Martin du Gard, and Marcel Proust. In
English with flustrative passages in French

* Mot available in the UK

NTSC /35 min/ 1985 / #51ABS50 - 5139

Marcel Proust:
A Writer’s Life

This documentary, filmed on location in France, traces
the life of the French writer Marce! Proust. Featuring dra-
matic re-Creations, the program depicts Proust’s strug-
ales to complete his 3,000 page masterpiece, Remem-
brances of Things Past, and explores the pivotal moments
in Proust’s career that forever changed the face of 20th
century literature. In English,

NTSC /58 min /1992 /851 ABT645 - 5169

PAL /58 min /1992 /#51AB1545P - 5189

Masters of the French Stage:
Jean-Louis Barrault
and Madeleine Renaud

Beginning with Bamault's horse-riding pantomime, this
video interviews the renowned French hushand-and-wife
acting team. They perform the jealousy scene from
Moligre's Le Misanthrone and recite French poetry. Perfor-
mance sagments are in French with subtitfes

NTSC /30 min/ 1969/ #51AB1433 - 5159

PAL /30 min / 1969 / #51AB1433P- 5179

In Fashion

A satire of the mores and morals of late’ 19th-century
French saciety, this Jon Jory play is based on Gearges Fey-
deau’s fin-de-siécle farce Toilleur Pour Dames, It tells the
story of a marital infidelity using such classic farce con
ventions as chance mestings, mistaken identitias, misun
derstandings, and hasty lies. This production stars Max
Wright, Susan Kaslow, Charlotte Rae, and Ren lenkins, in
English,

NTSC /90 min/ 1975/ #5TABI1463 - 5179

PAL /80 min / 1975 /#51AB1463P - 5209
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