
 
 
 
 
 



 
BYLAE 2 

 
BEHOEFTEBEPALINGSVRAELYS TER VASSTELLING VAN DIE AARD EN 
BENUTTING VAN POLS SE DIENSTE DEUR DIE WERKNEMERS VAN DIE 

AKADEMIESE INLIGTINGSDIENS, HOOFKAMPUS 
 

VRAELYS VIR TOESIGHOUERS/BESTUURDERS 
 

Navorser is tans werksaam by die Personeel Ondersteuning en Loopbaan Sentrum (POLS), 

Afdeling Organisasie Ontwikkeling: Menslike Hulpbronne, en besig met die MSD (WHP).  Die 

doel van hierdie studie is om te bepaal in welke mate die huidige hulppro-gram van POLS 

benut word.  Navorser  beoog om met hierdie behoeftebepalingsopname inligting te bekom 

met betrekking tot die mate waarin die ondersteuningsdienste, soos tans deur POLS 

gelewer, benut word. 

  

Die Universiteit van Pretoria stel ‘n hoë premie op die welstand van sy personeel en be-skou 

die werknemerhulpprogram, as ‘n gestruktureerde metode van hulpverlening aan alle 

werknemers, ten einde by te dra tot ‘n gesonde, gelukkige en produktiewe lewe tuis, in die 

gemeenskap en by die werk.  

 

Die werknemerhulpprogram hou groot voordeel vir die werknemer in, derhalwe word u 

versoek om hierdie geleentheid te gebruik om u mening te lug en sodoende inspraak te hê in 

die welstand van alle werknemers van die Universiteit.  Sal u asseblief ‘n paar mi-nute van u 

tyd afstaan en die vraelys eerlik beantwoord soos u dit werklik ervaar en nie soos wat u dink 

dit behoort te wees nie en dan per interne pos voor of op Donderdag 26 September 2002, 

na POLS,  Roperstraat 10 terugstuur.  

 

U word verseker dat die inligting as UITERS VERTROULIK hanteer sal word.  Die vrae-lys,  

wat ook in Engels beskikbaar is, word anoniem voltooi en sal dus geen persoon blootstel of 

benadeel nie.  Indien u egter enige navrae het, moet u die vrymoedigheid neem om die 

WHP-praktisyn te skakel by 420-2553. 

 

Baie dankie vir u samewerking en voltooiing van die vraelys. 

Rina Buys 

Navorse 
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BEHOEFTEBEPALINGSVRAELYS TER VASSTELLING VAN DIE AARD EN 
BENUTTING VAN POLS SE DIENSTE DEUR DIE WERKNEMERS VAN DIE 

AKADEMIESE INLIGTINGSDIENS, HOOFKAMPUS 
 

VRAELYS VIR AKADEMIESE INLIGTINGSDIENS WERKNEMERS 
 

Navorser is tans werksaam by die Personeel Ondersteuning en Loopbaan Sentrum (POLS), 

Afdeling Organisasie Ontwikkeling: Menslike Hulpbronne, en besig met die MSD (WHP).  Die 

doel van hierdie studie is om te bepaal in welke mate die huidige hulppro-gram van POLS 

benut word.  Navorser  beoog om met hierdie behoeftebepalingsopname inligting te bekom 

met betrekking tot die mate waarin die ondersteuningsdienste, soos tans deur POLS 

gelewer, benut word. 

  

Die Universiteit van Pretoria stel ‘n hoë premie op die welstand van sy personeel en be-skou 

die werknemerhulpprogram, as ‘n gestruktureerde metode van hulpverlening aan alle 

werknemers, ten einde by te dra tot ‘n gesonde, gelukkige en produktiewe lewe tuis, in die 

gemeenskap en by die werk.  

 

Die werknemerhulpprogram hou groot voordeel vir die werknemer in, derhalwe word u 

versoek om hierdie geleentheid te gebruik om u mening te lug en sodoende inspraak te hê in 

die welstand van alle werknemers van die Universiteit.  Sal u asseblief ‘n paar mi-nute van u 

tyd afstaan en die vraelys eerlik beantwoord soos u dit werklik ervaar en nie soos wat u dink 

dit behoort te wees nie en dan per interne pos, voor of op Donderdag 26 September 2002, 

na POLS,  Roperstraat 10 terugstuur. 

 

U word verseker dat die inligting as UITERS VERTROULIK hanteer sal word.  Die vrae-lys,  

wat ook in Engels beskikbaar is, word anoniem voltooi en sal dus geen persoon blootstel of 

benadeel nie.  Indien u egter enige navrae het, moet u die vrymoedigheid neem om die 

WHP-praktisyn te skakel by 420-2553. 

 

Baie dankie vir u samewerking en voltooiing van die vraelys. 

Rina Buys 

Navorser 
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