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VOORWOORD EN DANKBETUIGINGS

Die paradigmaverskuiwing wat op politieke terrein sedert 1994 in die Republiek van Suid-
Afrika plaasvind , het sy invloed op alle terreine van die samelewing laat geld. Die onderwys
het hierdie paradigmaverskuiwing nie vrygespring nie. Dit beteken dat die onderwysstelsel in
effek daartoe gedwing word om ‘n radikale transformasie te deurloop. Onderwys-
bestuurskundig het die nuwe paradigma vereis dat daar op nasionale-, provinsiale- en op
streeksvlak ‘n vernuwing in die onderwysstelsel noodwendig moes plaasvind. Hierdie
vernuwing het ook meegebring dat daar oor onderwysersopleiding met nuwe insigte en
benaderings besin moes word. Die rol wat ‘n onderwyskollege in onderwysersopleiding en
veral in die opleiding van preprimére en primére onderwysers speel, is uiters sensitief en
kontroversieel van aard. Dit, omrede onderwyskolleges se voortbestaan in die RSA onder die

soeklig geplaas word.

Onderwysersopleiding aan ‘n onderwyskollege behoort gekenmerk te word deur ‘n hoé
prioriteit op gehalte en akademies-professionele bevoegdheid te plaas. Dit kan alleenlik
realiseer wanneer die opleiers van onderwysers en diegene wat ‘n opleidingsteundiens lewer

eweneens gekenmerk word deur akademies-professionele bevoegdheid wat van gehalte is.

Onderwysbestuurskundig word ‘n onderwyskollege as ‘n hoér onderwysinrigting, wat
eiesoortig van aard is, as ‘n organisasie bestuur. Organisasiebestuur binne onderwyskollege
verband raak ‘n groot verskeidenheid van bestuursterreine en word menslike hulpbronbestuur
in dié verband in besonder beklemtoon. Die optimale bestuur en ontwikkeling van menslike
hulpbronne, te wete die akademies-professionele personeel en die personeel van die
opleidingsteundienste, behoort ‘n bestuursopgawe van die bestuurspan (ho&- en middelvlak-
bestuur) te wees. Menslike hulpbronbestuur en ontwikkeling aan ‘n onderwyskollege behoort
tot gehalte onderwysersopleiding wat in lyn met die eise wat die nuwe paradigma stel,

gebring te word.
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OPSOMMING

MENSLIKE HULPBRONONTWIKKELING AS BESTUURSOPGAWE
VAN DIE BESTUURSPAN AAN
ONDERWYSKOLLEGES IN DIE RSA

Die voorsiening van onderwys en opleiding in die Republiek van Suid-Afrika word deur
wetgewing op nasionale en provinsiale vlak bepaal. By die uitvoering van die Grondwet van
die Republiek van Suid-Afrika (108/1996) en wetgewing wat direk in verband met onderwys-
en opleidingsbeleid staan, word visionér daarna gestreef om gehalte onderwys en opleiding te

voorsien.

Die opleiding en voorsiening van gehalte akademies-professionele onderwysers geskied
hoofsaaklik aan universiteite, technikons, onderwyskolleges en enkele privaat instellings.
Onderwyskolleges is primér verantwoordelik vir die opleiding van onderwysers vir die

preprimére en primére skool met enkele sekondére gerigte skoolvakke (programme).

Die opleiding van gehalte onderwysers aan onderwyskolleges in besonder, kan alleenlik
geoptimaliseer word indien die opleiers (dosente, fasiliteerders en instrukteurs) akademies-
professioneel bevoeg vir hulle taak is. Dieselfde kriteria geld ook vir die personeel van die

opleidingsteundienste wie hoofsaaklik vir administratiewe take verantwoordelik is.

Die hoévlakbestuur (i.c. die rektor, viserektore en registrateur) en middelvlakbestuur (i.c.
die departementshoofde) van ‘n onderwyskollege behoort die bestuursverantwoordelikheid

(bestuursopgawe) te dra om sy menslike hulpbronne (akademies-professionele personeel en
personeel van die opleidingsteundienste) binne organisatoriese verband optimaal op te lei en
te ontwikkel. S6 word aan die gestelde missie en doelwitte wat deur die onderwyskollege as

onderwysersopleidingsinrigting nagestreef word, voldoen.
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In die lig van bovermelde standpunte sowel as die wetenskaplike vertrekpunt dat menslike
hulpbronbestuur ‘n deelwetenskap van Onderwysbestuur is, is menslike hulpbron-
ontwikkeling as ‘n bestuursopgawe van die bestuurspan (hoé&- en middelvlakbestuur) aan

onderwyskolleges in die Republick van Suid-Afrika ondersoek en aangespreek.

Menslike hulpbronbestuur met verwysing na menslike hulpbronontwikkeling as ‘n onderwys-
bestuursaangeleentheid binne onderwyskollege verband, plaas ‘n onderwyskollege as ‘n
organisatoriese opleidingsinrigting met organisatoriese bestuurskenmerke, in die sentrum. Dit
beteken effektief dat ‘n wetenskaplik-gefundeerde ingesteldheid tot organisatoriese bestuur
‘n voorwaarde vir die optimalisering van menslike hulpbronbestuur en -ontwikkeling aan ‘n

onderwyskollege behoort te wees.

Die problematiek van menslike hulpbronontwikkeling aan ‘n onderwyskollege met die oog
op die stel van riglyne, is deeglik aan die hand van ‘n literatuurstudie oor menslike

hulpbronbestuur en -ontwikkeling en ‘n empiriese ondersoek nagevors.

Menslike hulpbronontwikkeling is in perspektief geplaas deur na die terreine in menslike

hulpbronbestuur te verwys, naamlik:

. organisatoriese ontwikkeling;

. menslike hulpbronbeplanning;

o menslike hulpbronvoorsiening;

° menslike hulpbronontwikkeling;

© die bestuur van menslike hulpbronsteundienste;

. die bestuur van kompensasie;

o die bestuur van arbeidsverhoudinge;

° menslike hulpbronnavorsing en -inligtingstelsels;
° transformasiebestuur; en

e bestuur van onderwysersopleiding.
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In die lig van bovermelde bestuursterreine in menslike hulpbronbestuur en met die oog op
menslike hulpronontwikkeling as bestuursopgawe van die bestuurspan, is drie fokuspunte

in besonder van nader beskou, naamlik:

. organisatoriese ontwikkeling;
° die bestuurspan as onderwysbestuurders; en
. die mens-in-organisasie as menslike hulpbron.

Die opleiding en ontwikkeling van menslike hulpbronne aan ‘n onderwyskollege behoort ‘n
hoé prioriteit as bestuursopgawe van die bestuurspan te wees. Menslike hulpbron-
ontwikkeling behoort vooraf gegaan te word deur ‘n behoeftebepaling en -analise om

probleemterreine te identifiseer en aan te spreek.

Die empiriese ondersoek het getoon dat optimalisering van menslike hulpbronne deur

opleiding en ontwikkeling, in die volgende terreine relevant is, naamlik:

e taakontwikkeling;

. beroepsontwikkeling;

o professionele ontwikkeling; en
o persoonlike ontwikkeling.

‘n Deeglike besinning oor die keuse van algemene en besondere opleidings- en
ontwikkelingsmetodes en -tegnieke en die implementering daarvan op ‘n kontinue-basis

dien as instrumente vir die optimalisering van menslike hulpbronontwikkeling.

Die implementering van algemene en besondere opleidings- en ontwikkelingsmetodes en

-tegnieke geskied aan die hand van bestuurshandelinge soos:

° ‘n programontwerp;
e die aanbieding van die program; en

o evaluering van die programaanbieding vir toekomstige implementering.
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Die navorsing wat aan die hand van ‘n literatuurstudie en empiriese ondersoek onderneem
18, het tot die daarstelling van riglyne vir menslike hulpbronbestuur met verwysing na
menslike hulpbronontwikkeling as bestuursopgawe vir die bestuurspan, gelei. Die
verwesenliking van die doelstellings, probleemoplossing sowel as die trek van bepaalde
gevolgtrekkings, het die aktualiteit van die navorsing bevestig. Hierbenewens is as

uitvloeisel van die onderhawige navorsing, ook aanbevelings vir verdere navorsing gemaak.

0..0..0
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SUMMARY

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT AS A MANAGEMENT
TASK OF THE MANAGEMENT TEAM OF
COLLEGES OF EDUCATION IN THE RSA

The provision of education and training in the Republic of South Africa is determined by
legislation on national and provincial level. In the execution of the Constitution of the
Republic of South Africa (108/1996) and legislation directly linked to education and training

policy, it is visionary strived to provide quality education and training.

The training and provision of quality academic-professional educators mainly take place at
universities, technikons, colleges of education and a few private institutions. Colleges of
education are primarily responsible for the training of educators for the pre primary and

primary school with a few school subjects (programmes) aimed at secondary education.

The training of quality educators at colleges of education in particular, can only be optimally
reached when trainers (lecturers, facilitators and instructors) are academic-professionally
competent for their task. The same criteria also apply to staff of training support services who

are mainly responsible for administrative tasks.

The top level management (i.e. the rector, vice-rectors and registrar) and middle management
(i.e. heads of department) of a college of education should carry the management
responsibilty (management task) in order to optimally training and development, within
organizational context, its human resources (academic-professional staff and staff from the
training support services). In this way, the stated mission and aims of the colleges of

education as institution for training of educators are complied with.

In view of the above-mentioned points of view as well as the scientific point of departure that
human resource management is a sub-science of education, human resource development, as

a management task of the management team (top- and middle management) at colleges of
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education in the Republic of South Africa, is investigated and addressed.

Human resource management with reference to human resource development as an
educational management issue within the context of colleges of education, places a college of
education as an institution of training with organizational management qualities in the centre.
This effectively means that a scientifically funded attitude to organizational management
should be prerequisite to optimal management and development of human resources at a

college of education.

The dilemma concerning human resource development at a college of education in view of
provision of guidelines, has been thoroughly researched, both through a literature study on

human resource management and development and an empirical study.

Human resource management and development is placed in perspective by referring to the

areas in human resource management, namely:

o organizational development;

e human resource planning;

© human resource provision;

o human resource development;

o the management of human resource support services;
J the management of compensation;

o the management of labour relations;

o human resource and information systems.

In view of the above-mentioned management areas in human resource management, and with
a view to human resource development as management task for the management team, three
focus areas in particular have been closely examined, namely:

o organizational development;

. the management team as education managers; and

o the human in organization as human resource.
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The training and development of human resources at a college of education should be a high
priority of the management task of the management team. In order to identify and therefore

address problem areas, human resource development should be preceded by a determination

and analysis of needs.

The empirical research showed that the optimal development of human resources through

training and development, is relevant in the following areas, namely:

e task performance development;
. career development;

° professional development; and
o personal development.

A thorough reflection on the choice of general and specific training and development
methods and techniques and the implementation thereof on a continuous basis, serve as

instruments for optimal implementation of human resource development.

The implementation of general and specific training and development methods and

techniques according to management actions are such as:

. programme design;
J presentation of programme; and
e evaluation of the programme presentation for future implementation.

The research based on a literature study and empirical study resulted in the provision of
guidelines for human resource management with reference to human resource development
as management statement of the management team. The realization of the aims, the solution
of the dilemma as well as the specific conclusions reached, confirmed the accuracy of the
research. Apart from this, and as a result of the current research, recommendations for futher

research were also made.

0..0..0
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LYS VAN SLEUTELWOORDE

° BESTUURSPAN

€ MENSLIKE HULPBRONNE

° MENSLIKE HULPBRONBESTUUR

° MENSLIKE HULPBRONONTWIKKELING

® ONDERWYSBESTUUR

® ONDERWYSKOLLEGE

® ONDERWYSERSOPLEIDING

® OPLEIDINGS- EN ONTWIKKELINGSPROGRAMME
@ ORGANISATORIESE BESTUUR

° SPANBESTUUR
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