
UUnniivveerrssiittyy  ooff  PPrreettoorriiaa  eettdd  ––  VViisssseerr,,  RR    ((22000066))  



UUnniivveerrssiittyy  ooff  PPrreettoorriiaa  eettdd  ––  VViisssseerr,,  RR    ((22000066))  



UUnniivveerrssiittyy  ooff  PPrreettoorriiaa  eettdd  ––  VViisssseerr,,  RR    ((22000066))  



UUnniivveerrssiittyy  ooff  PPrreettoorriiaa  eettdd  ––  VViisssseerr,,  RR    ((22000066))  



UUnniivveerrssiittyy  ooff  PPrreettoorriiaa  eettdd  ––  VViisssseerr,,  RR    ((22000066))  



UUnniivveerrssiittyy  ooff  PPrreettoorriiaa  eettdd  ––  VViisssseerr,,  RR    ((22000066))  



UUnniivveerrssiittyy  ooff  PPrreettoorriiaa  eettdd  ––  VViisssseerr,,  RR    ((22000066))  


	Front
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	CHAPTER 4
	4.1 Objective and purpose of the operational management model
	4.2 Objective matrix
	4.3 Functions
	4.4 Function evaluation

	Chapter 5
	Chapter 6
	Chapter 7
	Chapter 8
	Chapter 9
	Chapter 10
	Chapter 11
	References

